OZVENY SAMOSKY

ROBOTY LUDI
NENAHRADIA

Technoldgie sii na svete preto, aby l'ud'om |

zabudnut na to, Ze sii tu stale s nami a nikd
a niekedy este dokazu prekvapit aj l'udi, kt
vyskumom a Stiidiom priamo zaoberajii. Sv
vie aj pocitacovy vedec a futurista Martin

Na 22. kongrese Samoska v KosSiciach okre
svojich skiisenosti s umelou inteligenciou

ucastnikom prezradil, Ze ich s istotou robc
v budiicnosti nenahradia. Nahradit ich vSa
mozu l'udia, ktori ich budii vediet ovladat.
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AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

Peter Kapitan,
Séfredaktor, Tovar&Predaj

KT0 ZASPI DOBU,
NEPREZIJE

Popri mnohych dalSich neduhoch je rozhodne jednou z najcharakteristickejsich viastnosti
[udi na Slovensku absolitna neddvera voci comukolvek novému. Je Gpine jedno, Ci ide

0 nejakii prevratnii technicki inovaciu, alebo aj novy spdsob evidencie dochadzky vo
firme, kazda zmena zasadne vyvola odpor a pobiirenie. Dokazom toho mdze byt nasa
rodinna historka, podla ktorej moja mama aj zaciatkom devatdesiatych rokoch odmietala
automatickd pracku, lebo ju povazovala za zbytoCny vymysel.

V hrubych rysoch sa s tymto narodnym zlozvykom stretavam aj pri rozhovoroch

s obchodnikmi. Samoobsluzné pokladnice st nezmysel, ludia predsa radi stoja v rade
pri pokladniénom pase. Elektronické cenovky sii iba panske huncitstvo, vobec sa ndm
to neoplati. Vymena starych Ziaroviek za Gsporné a moderné LED osvetlenie je len dalSi
spdsob, ako z vreciek obchodnikov vytiahnut dalSie peniaze. A takto by sme mohli
pokracovat aZ do konca Ozvien.

22. kongres Samoska v KoSiciach, ktory sa sstredil na automatizaciu a digitalizaciu
obchodu, ukdzal, aké doleZité je nezaspat dobu. Prichod veku umelej inteligencie

a autondémnych predajni je v podstate istotou a otazka nestoji, ze Ci, ale ako sa tomu
dokazu obchodnici prispdsobit. Ak nie priamo navod, tak minimaine inSpiraciu obchodnici
na uplynulom kongrese dostali. A v Ozvenach SamoSky si mdzZete aj vy precitat to
najdolezitejSie.

KONGRES ZACHYTIL OBJEKTIV DIGITALIZACIA RIESI MNOHE

FOTOAPARATU

PROBLEMY OBCHODNIKOV STR.

OBCHODNICI A DODAVATELIA SPOTREBITELIA MAJU

ZHODNOTILI PODUJATIE

HLBSIE DO VRECKA STR.

AKO SA ORIENTOVAT VO SVETE OBCHODNICI PREZRADILI

UMELE) INTELIGENCIE

RECEPT NA USPECH

BEZOBSLUZNE PREDAINE
EXPANDUJU




OZVENY SAMOSKY

<« Lastitu nad kongresom
prevzal Zvéiz obchodu SR.
Uvodné slovo odborného
programu patrilo prezidentovi
zvazu Filipovi Kasanovi.

o [$8)
Peter Briss, senior sales manager spolocnosti » g g
Baliarne obchodu Poprad, Gabor Mihok, regional ARENSKE ZAZITKY ™
representative spolocnosti CED Central European
Economic Development Network Nonprofit,
Marek Sagalinec, ohchodny riaditel firmy Minit Slovakia,
a Jan Postenyi, lider obchodného oddelenia spolocnosti
Orbico na Slovensku, sa ako zlati partneri kongresu

prihovorili navStevnikom podujatia. e

L owcees

~ Na exkurziach v Minipotravinach na Zeleznicnej stanici
vKoSiciach a v supermarkete Fresh Plus na Strojarenskej
ulici sa ii¢astnici dozvedeli o technologickych inovaciach
v koSickych obchodoch.

« StredajSi vecerny Start bol
vel'mi vydareny a zabava sa
skoncila azZ neskoro v noci.

0 zabavusa »
v stredu vecer
starali Sendreiovci.
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» Viac ako 400 iicastnikov kongresu
sa dozvedelo o modernych
technoldgiach v maloobchode.

Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

Stante sa sucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdiel'ajte

S nami zaujimavé spravy
z tradi¢éného trhu aj
samotného kongresu
Samoska.

A Prestavky v odbornom programe vyuZili ucastnici
na nadvazovanie kontaktov a ochutnavanie
noviniek v stankoch partnerov.

<« Na zaver nechyhala ani
tradicna tombola.
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OZVENY SAMOSKY

Peter Frank,
senior key account manager, Sarantis Group Slovakia

Spolo¢nost Sarantis Group Slovakia sa tento rok kongresu Samos$ka zucastnila prvykrat.
Kongres nam priniesol nové moznosti a kontakty, rozsiril obzory a pootvoril dvere pre
buduce vyjednavania. Chceli sme odprezentovat nasu spolo¢nost SirSej verejnosti

a rovnako aj vacsim sietam, akymi su Coop Jednota, Laba$ a podobne. Zaujal nas aj
odborny program vo forme prednasok, ktoré boli obohacujlce a prinosné.

SAMOSKA JE VYNIKAJUCE MIESTO
NA NADVIAZANIE KONTAKTOV

. Ema MajercCikova,
(3 ‘i‘ veduca oddelenia marketingu,

@‘; : Coop Jednota Liptovsky Mikulas

Lucia Pidova,
marketing manager, Berto sk Kongre§u som sa zuéastnila’p"rvy raz, r_)retoie
od nového roku som na pozicii veducej
marketingu a tento kongres povazujem za
skvelu prilezitost pre ludi na mojej pozicii.
Samosku mi odporugili kolegovia, ktori
sem chodia pravidelne. Zaujal ma odborny
program, pretoze digitalizacia a automatizacia
su velmi aktudlne témy, kedZe presun do
online priestoru predstavuje budicnost
obchodu. Informécie z odborného programu
nam pomahaju ostat informovanymi
a pripravenejsimi na to, ¢o nas v buducnosti
¢aka a neminie. Ako Coop Jednota sa snazime
napredovat s dobou, a preto od prvého méja
prechadzame na novy softvér, Cize témy,
o ktorych sme na kongrese poculi, vnimam ako
uzito€né pri zavadzani digitalizacie do praxe.

Nasa spolo¢nost sa tento rok zuc¢astnila
kongresu Samos$ka po tretikrat. Na
kongres sme prisli v ramci firemnej
prezentdcie, kedZze sa nam minulé

roky uc¢ast velmi oplatila a je vidno, ze
obchodné vztahy tu nadobudli dynamiku.
Oslovila nas ve€erna party, na ktorej sa
to pekne rozprudilo, a taktieZ nas zaujal
putavy odborny program v druhy den
kongresu. Ked' bude prilezitost, osobne
budem tento kongres odporucat dale;j.

" Michal Svréek,
riaditel sekcie IT a sluzieb, Coop Jednota Slovensko

Na kongrese Samoska som sa zu€astnil prvykrat, avSak o to intenzivnejSie, kedZze som bol sucastou
panelovej diskusie na tému automatizéacia a digitalizacia v obchode. Buducnost obchodu sa odohrava
uz dnes. Suhlasim. Vyvoj modernych technoldgii, digitalizacia, automatizacia nabrali obrovsku rychlost.
Prispdsobit sa tejto dynamike a drzat krok s modernymi trendmi vo svetovom obchode vyZzaduje
kazdodennu ostrazitost a pozornost. A v centre pozornosti je zakaznik. Ako sa meni, o vyzaduje

od obchodu, ¢o povazuje za $tandard, ¢o je pre neho komfortné nakupovanie, ako si predstavuje
nakupovanie buducnosti, aj o tom sa hovorilo na kongrese. Preto povazujem za velmi délezité

a podnetné stretavat sa na odbornych férach, vymienat si skisenosti a s vdéSou odvahou prijimat nové
vyzvy. Samoska je idealna platforma, kde maju domaci slovenski obchodnici, dodavatelia, vyrobcovia

i zastupcovia Statnych a profesijnych organizacii moznost oboznamit sa s novymi trendmi, diskutovat
a inSpirovat sa s cielom nepolavit v progrese, ale prave naopak, napredovat. Velmi délezitu ulohu
zohrava kongres aj pri tvorbe obchodnych vztahov, ktoré sa buduju prave pri neformalnych diskusiach.
Systém Coop Jednota je predstavitelom tradi€ného slovenského maloobchodu. Aj my si vSak velmi
intenzivne uvedomujeme silu novych technolégii a sluzieb. O¢akdavania novej generacie digitalne
zdatnych zakaznikov su podstatne rozdielne ako o&akavania nasho tradi¢ného zakaznika. Nasou snahou
je oslovit vSetkych. Generaciu X, Y, Z aj Alfa. Ako? To je otazka, na ktord denne hladame odpoved.
Odborné féorum, akym Samoska nepochybne je, je miestom, ktoré otvara témy a poskytuje odpovede.
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Lucia HetteSova, Monika Cibulova,

Na kongrese Samoska som sa tento rok zucastnila
po druhykrat. PriSla som sem spolu s kolegyrnou
a kongres splnil naSe o¢akavania. Nadobudli sme

Kongresu Samoska v KosSiciach
som sa zuc&astnila uz tretikrat.
Musim povedat, ze Uroven

nové partnerské vztahy, boli ndm odprezentované kongresu z roka na rok stupa.
noveé vyrobky. Samosku by som urcite odporucila Velmi ma zaujali prednasky, ako
aj ostatnym predajcom. Z akych dévodov? V ramci vdaka digitalizacii a automatizacii
vzdelavania, rovnako je tu prijemné prostredie zefektivnit pracu, vyhody

a taktiez je to prilezitost nadviazat nové vztahy. a nevyhody automatizovanych

obchodov. Je to vynikajuce
miesto na nadviazanie

. z obchodnych kontaktov. Pokial
F 3 Petra Brinckova, bude moZnost, rada sa kongresu
fp N zucastnim znovu.

-
L]
G:‘E:}) { Na kongres chodievame pravidelne a tento rok sme chceli nasim
. ; zakaznikom odprezentovat ochutnavky noviniek a iné sposoby pripravy

tofu. Dovodov, pre¢o sa zucastnujeme kongresu, je viacero. Jednym (=] 5k s [m]
‘ z nich je prezentéacia novych produktov u¢astnikom, ktori otvaraju nové e

prevadzky. To suvisi s druhym dévodom, a to je prave nadvézovanie

obchodnych kontaktov. V minulom roku sme na kongrese Samoska [=]?

oslovili desiatky odberatelov so spolupracou a podarilo sa nam .

rozbehnut biznis v rdmci zapadného Slovenska. Dufame, Ze tento rok DalSie nazory icastnikov najdete
ziskame dalSie kontakty a podari sa ndm rozbehnut aj vychod. na www.samoska-kongres.sk/referencie
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AKO BUDE V
ROBOTICKA

ela "|'nt‘ehgenimaf'

Systéem, ktory dokaze konat sammtne.

aj ludske telo

Typy:
* Na urovni ¢loveka (Sq
* Specializovana (Rea

Martin Spano

YZERAT
BUDU

sanoves HONGRES

0ST

Technoldgie st na svete preto, aby fudom
pomdhali a uPah&ovali im Zivet. Vo viiéSine
pripadov sa to oj dari, no niekedy netreba
zabudndt na to, Ze technoldgie st tu
stdle s nami a nikdy nespia a niekedy
este dokdzu prekvapit aj Fudi, ktori sa ich
vijskumom a $tiidiom priamo zaobergjq.
Aké to je nechat sa prekvapit robotickymi
pomocnikmi, si neddvno na vlastnej kozi
vyskusal aj hlavng recnik 22. kongresu
Samoska v KoSiciach, poéitacovyj vedec

a Puturista Martin Spano.

Na jesen 2022 nastal jeden zo zlomovych
okamihov vo vyvoji umelej inteligencie.
Spolo¢nost OpenAl predstavila prelomo-
vU novinku v tejto sfére, konverzacny jazy-
kovy model s nazvom ChatGPT. Umela
inteligencia, ktora dokaze riesit sofisti-
kované problémy, ale zaroven vie napla-
novat trojdhovy vylet do Pariza, odporu-
¢it recept na zdravé jedlo alebo si len tak
nezavazne pokonverzovat, sa okamzite
stala obrovskym hitom. Jej ¢aru podlahol
aj futurista Martin Spano.

,Boli sme s rodinou na chalupe a ja som
sa rano zobudil unaveny po tom, ¢o som
celd noc komunikoval s tymto chatbo-
tom. Rozhodol som sa, ze rodinu poslem
pre¢ a trochu si oddychnem. Zostal som
teda sam, pootvaral som vSetky okna
a zatvoril som sa do sprchy. V tom zra-
zu pocujem, ako niec¢o chodi po chalu-
pe. Zacal som kri¢at, kto to je, ale nikto
neodpovedal. Ked sa to zacalo dobyjat
do kupelne, uz som zacal mat seriézny
strach. V Liptovskom Mikula$i sa dnes
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nosi sprej proti medvedom uz aj do

kaviarne, tak som si myslel, Zze to musi

byt medved. Rozhodol som sa, Ze rychlo
otvorim dvere, vezmem si mobil a zavo-
lam pomoc, no ked som otvoril dvere,
zistil som, ze to po cely ¢as bol robo-
ticky vysavag,” zacal svoje rozpravanie
Martin Spano.

Hoci od robotického vysavaca k ume-
lej inteligencii vedie este celkom dlha
cesta, prave tento uzito¢ny pomocnik
v domacnosti ukazuje, aku velku ulohu
zacinaju technoldégie hrat v naSich zivo-
toch. Automatické vysavace su len zacia-
tok, digitalna inteligencia postupne pre-
nika do vSetkych sfér nielen domacnosti,
ale aj biznisu. Inteligentné riadenie obcho-
du, skladovych zasob ¢&i napriklad chla-
diacich zariadeni totiz rozhodne znie ako
dobry napad.

KRSTNI OTCOVIA Al

Za toto vSetko vdacime zopar ludom,
vizionarom, ktori délezitost umelej inte-
ligencie pre spolo¢nost pochopili medzi

prvymi. ,Jednym z nich bol Geoffrey
Hinton, ktory stoji za vytvorenim odpo-
ruCacich algoritmov. Stoji doslova, pre-
toZze od svojho zranenia v roku 2005 si
nemoze sadnut, musi bud’ lezat, klacat,
alebo stat. Tak tento pan sa zasluzil o to,
ze staci, aby ste si chvilku nie¢o pozera-
li a na nieCo dalSie si len pomysleli, a uz
mate v prehliadaci na to reklamu,” opiso-
val Martin Spano.

TECHNOLOGIE LUDI
NENAHRADIA, NAHRADIA
ICH Ti, C0 ICH BUDU
VEDIET OVLADAT

Umelainteligencia nas vdaka tomu pozna
lepsSie ako vacdsina ludi v nasom okoli.
Staci dat par desiatok lajkov na social-
nych sietach a Al nas pozna lepsie ako
dobri priatelia, po par stovkach lajkov lep-
Sie ako partner arodina a po par tisickach

lajkov lepSie, ako sa pozname my sami.
Druhou délezitou postavou umelej inteli-
gencie je lan Goodfellow, ktory sa zaslu-
zil o vznik tedrie stojacej za fungovanim
jazykového modelu ChatGPT.

~1ento pan raz sedel s kamaratmi pri pive
a zacali rozmyslat nad tym, ako dosiah-
nut, aby bola Al tvoriva. Ked' sa pripity
vratil domov, jeho priatelka spala, a tak
mal ¢as venovat sa nie€omu inému. Sadol
si za pocita¢ a priSiel na to, ze dve ume-
Ié inteligencie budu lepsSie nez jedna.
Prva bude vytvarat faloSny obsah a dru-
ha bude vraviet, ktory nie je taky dobry,
aby bol rozpoznatelny od reality. V pod-
state je to akasi hra na zloginca a detekti-
va. Takto funguje ChatGPT a napriklad aj
Midjourney. To je ten nastroj, ktory vytvo-
ril papeza v bunde znac¢ky Balenciaga,”
povedal Martin Spano.

NECHAJTE DETI HRAT HRY

Dal$im z krokov, ktoré sa nedali pri vyvo-
ji kvalitnej a fungujucej umelej inteligen-
cie obist, bolo zvySovanie pocitatového

o BELLEPKU
Y & BeLLaKTiY
&/ BEL MLERGENOV
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vykonu. Mozno trochu paradoxne sa
v tomto pripade ukazalo, akymi délezi-
tymi pre rozvoj boli hraci pocitacovych
hier. ,Mnoho rodi¢ov ma pocit, ze hranie
hier je Uplne zbyto¢né, ale nie je to Uplne
tak. Na to, aby hry vyzerali ¢o najrealis-
tickejsie, potrebuju mat ¢o najlepsiu gra-
fiku. A ukazalo sa, ze umela inteligencia
taktiez stoji na pocitacovej grafike a nie
na centralnej procesorovej jednotke, tak-
ze vlastne rozvoju Al pomohli aj naruzi-
vi pocitacovi hraci,“ hovoril na kongrese
Martin Spano.

ALJEJEDNODUCHA
NA POUZIVANIE A PRINASA
LUDOM OKAMZITU
HODNOTU V REALNOM CASE.

Vsetky Casti digitalneho sveta podla neho
produkuju dblezité data pre rozvoj umelej
inteligencie. Vykon a data spolu v jednom

celku totiz dodavaju umelej inteligencii
kvalitu, ktora by sa dala definovat ako
dopracovanie pocitaCov na uroven, kto-
ra si doteraz vyzadovala [udsky mozog
a ludské telo.

»,Mozno si spomeniete na Ninja korytnacky;,
kde bol jednym zo zaporakov Krang, Cosi
ako mozog vloZzeny v umelom [udskom tele,
vdaka ¢omu vedel interagovat so svetom.
Takto nejako to vyzera aj s umelou inteli-
genciou,” vysvetlil Martin Spano.

V praxi je totiz Al pritomna v digitalnom
svete a potrebuje pocita¢ na to, aby sa
mohla rozpravat so svetom, respektive
s [ludmi. Niekedy navy$e potrebuje umela
inteligencia aj hardvér, nohy, ruky &i kole-
sa, no v takom pripade uz podla Martina
Spana hovorime, ze ide o robota. ,,S ume-
lou inteligenciou sa uz dlho stretavame
napriklad aj na urovni sci-fi, aj ked to je
pre biznis irelevantné. Pre biznis je dole-
zita Specializovana Al, ktora vie sice robit
len jednu vec, ale zato poriadne a €asto aj
lepsie ako &lovek.”

,CIVILIZACIA NESPEJE
K OHLUPNUTIU.*

Ak ma dnes dieta z najzaostalejsej osady na
Slovensku k dispozicii mobilny telefon s pri-
stupom na internet, ma pristup k viac infor-
maciam, ako mali pred dvadsiatimi rokmi
najmocnejSi muZi tohto sveta. Nespejeme

k ohliipnutiu, prave naopak, vdaka umelej
inteligencii mozZu byt vSetci omnoho miidrej-
$i, nez sme boli kedysi.

Martin Spano, pocitacovy vedec a futurista

VEZMU NAM PRACU?

Aj diskusie pocas stredajsieho vecera pred
Stvrtkovym odbornym programom pri-
niesli viacero zaujimavych tipov na deba-
tu. Rozoberal sa napriklad Amazon Go,
jeden z prvych bezobsluznych obchodov
na svete, taktie? experimenty v Zabke ¢&i
Coop Jednote, ktora zavadza bezobsluzné

inzercia
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predajne v Ceskej republike. Na Slovensku
je zatial prvou lastovi¢kou predajiia V¢ielka
Maja vo Vrutkach, v hybridnom rezime fun-
guju potraviny Od nasich v bratislavskom
Devine a na bezobsluzné predajne sa
chysta aj slovenska Coop Jednota.

»Diskusie o tychto témach sa ¢asto zvrt-
li kK tomu, ¢&i kvéli bezobsluznym predaj-
niam pridu predavaci o pracu. Ked pri-
$li bankomaty, predpokladalo sa, ze bez
prace zostanu Uradnici v bankach, no stal
sa presny opak. Vdaka tomu, ze peniaze
vydavaju bankomaty, banky maju vyssiu
produktivitu prace a zamestnavaju viac
[udi,“ objasnil Martin Spano. Ked' v roku
1997 pocita¢ porazil v Sachu Garriho
Kasparova, ludia neprestali hrat Sach,
a to napriek tomu, Ze pocitaée ho uz hra-
ju lepsSie. Nepozerame sa na zapasy poci-
tacov, ale zapasy ludi. Nech budu robit
roboty ¢okolvek za nas, my stéle chce-
me aj budeme chciet ludi.

Vela sa hovori o tom, ako potraviny
budu vozit drony. Mozno je to cesta do
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OZVENY SAMOSKY

buducnosti a rozhodne je to zaujimavy
koncept, ale v su¢asnych podmienkach
je to zatial len velmi taZzko predstavitel-
né vo velkom. Zatial sa tieto akcie obme-
dzuju skér na marketingové tahy, ako
napriklad dovoz gitary dronom v ¢eskom
obchode kytary.cz a podobne. ,Existuju
chladnicky, ktoré dokazu objednat to, ¢o
v nich prave chyba, pripadne navrhnd,
aké jedlo sa da navarit z obsahu, kto-
ry sa v nich prave nachadza. Stale sa tu
vSak rozpravame skor o nejakych zvlast-
nostiach nez o trendoch,” doplnil Martin
Spano.

AKO POUZIT Al V BIZNISE

Ak teda chce obchodnik naplno vstu-
pit do 21. storocia a zac€at vyuzivat Al vo
svoj prospech, kde by mal za¢at? Martin
Spano vyhlasil, Zze najlepSim néstrojom
je Gemini od spolo¢nosti Google. Treba
vS§ak rozliSovat, na ¢o chatbota pouzi-
vat a na ¢o urcite nie. Urcite je zly napad
pouzit ho na faktografické otazky, lebo
chatbot mbéze pokojne odpisat, ze aktu-
alnym premiérom je Eduard Heger.

»,Chatbot vie pekne formulovat myslien-
ky, napriklad napisat presved¢ivy text,
aby vam $éf zvysil plat, alebo poméct
s vypracovanim marketingovej stratégie.
Vie taktiez velmi dobre pripravit napri-
klad romanticku ve€eru na Valentina ale-
bo naplanovat rodinny vylet do Tatier,”
vymenuval Martin Spano.

NA BAZE UMELE)
INTELIGENCIE DNES

UZ NEFUNGUJU LEN
KONVERZACNE ROBOTY,
ALE A) ROZNORODEJSIE
PROGRAMY.

Primarnym zameranim chatbotov je rych-
le spracovanie textu a jeho vyhodnote-
nie. Clovek sa moze chatbota spytat,
Ci je ta-ktora kniha naozaj dobra, alebo

ho nechat vyhladat konkrétnu informa-
ciu v trojhodinovom videu. Taktiez ulah-
Cuje pracu s textom. Dnes sa da vyuzit
sluzba ChatPDF, kde nahrate ziadané
PDF a mézete s nim komunikovat. Tuto
funkcionalitu obsahuje napriklad prehlia-
dac¢ Edge. Dokaze zhrnut informacie na
stranke Ci v dokumente a zrozumitelne
ich podat.

Na baze umelej inteligencie vSak dnes
uz zdaleka nefunguju len konverzac-
né roboty, ale zaber a ponuka funkcii su
ovela roznorodejSie. Napriklad aplikacia
Riverside, ktora je zadarmo, dokaze pre-
pisovat audio aj video do textovej podo-
by s priblizne 95-percentnou Uspesnos-
tou. Prepisany text nasledne uz dokaze
chatbot zhrnut a vytiahnut z neho to pod-
statné. ,M4 to jedinu nevyhodu - kedZe
je to zadarmo, je to neustale pretaze-
né. Preto je najlepsie vyuzivat to medzi
Siestou a deviatou rano nasho casu, ked
Ameri¢ania spia,“ dodal Martin Spano.

Peter Kapitan

inzercia

NAGRILUJ
LETNY HIT

Zadavaj kody z obalov ha

-mecomsutaz.sk

a vyhraj super ceny!

3
{

\ KLOBASKY

stikromny
koncert

s Cekym

-

Sx
Gril Big
Green
Egg

10x

iPhone 15

45y

slichadla
JBL




CED Central European

Economic Development Network Nonprofit Ltd.

CED

GROW TOGETHER

CEZHRANICNE OBCHODNE VZTAHY

Spolocné uspechy pomocou madarskych
vyrobcov a poskztovatel'ov sluzieb

Ako institucia madarskej vlady na podporu exportu a hospodarskeho
rozvoja v spolupraci s nasimi 6 regionalnymi zastupcami a 13 kancelaria-
mi v Madarsku je nasim cielom posilnit obchodné vztahy medzi oboma
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OZVENY SAMOSKY

BEZOBSLUZNA PREDAINA
SA VIE BRANIT

Cesi a Slovdci sii bezpochyby vynaliezavé ndrody a prejavuje sa to vo vietkijch oblastiach

Zivota, od Gyjch skutoéne $fachetnyjch aZ po také, za ktboré by sa viiéSina Fudi v skutocnosti

hanbila. Iba neddvno sa na internete objavil ndvod, ako efektivne ukradnit tesnenie

z obchodného domu so stavebninami, no rézne Féra sa heméZia aj Gipmi, ako ,,vjhodne

nakupovat® pri sumoobsluznyjch pokladniciach. 0 to viiéSie otdzniky sa zjavuiji v pripade

obchodov, kde persondl chyba tplne, no vijvojdri s na vSetko pripraveni.

Koncept predajne bez obsluhy, teda Sty-
roch stien s regalmi, tovarom, no uplne
bez predavacov, nedavno oslavil Sies-
te narodeniny. Od okamihu, ked" Amazon
Go po prvy raz otvoril svoje brany Sirokej
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Partner for Innovatio

verejnosti, nepreslo sice az tak vela ¢asu,
no réznych rieSeni a firiem, ktoré ich
ponukaju, sa zjavilo nespocetné mnoz-
stvo. V tejto oblasti nezaostava ani region
strednej Eurdpy.

Rodinna firma Contio z Ceskej republi-
ky sa bezobsluznym technolégiam venu-
je uz dlhsi Cas. Jej rieSenia sa aktudlne
nachadzaju uz vo viac ako 80 obchodoch
v Ceskej republike a postupne prenikaju
aj na Slovensko. V nasom okoli ide o jed-
ného z priekopnikov systému, v ktorom
zakaznik vstupi do predajne, naberie si
do kosika, ¢o potrebuje, zaplati a odcha-
dza bez toho, aby ho ktokolvek fyzic-
ky kontroloval. Marek Sip, konatel spo-
lo¢nosti Contio, na kongrese Samoska
v Kosiciach rozpraval o tom, ako takato
predajiia funguje a &i predajne jedného
dha zostanu bez predavacov.

,Moznoze ¢ast z nich ano, no skér kvo-
li tomu, Ze predavaci jednoducho nebu-
da,” zacal svoju prezentaciu. ,Zohnat
a udrzat spolahlivého predavaca Ci jeho

"T‘"vw ——




AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

zastupovanie je velka vyzva a dlhodoby
problém. O to vac¢sie komplikacie nasta-
vaju, ak mate retazec. Tam je to uz naozaj
velkd vyzva. Ide teda o to, Ze personal nie
je. My mame hned niekol'ko dévodov, pre-
¢o si myslime, Ze bezobsluzné predajne
maju svoje miesto na trhu,“ pokracoval.

BLIZSIE K LUDOM

V prvom rade je otdzkou udrzatelnost
takéhoto typu predajni na miestach, kde
nie je dostato¢ne velka kupna sila. Dnes
su na mnohych miestach obchody otvore-
né len niekolko dni v tyZdni na par hodin,
¢o na jednej strane spbésobuje nedosta-
tok zakladnych potravin pre obyvatelov,
no zaroven neumoznuje prevadzkovate-
lovi vytazit naplno potencial, ktory kipna
sila v danej oblasti ponuka. ,Nadvazuje
na to aj podpora regionalnych farmarov
a komunit, ktori ak nemaju moznost zaso-
bovat lokalne predajne, obmedzuje im to
zisk,“ vysvetlil Marek Sip.

Na prvom mieste je vyrieSenie vstupu
do obchodu. Obchodnik by mal chciet

NAIDI SU

KRONUNG

SIGHNATURE

0l

GENEROUS AROMA

vyhoviet vSetkym, a tak sa do vnut-
ra moze zakaznik dostat aj bez telefo-
nu vdaka kartiCke, ale vie sa identifiko-
vat' aj smartfénom. Predajca teda vie, kto
do predajne vstupuje, a zakaznik si zaro-
vent moze byt isty, Ze predavac pozna jeho
identitu a méze riesit pripadné inciden-
ty. ,Karti€ku vyuzivame nielen na vstup
do predajne, ale rieSime tym aj hotovost.
UmozZfiujeme nabit si na fiu kredit poCas
hodin s obsluhou a potom sa da platit bez
hotovosti,“ doplnil Marek Sip.

Pokladni¢né bloky sa ukladaju v mobil-
nej aplikacii. Firma Contio to vnima ako
prilezitost k vacSej blizkosti k zakazniko-
vi a zaroven aj ako moznost mat otvore-
né 24 hodin denne. NajsilnejSie nakupy
sU medzi piatou az desiatou rano, ale su
[udia, ktori by sa tam mohli zastavit aj
skor. Prave autondmna predajna ponu-
ka prilezitost vyhoviet aj tymto zdkazni-
kom. ,Vyhodou je, Ze jeden manaZzér ale-
bo prevadzkar moze zabezpeclit pokojne
aj viac predajni. Napriklad v ponde-
lok a utorok stravi v jednej predajni, kde

GENEROUS
ARGMA
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obsluhuje zékaznikov tri-Styri hodiny,
v stredu a vo Stvrtok méze byt v predaj-
ni ¢islo dva a tak dalej. PrindSa to znize-
nie po¢tu zamestnancov a aj nakladov,”
objasnil Marek Sip.

SKUSENOSTI Z DESIATOK OBCHODOV
Firma Contio momentalne zabezpecu-
je technologiu pre viac ako 50 obcho-
dov, 23 predajni je plne automatizova-
nych a 27 funguje v hybridnom rezime.
Najsilnejsia skupina predajni je v obciach
do 1 000 obyvatelov, ¢o kopiruje mapu
miest, kde sa predajne zatvaraju. Dalsie
predajne sa nachadzaju aj v mestach,
kde tvoria akysi pridavok k otvaracim
hodinam. Samozrejme, nie vSade sa ten-
to koncept od zaciatku ujme. Vo velkych
mestach je velka konkurencia, a tak sa
vstup na trh nie vzdy vydari.

»,0d februara 2022 registrujeme medzi-
rocny narast trzieb niekde medzi 10 az
15 percentami. Obsah nakupného kosika
sa vyvija, v prvych mesiacoch ludia expe-
rimentuju, no postupne sa jeho obsah

inzercia
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SKY

zvySuje a kopiruje Standardny kosik.
KedzZe zakaznik je v predajni identifiko-
vany, my sme napocitali zatial 47 kradezi.
V obciach do 1 000 obyvatelov eviduje-
me len 5 kradezi. Vysvetlujeme si to tym,
Ze ide o také malé obce, Ze sa tam vSetci
poznaju, a tak si nikto netrufne ist kradnat
do obchodu,“ povedal Marek Sip.

Zaroven pripomenul, Ze pre firmu je velmi
dblezité, aby zaistila bezpe&nost zakazni-
kovi aj prevadzkovatelovi. Contio dodava
komplexny systém certifikovany na alar-
my, s kamerami aj umelou inteligenciou,
ktora rozpoznava kradeze. Momentélne
funguju rézne formaty predajni, drevo-
stavby od 12 $tvorcovych metrov az po
takmer 40-metrové predajne. ,Dva obcho-
dy prevadzkujeme aj my sami v mobilnom
kontajneri, aby sme s tym mali aj priamu
skusenost,“ prezradil Marek Sip. Poget
[udi v obchode obmedzeny nie je, hoci sa
o tom na zaciatku uvazovalo. Kedze by
sa pri limitovani nakupujucich mohli tvorit
rady pred predajiiou, ktoré by mohli odra-
dit dalSich zaujemcov.

inzercia
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NOVUM*®
GLOBAL

Partner £or \nnovation

Samoobsluzna pokladia
s umelou inteligenciou
v samoobsluZznom
obchode 24/7

v Upozornuje na neStandardné
spravanie zakaznikov

v Rozpozna zamenu produktov

v Rozpozna vaZené polozky

v Overi vek zakaznika pri
predaji alkoholu

v Urychluje odbavenie zakaznikov
v Jednoducha integracia

v ldedlne pre predajne 24/7

+420 267 997 111
www.novumglobal.eu
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5 NAJCASTEJSICH
TYPOV PODVODOV
NA SAMOOBSLUZNYCH
POKLADNICIACH

1. Zamena drahého tovaru za lacny
2. Zamena neoznacenych produktov
3. Prelepenie Ciarového kodu

4. Vynechanie niektorych poloZiek

5. Opustenie pokladnice bez zaplatenia

PRVOU LASTOVICKOU JE VCIELKA

Bez velkych fanfar koncom minulého
roka otvorila svoje brany hybridna pre-
dajiia Vc&ielka Maja, ktora sa nachadza
vo Vrutkach. Stoji za nou Marcel Kanéra,
ktory predajriu prevadzkoval s pomocou
svojej mamy, no obsluzny format nebol

287

Kamera s umelou | |

inteligenciou T w
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rentabilny. ,,Nedopredaval sa tovar, vela
ho zostavalo, museli sme riesit rozne zla-
vy a podobne. Ked som nasiel na interne-
te moznost urobit z toho hybridnu predaj-
fiu s tym, Ze doobeda je tam predavacka
a poobede uz ide sama, vedel som, ze
chcem ist do toho. Osvedcilo sa to, zvysil
sme objednavky a trzby narastli o 20 per-
cent,” hovoril Marcel Kanéra.

Vo v§eobecnosti je s fungovanim predaj-
ne spokojny, hoci zo zaciatku ludia systé-
mu neddverovali a vyberali si lahsiu cestu,
aj ked' systém sam osebe je velmi jedno-
duchy. V¢&ielka Maja ma priblizne 6 metrov
Stvorcovych a vstupuje sa do nej vstup-
nou karti¢kou alebo nacitanim QR kédu.
Nasledne sa nakupujuci prihlasi na pok-
ladnicu, kde je bezdrétova Citacka. Kedze
v obchode sa predava tovar, ktory nema
originalne cenovky, musel si vytvorit
vlastny systém.

»Navsteva nasej predajne funguje tak, ze
si zdkaznik naskenuje tovar, ¢o sa hned'
prevadza na kiosk, kde si upravi pocet

—_—
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|, PREDAJNU CELY CAS MONITORUJE SBS.“

Navsteva nasej predajne funguje tak, Ze si zakaznik naskenuje tovar, ¢o sa
hned' prevadza na kiosk, kde si upravi pocet poloZiek. Ked' dokon¢i nakup,
prichadza platba. Vyberie si, ako chce platit, vezme si potvrdenku a odchadza.
Cely cas to monitoruje SBS. Ak niekto vojde do predajne, pride mi upozorne-
nie, Ze tam niekto je, a viem si to skontrolovat online, alebo sa k tomu vratit.

nosti sa okrem iného zaobera vyvojom
a vyskumom pokladni¢nych systémov.
»Mame na to cely tim ludi a nasou srdco-
vou zalezitostou je pokladni¢ny systém
s centralnym riadenim. K tomu pripéja-
me aj veci, akymi su samoobsluzné pok-
ladnice,” zacal svoje rozpravanie Jakub
Jefdbek, business and project team
director spolo¢nosti Novum Global.

polozZiek. Ked dokoné&i nakup, prichadza
platba. Vyberie si, ako chce platit, vez-
me si potvrdenku a odchadza. Cely Cas
to monitoruje SBS. Ak niekto vojde do
predajne, pride mi upozornenie, ze tam
niekto je, a viem si to skontrolovat online,
alebo sa k tomu vrétit,“ vysvetlil Marcel
Kanéra.

Ku kradezi podla jeho slov eSte nedos-
lo, alebo to aspor on ani SBS neodhali-
li. Pristup do predajne zatial poskytol len
overenym zakaznikom. Za pat mesiacov

Marcel Kanéra, majitel’, Véielka Maja

ma vytvorenych asi 80 registracii, z coho
chodieva pravidelne asi 40 az 50 zakaz-
nikov. ,,Ked mi mama jedného dna povie,
Ze uz nechce pracovat, presuniem tento
systém na dediny, lebo verim, ze tam to
mdbze fungovat este lepsSie. Celkovo som
vSak spokojny,” uzavrel svoje rozpravanie
Marcel Kanéra.

POKLADNICNY SYSTEM

S CENTRALNYM RIADENIM

Spolo¢nost Novum Global je na trhu sil-
nym a etablovanym hra¢om. V sucas-

Samoobsluzné pokladnice nie su ziad-
nou novinkou, no to neznamena, ze sa
nedaju pozdvihnuat na vysSiu uroven.
Samoobsluzna pokladnica od Novum
Global obsahuje aj funkcie umelej inte-
ligencie. ,Ako reprezentanti asociacie
APIR, ktora sa zaobera inovaciami tech-
noldgii v retaile, sa spolu s dalSimi firma-
mi snazime posuvat tieto veci dopredu.
Nasimi cielmi su pouzivatelsky komfort
pre zakaznika a, samozrejme, aj pohodlie
a zjednodu$enie pracovnych veci pre pre-
dajcu,” prezradil Jakub Jefabek.

Ked' si da obchodnik do svojej predajne
samoobsluznu pokladnicu, chce znizit

inzercia

“UZ COSKORO V NASEJ PONUKE
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BOREK SO SYROM FETA

©95g, & 19 cm, & 100, BB 56

[

190-200°C / 17-20 min.

Chrumkavy borek z filo cesta s bohatou
a vel'mi lahodnou syrovou népliiou

(prava grécka feta CHOP”, ricotta, **':_ i ¥

mozzarella). S jemnym makovym
posypom.
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LA LORRAINE

TAKY JEDINECNY, TAKY CHUTNY

Bohatd, ruéne miesand népln
®
Prémiové ingrediencie

W75, 7 BOREK SO SPENATOM A SYROM FETA

95g, & 19 cm, 9 100, 56
190-200°C / 17-20 min.
Chrumkavy borek z filo cesta

P, s bohatou syrovo-Spendtovou ndpliiou
] (sekané Spendtové listy, pravé
gréckafeta CHOP', ricotta).
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Pedewe Je nasa vased

°
Extra tenké a lahké filo cesto pripravené
zo Specidlnej miky priamo na borek
°

Bohaté vrstvenie pre skvelé chrumkanie
bez nadmerného pocitu mastnoty
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OZVENY SAMOSKY

personadlne naklady. So samoobsluznou
pokladnicou tam nemusi mat tol'ko obslu-
hy. Napriklad v KoSiciach su na zeleznicnej

,RIESIME CELY KOMPLEX

seba s pokladnic¢kou pozerali. Z hladiska
obchodnika je takéto rieSenie taktiez flexi-
bilné, nemusi totiz riesit, ¢i samoobsluzna

PROBLEMOV.“

V malych mestach uz dnes otvaracia doba vyze-
ra tak, Ze je predajiia otvorena len niekol'ko
dni v tyzdni, niekedy len na par hodin. Tym sa
znizuje predajny potencial a dochadza k nedo-
stupnosti zakladnych potravin, ide o dobre
zname potravinové piiste. Samoobsluzné
predajne tento problém riesia, na ¢o nadvazuje
aj podpora regionalnych farmarov a komunit.
Ak nemajii moznost zasobovat lokdlne predaj-

stanici Minipotraviny, kde jedna pokladnic-
ka obsluhuje este dalSie tri samoobsluzné
pokladnice, z €oho je jedna v hybridnom
rezime. To znamena, Ze z jednej strany je
to klasicka pokladnica, ale ak tam preda-
vacka neméze byt, prepne ju do samoob-
sluzného rezimu.

pokladnica pride, alebo nepride do prace.

NIE VSETKO JE RUZOVE

Na druhej strane, niektori spotrebitelia
maju radi osobny kontakt s pokladnikom.
Velky doraz sa na to kladie najma v Spe-
cializovanych prevadzkach, kde je moz-
nost porozpravat sa s predavacom pri-
jemnym spestrenim nakupu. Problémom
moze byt aj zdihavy proces skenovania,
kedze nie kazdy je pokladnik a blokova-
nie poloziek ako ovocie, zelenina ¢i peci-
vo mOze zabrat vela ¢asu.

»,Vyhodou samoobsluznych pokladnic je
rychlost vybavenia. Jasné, ze na zadiat-
ku su ludia opatrni, boja sa, ze sa strap-
nia, ked budu musiet bludit v zoznamoch,

JAV - AKC, s.r.o.

925 84 VIcany ¢. 999,
servis@jav-akc.sk,
www.dobramast.sk

ale vdaka tomu, Ze je to naozaj intuitivne,
spotrebitelia velmi rychlo pochopia, ze
samoobsluzné pokladnice sa im oplatia
viac. Staci trocha praxe a uUplne lahko sa
vybavim a odchadzam z predajne,” hovo-
ril Jakub Jefabek.

Dal$ou z nespornych vyhod samoobsluz-
nych pokladnic je sukromie. Mnohi [udia
nemaju radi kontakt, pripadne mdze ist
o nakup nejakého diskrétneho tovaru,
ked spotrebitel nepotrebuje, aby sa na

ne, obmedzuje im to zisk.

Marek Sip,
konatel, Contio

V neposlednom rade je velkym rizikom
samoobsluznych pokladnic aj zvySena
pravdepodobnost kradezi. ,Umela inteli-
gencia v samoobsluznych pokladniciach
vSak dokaze mnohé problémy vyriesit.
Mame tu malu kameru, ktora sa poze-
ra, aky tovar ¢lovek vyklada. Pokladnica
si pozerd, ¢o ludia skenuju, foti si poloz-
ky, ak ma 1 000, 2 000 nakupov, potom
dokaze rozpoznat jednotlivé polozky, ako
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AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

,SAMOOBSLUZNE A HYBRIDNE PREDAINE
USETRIA NAKLADY.“

Ked' si dam do ohchodu samoobsluznii pokladnicu, chcem zniZit personalne
naklady. Ak tam dam samoobsluznii pokladnicu, nemusim tam mat tol'ko
obsluhy. Napriklad v KoSiciach je na Zeleznicnej stanici obchod, kde jedna
pani pokladnicka obsluhuje este dalSie tri samoobsluzné pokladnice, z ¢oho

je jedna v hybridnom rezime. To znamend, Ze z jednej strany moze stat pok-
ladnicka, ale ak tam nemoze byt, prepne ju do samoobsluzného rezimu.

Jakuh Jerabek, business and project team director, Novum Global

napriklad banany. Nikdy to nebude ako
ludskeé oko, ja chcem poméct zakazniko-

vi, aby nemal stres, Zze musi vyhladavat

polozky,” vysvetlil Jakub Jefabek.

Zaroven predstavil aj zopar prikladov
z praxe, ako napriklad video so zakaznic¢-
kou z Billy v Litve, ktora najskér oznadila
produkt spravne, no vzapéati zacala kazdu
dalSiu polozku nahadzovat do pokladnice
ako lacnu mrkvu.

»,Nas systém upozoriiuje zékaznika, Ci
si je isty, Zze to, ¢o nablokoval, je mrkva.
Zaroven softvér avizuje obsluhe, Ze tu nie-
¢o nesedi, maju tam byt zemiaky, ale je
tam whisky. Zakaznik o ni¢om nevie, a tak
pokracuje v nakupe. Pokladnica vSak pri-
vola asistenta a ukaze mu obrazok tova-
ru, ktory zakaznik nablokoval, a asistent
to rychlo dokaze vyrieSit. Rovnako sa
tym predchadza zamene neoznacenych
produktov, napriklad cuketa a uhorka.

Zakaznik si to mbze nevSimnut, no sys-
tém sa ho spyta, ¢i ma naozaj uhorku
a nie cuketu,” pokracoval Jakub Jerabek.

Podobne to funguje aj v dalSich pripa-
doch, v ktorych sa javi, Ze spotrebitel pri-
Siel k samoobsluznej pokladnici s neka-
lymi amyslami. Ci uz ide o prelepenie
Ciarového kédu kédom z lacnejSieho pro-
duktu, alebo nablokovanie ¢asti naku-
pu a odchodom z predajne a podobne.
Moderna inteligentna pokladnica doka-

ze na vSetky pokusy o podvod upozornit

v redlnom Case.

Peter Kapitan

Geli prezentaciu bezobsluznych predajni si mozete
pozriet po nacitani QR kédu alebo na:
www.youtube.com na kanali Atoz Retail.

lepsisvetchuti.sk
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ZAVEDENIE MODERNYCH

TEGHNOLOGI

NACASOVAT

Predstavovanie novijch technoldgii
zdkaznikom neraz byva hotovd veda.
NielenZe im obchodnik musi zrozumitelne
vysvetlit, ako sa dand inovdcia pouZiva a na
¢o slizi, ale neraz musi odhadnuit aj ndladu
spotrebitelov a ich Strukturu. Inak sa
totiZ bude moderngm technoldgidm darit
v obchode nedtaleko univerzity i interndtu
a inak v blizkosti domova déchodcov.

Okrem toho je vSak dolezité predstavenie
noviniek aj dobre nacasovat. Neraz sa totiz
obchodnikom stalo, Ze so svojimi inovdciami
o niekorko rokov predbehli dobu. Aj o tom
sa diskutovalo poEas panelovej diskusie na

22. kongrese SamosSka v KoSiciach.

Po tom, ako spolo€nost OpenAl v novem-
bri 2022 predstavila svoj jazykovy model
s primesou umelej inteligencie, takzva-
ného chatbota, pretrhlo sa s aplikaciami
pouzivajucimi prvky digitalneho rozumu
vrece. Poc¢as uplynulého roka a pol vznik-
lo nespocetné mnozstvo digitalnych rie-
Seni viac ¢i menej zalozenych na vyuziva-
ni umelej inteligencie a po dihych rokoch
a oCakavaniach pocitacovych vedcov
a futuristov sa pojem Al zacal usidlovat aj
v slovniku Sirokej verejnosti.

Pre biznisové prostredie, maloobchod
nevynimajuic, to v8ak ziadna revolué¢na
novinka nebola. R6zne rieSenia vyuzi-
vajuce prvky umelej inteligencie sa totiz
v podnikani vyuzivaju uz dlihé roky, aku-
rat nikdy neboli pre verejnost dostatoc¢-
ne atraktivne. To sa vS8ak s prichodom
ChatGPT a dalSich podobnych aplika-
cii zmenilo. ,V rodine som bol posled-
ny, kto mal Instagram. Ani ChatGPT ma
na zaciatku neoslovil. Ale neskér mi to
nedalo, a kedZze som Sportovec, spytal
som sa ho, €¢o mam robit, aby som zabe-
hol polmaratén pod dve hodiny. Ponukol
mi komplexny tréningovy program, tak
som tomu zacéal postupne déverovat. Ale
ked nemusim, nevyuzivam ho,” hovoril
Martin Kozak, vykonny riaditel spolo¢-
nosti Labas.

REBA DO

Hostia panelovej diskusie rovnako ako
prevazna vacsina pritomnych v sale sa
pocas uplynulého roka a pol stihli s chat-
botmi aj dalSimi aplikaciami vyuzivajucimi
umelu inteligenciu zoznamit. ,,Rozhovory
ma az tak nezaujali, skdr ma bavilo gene-
rovanie obrazkov. Na poslednej dovolen-
ke sa mi nechcelo fotit, a tak som si nechal
len vygenerovat nejake fotky a boli naozaj
velmi zaujimavé,“ povedal Michal Svréek,
riaditel sekcie IT a sluzieb, Coop Jednota
Slovensko. Alanovi Fiebigovi, obchodné-
mu riaditelovi spolo¢nosti Nrsys, sa zasa
pozdavalo, Zze chatbot dokaze presne
naplanovat vylet alebo nejaky spolo¢ny
rodinny program.

»Najskdér som ho nechal napisat basnic-
ku o klobaske a horc¢ici a na moje pocu-
dovanie vznikla Stvorriadkova verSovac-
ka, ktora sa aj rymovala. V skuto¢nosti
nam vsak ChatGPT aj celkom pomohol.
My predavame softvér s nazvom Baris,
C¢o je skratka bar kodu a informacéné-
ho systému, ale to sa tazko vysvetlova-
lo zakaznikom. A tak som sa ho spytal,
¢o by to mohlo byt a odpoved znela, ze
business and retail informacny systém,
¢o nenapadlo vobec nikomu z nas, no
vzali sme to za svoje,” prezradil Jaroslav
Klein, CEO a hlavny analytik spolo¢nos-
ti Kaso Technologies.
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AUTOMATIZACIA A ZJEDNODUSOVANIE
Hoci vyuzivanie umelej inteligencie
v obchode sa dnes méze javit skér ako
imidzova zalezitost, existuju miesta, na
ktorych si takyto pomocnik najde svoje
realne vyuzitie. V jednoduchosti poveda-
né, cestou pre maloobchod buduicnos-
ti je pokracovanie v automatizacii a zjed-
nodusovani procesov. ,Populacia na
Slovensku starne a vzhladom na p6rod-
nost to nevyzera, ze by sa v buducnosti
malo nie¢o zmenit. To znamena, ze ludia
pracujuci v obchode sa vébec nemusia
bat o svoje miesta, prave naopak, budu
radi, ak im technoldgie zaénu pomahat,”
predpovedal Alan Fiebig.

Rovnica je v tomto pripade jednoducha,
o ¢o menej sa musi zamestnanec starat
o chod predajne, o to viac sa mbze veno-
vat zakaznikovi. Prave osobny kontakt
totiz zostane aj v budulcnosti v maloob-
chode kltuc¢ovy. K tomu vyraznym spdso-
bom pomohlo aj zavedenie elektronic-
kych cenoviek, ktoré dnes vo velkom
pouzivaju predovSetkym v predajniach

.....

Az dnes sa pomaly dostava aj do kontaktu so zakaznikom. V zasade sii tu tri oblasti, kde sa uplatiiuje.
Prvou je identifikacia tovaru, kde sa bavime predovSetkym o tovaroch bez ciarového kodu ako pecivo,
ovocie, zelenina vratane vézenych tovarov. Dalej moze poméct s identifikiciou veku nakupujiiceho, ak
ratame, Ze od 20 hore nemusime zakaznika zastavovat; je to uz dnes celkom presné. A v tretom rade je

to aj predchadzanie kriminalite.

Labas a v mensej miere aj v Coop Jednote
Slovensko. ,,Elektronické cenovky boli pre
nas najvacsi progres. V letdkoch mame
viac ako 400 vyrobkov a v den, ked akcie
zaénu platit, sa 20 % personalu venova-
lo len meneniu cenoviek. Teraz je to auto-
matické a 100 % presné,” opisoval Martin
Kozak.

Na druhej strane v§ak ziadna zmena nie
je uplne bezbolestna. Kazda technologia
ma svoje plusy, ale su tu aj veci, ktoré sa

Alan Fiebig, obchodny riaditel’, Nrsys

ukazu az po Case. Napriklad pri elektro-
nickych cenovkach treba paméatat aj nato,
7e kazda cenovka v sebe ma dve az Sty-
ri baterky. Ak je v predajni 10-tisic ceno-
viek, v ktorych je v priemere 2,5 baterky,
to vychadza na 25- az 30-tisic bateriek na
jednu predajfiu. ,Najhorsie je, ze ked sa
baterky vybiju, cenovka nezhasne, len sa
prestane prekreslovat. Dal$ia vec je, Ze
sa skor vybiju tie, ktoré sa menia Castej-
Sie, Cize sa to neda riesit ploSnou vyme-
nou raz za pol roka,” vystrihal Jaroslav
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Klein, no zaroven dodal, Zze v IT branzi ide
vyvoj rychlo dopredu, a tak mozno ¢osko-
ro budu aj tieto problémy vyrieSené.

V Coop Jednote Slovensko po prvy raz
predstavili elektronické cenovky uz v roku
2013. Podla Michala Svréeka zatial v spo-
lo€nosti zasadné nevyhody tohto systé-
mu neregistruju. ,Z nasho pohladu to ma
vacésinou len benefity. Velkou pomocou
budu tieto cenovky aj pri automatizova-
nych a bezobsluznych predajniach. Za
najvacsiu vyzvu povazujem to, aby sme
pri nasadzovani technolégie trafili sprav-
ne rieSenie a aby prinieslo aj o¢akavany
efekt.”

INTELIGENTNE RIADENIE PREDAJNE

Nemalou vypomocou pre obchodnika je
aj centralny informacény systém, cez kto-
ry dokaze maijitel ¢i prevadzkar kontrolo-
vat v podstate vSetko dianie v obchode.
Navys$e, centralny informacny systém do
velkej miery umoziiuje aj decentralizaciu
riadenia siete predajni, ak ma obchodnik
napriklad viacero formatov prevadzok.
Cim viac je miest, na ktorych sa rozhoduje

o kone¢nom vysledku, tym viac moznos-
ti na chybu sa otvara.

»,Cenotvorba je dnes velmi dynamic-
ka a pre personal zatazujluca. Tazko sa
fyzicky kontroluje odvedena robota, sta-
le je tu aj ludsky faktor, niekto méze zly-
hat a obchodnika to v kone€énom ddsled-
ku méze stat peniaze, pokuty a podobne.
Okrem toho, centralne riadenie v spolu-
praci napriklad s elektronickymi cenov-
kami m6ze pomahat aj v dalSich veciach.
Mébzete ich napriklad prepinat do inych
rezimov, kde sa bude zobrazovat pocet
kusov, ktoré sa maju dolozit, pripadne
sa ceny mozu v ur¢enych ¢asoch prepi-
nat samy. Mame aj klientov, ktori pracu-
ju takto, a to dokaze zabezpecdit len efek-
tivna centralizacia,” vysvetlil Alan Fiebig.

Na druhej strane, samozrejme, jedno
miesto, ktoré rozhoduje o tom, ako vyze-
raju cenovky v desiatkach prevadzok,
znamena, Ze chyba na najvy$Som mieste
sa automaticky prejavi Uplne vSade. Na to

vSak uz podla Jaroslava Kleina musia mat’

firmy pripravené interné mechanizmy, aby

,VDAKA DIGITALIZACII
USETRIME 5 000 TON
PAPIERA.“

Postupne presiivame nas vernostny program
z plastovych karticiek do elektronickej podo-
by. Minuly rok sme zaviedli aj e-doklad, ktory
sa postupne dostava do popredia. V prevadz-
kach sa totiz nachadza mnoZstvo papierovych
blockov, a hoci si na ne niektori ludia
potrpia, mnohi uprednostiiuji elektronicky
doklad. Vd'aka moznosti nechat si poslat
pokladnicny blok do aplikacie sme minuly rok
usetrili 5 000 ton papiera. Je to jeden z tren-
dov, ktoré rozhodne majii zmysel.

Michal Sréek,
riaditel sekcie IT a sluZieh,
Coop Jednota Slovensko

dokazali takéto chyby odhalit a napravit.
Celkovo v$ak aj on vidi v centralizovanom
riadeni obchodnej siete prevazné mnoz-
stvo pozitiv.

»AK bude cela firma robit jednotnym
spdsobom prijem tovaru, kontrolu cien,

inzercia

Magnézium

+
Vapnik

;|ss+

\-U\GHE!IO\I’D KREMIKOVA
/ORENA SPECIALY NE _
PIN— LENY

T tRIETEEIEED

€ _Q;,

miss +

Mineralna voda stvorena
Specialne pre Zeny.

Obsahuje
vzacny mineral
krasy kremik.

)
M

(2 5

Genialne funkcie

Skenovanie mobilom
Prehlad odkialkolvek

Neobmedzené zariadenia

Automaticky prijem

Nechajte Vas obchod
prosperovat

Prehladné statistiky

Automatické objednavky

info@flowy.sk

Q@ 421950333323
www.flowy.sk

KONTAKTUJTE NAS



AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

exspiracie vyrobkov &i doplfianie rega-
lov, znamena to lahku zamenitelnost per-
sonalu ¢&i jednoduchy zaskok za chorého
pracovnika. Okrem toho, mame tu Coraz
viac déchodcov a mladez sice dokaze
s elektronikou divy, ale pracovné navy-
ky ktovieaké nema. Ked im v8ak raz sys-
tém povie, Ze treba doplnit gél pri vstupe,
a dokaze to skontrolovat, ma obchodnik
do velkej miery vyhrané,” opisoval.

»Bez centralneho informaéného systému
si neviem predstavit fungovanie a riadenie
viacerych prevadzok. Prvotna informacia
na prijme tovaru sa musi zadat spravne.
Ak sa tam stane nejaka chyba, moéze-
te mat akykolvek skvely informacény sys-
tém, koncovy spotrebitel uvidi zlé data,
¢o sa nesmie diat. Aplikovanim novodo-
bych automatizacnych prostriedkov vSak
neznizujeme pocet zamestnancov, ale
chceme ich odbremenit od kazdoden-
nych ¢innosti, ktoré ich zamestnavaju,
aby mali viac ¢asu venovat sa zakazniko-
vi, mohli dokladat tovar, sledovat Cistotu
predajne a podobne,” vysvetlil prinosy aj
Martin Kozak.

KAM DALEJ SO SAMOOBSLUZNYMI
POKLADNICAMI

Jednou z priamych liniek medzi aktual-
nym vybavenim obchodu a budicnostou
v podobe umelej inteligencie su samo-
obsluzné pokladnice. Prave tam totiz Al
nachadza uz dnes mnohoraké uplatnenie.
V prvom rade je to pomoc pri rozpoznéava-
ni tovaru a vdruhom hlasenie podozrivych
operécii. ,V tretom rade uz dnes doka-
zu pokladnice poméct aj s identifikaciou
veku nakupujuceho. Pri alkohole, cigare-
tach musi predajca overit vek spotrebite-
la. V suc€asnosti je uz algoritmov rieSia-
cich tuto problematiku celkom dost a su
aj celkom presné, ak by sme nastavili, Zze
od 20 hore nemusime zakaznika zastavo-
vat,” vysvetluje Alan Fiebig.

Pri samoobsluznych pokladniciach stale
je €o zlepSovat, ¢i uz v podobe aktuali-
zacie softvéru, zrychlovania ¢asu vyba-
vovania pri pokladnici, alebo napriklad
vylepSovania a zjednodusovania pouziva-
telského rozhrania. Samostatnu kapitolu
pri samoobsluznych pokladniciach s isto-
tou za¢nu hrat tiez autonémne predajne,

ktoré Coskoro vzniknu aj na Slovensku.
Umela inteligencia ma vSak uz dnes ove-
[a SirSie vyuzitie.

sV ramci biznis procesov vyuzivame Al
dlhodobo. NajbeznejSim prikladom je
vernostny systém, kde ju vyuzivame na
sledovanie a vyhodnocovanie nakupné-
ho spravania zakaznikov. Al nam poma-
ha robit predpoklady, pripravovat akcie
a podobne. Aj ostatné novinky postupne
testujeme, napriklad kamerovy systém
pre dohlad, aby tam bola nejaka pomoc.
V skutocCnosti vSak plati, ze ¢im viac tech-
noldgii je v obchode, tym viac personalu
treba, takze potrebujeme pomoc od ume-
lej inteligencie, aby vyhodnocovala dané
situacie tak, aby to bolo ¢o najpresnejsie,”
opisoval svoje skisenosti Michal Svréek.

Pri kazdej inovacii, pochopitelne, treba
ratat aj s omylmi, ktoré sa po ¢ase uka-
zu ako slepd ulicka vo vyvoji. V pripade
Coop Jednoty Nové Zamky to napriklad
bolo zavedenie systému scan&shop, kto-
ry svojim spotrebitelom firma predstavi-
la pred desiatimi rokmi. ,ISli sme cestou
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mobilnej aplikacie, kde si monhli [udia vSet-
ko naskenovat, no neujalo sa to. Nie je to
ani tak o slepej ulicke, ale je to otazkou
nac¢asovania. Inymi slovami, pri predsta-
vovani noviniek netreba prili§ predbehnut
dobu, doplnil Michal Svréek.

»,Ked sa pozriete na to, o sa dnes pre-
dava, asi pred 25 rokmi jedna spolo¢nost’
priniesla na trh sladké ochutené pivo -
radler. Vtedy to nikto nekupoval a vidi-
te, ako to vyzera na trhu dnes,” pridal sa
aj Martin Kozak s tym, ze najddlezitej-
Sie pri predstavovani novych technologii
je nadasovanie. Ci je dnes uz ¢as vyba-
vit predajne, respektive obchody napri-
klad technolégiou scan&shop, Jaroslav
Klein povedat nevie. Nedavno oCakaval,
Ze spotrebitelia budd mat zaujem o apli-
kaciu, kde by na jednom mieste zhromaz-
dili vSetky svoje vernostné karty a kupé-
ny, no ukazalo sa, Zze ludom neprekaza
mat 20 aplikacii od 20 obchodnikov.

AKO ODHADNUT NASTUP TRENDOV
Najjednoduchsi spésob, ako sa stat
na Slovensku viziondarom, je pozriet sa

na Zapad a priniest tam fungujlce rie-
Senie na nas trh. Ani to vSak nefunguje
univerzalne, ¢o méze suvisiet napriklad
s nakupnymi zvykmi. V USA je napriklad
bezné, Ze si predajne navzajom vymienaju
kupdny so zlavami do spriaznenych pre-
vadzok, no u nas sa tento koncept neu-
jal. ,Trend typu samoobsluznych poklad-
nic a scan&shop u nas je, hoci sa to dlho
drzalo len pri samoobsluznych pokladni-
ciach. V severskych krajinach je bezné,

Ze v obchode je len SBS-kar a jedna pre-
davacka obsluhujuca viacero pokladnic,
no tak daleko zatial nie sme,“ konstato-
val Alan Fiebig.

Martin Kozak upozornil, ze pri inovaci-
ach je ddlezita aj lokalita. ,Mame pre-
dajfiu so samoobsluznymi pokladnica-
mi v blizkosti vysokej Skoly. Tam je pomer
vyuzivania samoobsluznych poklad-
nic 45 percent. V ¢asti Kosic, kde byvaju
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,NAJVIAC NAM POMOHLI
ELEKTRONICKE CENOVKY.“

Najvacsim progresom pre nas obchod bolo
zavedenie elektronickych cenoviek. Vezmite
si, Ze mate letaky, kde je viac ako 400 vyrob-
kov, a ked' pride deii D, cenovky vyrobkov
treba menit. Kym sme mali papierové cenov-
ky, 20 % personalu sa venovalo ich vymene.
Dnes je to automatické, rychle, 100 % spo-
lahlivé. Spokojna je aj Slovenska obchodna
inSpekcia, aj ceny sii také, aké mame v infor-
macnom systéme. Toto bola z mojho hladiska
najdoleZitejSia zmena, ktori sa nam v roku
2023 podarilo dosiahnut.

Martin Kozak, vykonny riaditel, Laha$

starSi Tudia, nevieme prekrog€it 10-per-
centné pouzivanie samoobsluznych pok-
ladnic,” ilustroval. Chcelo by sa povedat,
ze ludia na Slovensku su vo vSeobecnosti

konzervativni, no ani to neplati univerzalne.
Napriklad pri bezhotovostnych bezkon-
taktnych platbach patri Slovensko medzi
lidrov v eurozéne. ,Ked nemate hoto-
vost, [ahsie sa mina. Pri hotovosti predsa
len porozmyslate, ¢i vytiahnete tych sto
eur, ale ked prilozite mobil alebo hodinky,
v danom okamihu to neboli,“ doplnil.

Napriek uz dnes vysokym &islam pocet
[udi, ktori vyuZzivaju bezhotovostné platby,
aj nadalej rastie. Michal Svréek vyhlasil,
ze dnes uz nie je problém vidiet aj 60- Ci
70-ro¢nych ludi pouzit pri platbe smart-
fon. ,Velkou podporou pre skok vpred
bola v tomto pripade pandémia. Praca
s hotovostou je draha aj pre obchodni-
ka a postupne sa formuje bezhotovostny
vek.“ Existuje medzi obchodnikmi vobec
eSte niekto, komu sa neoplati akcepto-
vat bezhotovostné platby? V praxi moz-
no okrem pouli¢nych stankov ani nie.

Jaroslav Klein v8ak upozornil na to, Ze
bezhotovostné platby su dnes spojené
s odvadzanim poplatkov sprostredko-
vatelom. ,Toto nesie na svojich pleciach

obchodnik, ak by to mal platit zakaz-
nik, uz by to vnimal inak. Dnes su vSak
uz aj iné moznosti, ¢oskoro budu musiet
medzibankové prevody prebehnut okam-
zite, a tak si myslim, Ze buducnostou
bude posielanie pefiazi medzi bankovymi
uctami, pripadne iné spdsoby platby za
tovary, ale kartové spolocnosti také silné
nezostanu,“ predpovedal.

Odhliadnuc od formy, hotovost povazu-
je za prezitok aj Alan Fiebig. ,Vidim to na
svojich detoch, Ze vSetko uz platia digi-
talne. Ak im nahodou aj dam nejaku hoto-
vost, zostanu zaskoCené a nevedia, ¢o
s hou, lebo je to atypické. A takyto trend
bude pokracovat aj nadalej, pretoze je
to vyhodnejSie aj pre obchodnika. Praca
s hotovostou je totiz nakladna a rizikova,*
vysvetlil.

ZBER DAT A ICH VYUZITIE

Renesanciu dnes zazivaju aj vernost-
né programy a aplikacie, ktoré by sa
pokojne dali oznacit za dalsi staronovy
trend. Prave tym, Ze do hry uz vstupu-
ju vo vacsine pripadov mobilné telefény,
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OZVENY SAMOSKY

da sa hovorit” aj o technologickej novin-
ke. ,Vernostny program je u nas nutnost.
V aplikacii si zakaznik vie urobit zoznam
a my mu to donesieme. Dnes uz nee-
xistuje siet, ktora by nemala vernostny
program. My sa z nich vieme aj vela nau-
¢it, je to nasa studnica napadov a infor-
macii. Kazda aplikacia musi byt jasna,
aby sa tam spotrebitel orientoval, musi
byt graficky Cista a prehladna,” povedal
Martin Kozak.

Vo vS8eobecnosti sice ide pri vernost-
nych programoch o udrzanie zakaznika
a zbieranie dat, no v detailoch sa jednot-
livé pristupy lisia. Alan Fiebig hovoril, ze
spravuju niekolko velkych vernostnych
systémov, v ktorych maju miliény ludi.
»,0Od poskytovania okamzitych benefitov
to prechadza k okamzitym a buducim
benefitom a medzi najsilnej$imi hraémi
su popularne klubové ceny. Samozrejme,
vyhodnocovanie dat od miliéna zakazni-
kov uz da aj zabrat, no na to existuju zase
iné pristupy a ina pomoc, ako napriklad
uz tolkokrat spominana umela inteligen-
cia,” objasnil.

inzercia

,KCUCOVE JE NAIST
TIE SPRAVNE DATA.“

Data ziskané vdaka vernostnému programu

sti len prvy krok. Potom ich potrebujeme roz-
triedit a zistit vysledok. Na toto ma vyborné
vyuzitie umela inteligencia. Ona dokaze urobit
to isté ¢o clovek, akurat omnoho rychlejSie.
Data sa rychlo menia, do hry vstupuje sezén-
nost a mnoho inych premennych a nie je vzdy
¢as sledovat globalne trendy. Dlho sa hovori

o riadeni tovarovych zasob s cielom dosiahnuf
¢o najvacsiu obratku. Idealom by sice bolo
mat malo tovaru a rychlo ho dokladat ako na
trhovisku, ale to by zamestnanci nestihali, tak
ako nestihajii cenovky. To sa neda dosiahnut,
ale s pomocou inteligentného riadenia tovaro-
vych zasob sa idealu dé priblizit.

Jaroslav Klein,
CEO a hlavny analytik, Kaso Technologies

Okrem zjavnych vyhod pre obchodnika
Ci spotrebitela maju moderné vernost-
né programy aj na prvy pohlad necaka-
né vyhody. ,Postupne presivame nas

vernostny program z plastovych karti-
Ciek do elektronickej podoby. Minuly rok
sme zaviedli aj e-doklad, ktory sa postup-
ne dostava do popredia. V prevadzkach
sa totiz nachadza mnozstvo papierovych
blo¢kov, a hoci si na ne niektori [udia potr-
pia, mnohi uprednosthuju elektronicky
doklad. Vdaka moznosti nechat si poslat
pokladni¢ny blok do aplikacie sme minuly
rok uSetrili 5 000 ton papiera. Je to jeden
z trendov, ktoré rozhodne maju zmysel,”
povedal Michal Svréek.

Prave presah do Zivotného prostredia je
dal§im z prinosov, ktory moderné tech-
noldgie v maloobchode nesporne posky-
tuju. V spolo¢nosti Laba$ napriklad vyu-
zivaju takzvany automat objednavania.
Veduca predajne uz tovar neobjedna-
va, manazuje to systém, ktory vie, kolko
z daného tovaru ma kam poslat, aby ho
bolo dost a neexspiroval. V minulosti sa
objednavalo na pocit, teraz uz v potravi-
nach Fresh vychadzaju len z dat. Dalsimi
dobrymi prikladmi méze byt aj automati-
zované manazovanie tepl6t v chladiacich
boxoch, intenzity osvetlenia a podobne.

.‘QOVIQ*"
XS :
DEZERT
SMOTANOVY

s=lany karamel

+NOVINKA _

Wi MASPOMAS®

BEZ LEPKU A BEZ SOUE
VYSOKY OBSAH BIELKOVIN
ZDRAVE A VYZIVNE

NECETA,
2

,€URORg
X
Nomn

&, o
(-

VEGAN

NATIERKA
l:omzAmm

Tat]
riicas VgL

y Maspoma’

N



AKO VYZERA DIGITALNA BUDUCNOST

Aj ked je predpovedanie buducnosti cho-
denim po tenkom lade, obzvlast v pripa-
de technologického rozvoja, v diskusii na
kongrese Samoska v KoSiciach sa nasli
aspon nejaké hrubé spolo¢né prieniky.
Jednym z oC€akavani je nastup a rozvoj
autonémnych, alebo aspor poloautoma-
tizovanych predajni. ,Predajne, ako vyze-
raju v Cesku, by sa k nam dali preniest,
no s jedinym problémom. V Cesku exis-
tuje takzvana bankova identita, ktora sa
da pouzit na vstup do predajne. U nas ju

nemame, ¢o treba mat na zreteli a treba
to vyriesit. Co sa tyka vyvoja, ten bude
zavisiet od toho, kam sa chceme uberat.
Myslim si, Zze pri potravinovych pustach
davaju bezobsluzné predajne zmysel.
Takisto vecCierky na sidliskach, zavisi to od
toho, aky Siroky sortiment budeme ponu-
kat. A najdélezitejSie je aj tak to, ako zare-
aguje spotrebitel,“ uvazoval Alan Fiebig.

»,0bchod je mimoriadne dynamicky, sta-
le prichadza nie¢o nové. NajdblezitejSia
je v tomto pripade zakaznicka skusenost.

V tom mézu technoldégie pomoct, ale aj
skomplikovat buducnost, preto na to
musime byt dobre pripraveni. V porov-
nani s Ceskom sU tu nejaké rozdiely, ale
mozno dokazeme najst rieSenie,” povedal
Michal Svréek.

Problém s rieSenim buducnosti tkvie podla
Jaroslava Kleina v tom, Ze trh je réznorody
aneexistuje univerzalne rieSenie. ,Budeme
mat ludi, ktori budu nadalej preferovat
donasku domov. Ini budu chciet vyjst von,
niekoho stretnut. Navstivit obchod je pre
mnohych aj spolo¢enska udalost. Bude tu
priestor pre viaceré technolégie, mozno
sa budu menit pomery vo vyuzivani jed-
notlivych sluzieb a produktov, ale kola¢
technologii a obchodu bude urcite pes-
try,“ zhodnotil. Aj Martin Kozak priznal, ze
si vie predstavit hocico. Z jeho pohladu sa
taktiez oplati pozerat na potravinové pus-
te. ,Tam si viem predstavit automatizova-
nu predajnu. Uvidime, o prinesie doba.
Mame r6zne formy nakupu a musime byt
pripraveni na vSetky alternativy,” uzavrel.

Peter Kapitan
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SEDI DO POLICKY

stepa.cz

inzercia

(toy

NITRA spol. s r. o.

dovoz a distribicia potravin

TOP NITRA spol. s r.0., Novozamocka 4427/102

949 01 Nitra, Slovenska republika

tel.: +421 903 772 085, e-mail: topnitra@topnitra.sk, www.topnitra.sk




OZVENY SAMOSKY
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OTREBITELIA
NA INFLACIU

Za posledné dva roky nardstli ceny na Slovensku o tolko, ako pocas predchddzajicich desiatich rokov. Oneskoreny vplyv pandémie,

energetickd kriza a vojna na Ukrgjine vytvorili nebezpecnyj inPlaény koktail, ktory priamo ovplyvnil takmer celd populdciu. Agenttira NIQ

pocas roka 2023 zaznamenala viacero zmien aj novgjch trendov v spotrebitelskom sprdvani a o véetky informdcie sa podelila na kongrese

Samoska v KoSiciach.

Rok 2023 bol z hladiska miery inflacie
mimoriadne turbulentny. Pocas leta sa
vSeobecna inflacia pohybovala na urov-
ni 13 az 15 %, aj ked ku koncu roka poz-
volna klesala na decembrovych 6 %.
sInflacia zahffa rast cien tovarov, energii
aj sluzieb,” pripomenula Julia Klukanova,
senior konzultantka agentury NIQ. VysSia
miera inflacie bola na Slovensku naposle-
dy v roku 1994, ked dosiahla 11,62 %, ¢o
v praxi znamena, ze maloktory spotrebitel
si na takuto situaciu este pamata.

Celkova miera inflacie vSak v sebe zahfna
vSetky tovary a sluzby v slovenskej eko-
nomike. Pri potravinach je narast omnoho
vyraznejsi, za rok 2023 stali viac 0 33 %
oproti roku 2021, ¢o je vac¢si narast ako
za poslednych 15 rokov spolu. A ako to
moze vplyvat na zakaznika? ,Ak nieCo
stalo v roku 2021 sto eur, v roku 2023 to uz
bolo 125 eur. Mame pripravené rozne sce-
nare, podla ktorych by sa mohla inflacia
v najblizSich rokoch vyvijat, mézu to byt
dve aj Styri percenta. Ak by sme sa pozre-
li na vyvoj len cez potraviny, samozrejme,
tam je narast zasadnejsi. Ak by bola infla-
cia v roku 2024 na Urovni 8 %, za nakup-
ny koSik v hodnote sto eur z roku 2021 by
sme v roku 2024 mohli zaplatit' aj o 50 eur
viac,” opisal situaciu Pavol Zajac, retailer
services director CZ/SK/HU v spolo¢nos-
ti NIQ.

Dramaticka situacia so zdrazovanim
sa prejavuje aj v naladach spotrebite-
fov. Z udajov agentury NIQ vyplyva, ze
az 42 % spotrebitelov sa obava rastu-
cich cien potravin, ¢o je o takmer 20 %
viac spotrebitelov ako tych, ktori maju
reSpekt pred vysokymi cenami ener-
gii. Spotrebitelia sa okrem toho obavaju
aj ekonomickej recesie, globalnych kon-
fliktov a vojny na Ukrajine ¢i zvySenych

zivotnych nékladov. Desat percent spot-
rebitelov trapi aj globalne oteplovanie
a zivotné prostredie a ich osobné blaho
a Stastie.

VysSie spomenuté Udaje sa premietaju aj
do indexu spotrebitelskej dévery, ktory
pravidelne hodnoti viada, OECD, pripad-
ne aj dalSie agentury. Index spotrebitel-
skej dévery hovori o v6li zakaznikov minat
za veci, ktoré chcu a potrebuju. Vidiet tu
jasnu korelaciu, s rastucimi cenami klesa
chut minat. A naopak, len ¢o zaCne miera
inflacie klesat, index spotrebitelskej dove-
ry zacina rast.
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»V skutocCnosti je to trochu iluzia, lebo
ceny su aj nadalej vyssie oproti minulos-
ti, aj ked inflacia klesa. Ak sa na krivku
vyvoja spotrebitelskej dovery pozrieme
z dlhodobejsieho hladiska, pred covi-
dom boli slovenski spotrebitelia sebave-
domi a spokojni, covid priniesol neistotu,
potom prislo uvolnenie, no s prichodom
inflacie a vojny na Ukrajine index zase kle-
sol. Teraz sice rastie, ale zdaleka nedo-
sahuje také Urovne ako pred covidovymi
¢asmi,“ objasnil Pavol Zajac.

Aj pohlad na konkrétne Udaje ukazuije, Ze
pokial ide o nakupovanie, doba je zla. Az
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AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

,TRADICNY TRH JE NA SLOVENSKU
STALE DOLEZITY.“

Slovensko je Specificky trh oproti krajinam v okoli aj v Eurdpe, lebo mame
nizku mieru urbanizacie. Ludia tu nechcii a ani neplanuji Zit v mestach v takej
miere ako v okolitych krajinach. Styridsatpat percent ludi Zije v obciach

a na dedinach, a ani by sa to nemalo menit. Na Slovensku ma tradicny trh 35
percent, je stale doleZity. Rovnako je ale doleZité, aby potraviny boli siicastou
nejakej siete. Pocet neorganizovanych predajni ako jediny klesa. Ale ked' cho-

dim na Samosku, mam pocit, Ze tym, ¢o fungujii, sa dari dobre.

89 % respondentov v prieskume povedalo,
Ze uz prijali opatrenia v snahe $etrit rodin-
ny rozpocet, a 9 % je pripravenych Setrit,
pokial sa zhorsi situacia. Iba 2 % spot-
rebitelov neprijali Ziadne Setriace opatre-
nia a ani sa na to nechystaju. ,,V priemere
maju spotrebitelia osem Setriacich stra-
tégii. Medzi najCastejSie patri nakup pro-
duktov v akcii, Setrenie na domacej zaba-
ve, spotrebe benzinu &i elektriny alebo

Pavol Zajac, retailer services director CZ/SK/HU

Setrenie pri uctoch za telekomunikaéné
sluzby,” ilustrovala Julia Klukanova.

AKO SPOTREBITELIA SETRIA

Zastupcovia agentury NIQ predstavili aj
detailné Strukturované data tykajuce sa
jednotlivych Setriacich stratégii spotrebi-
telov. Data ukazali, ze medzi prvym Stvrt-
rokom 2022 a druhym Stvrtrokom 2023
neustale klesal objem predaného tovaru

v potravinovych a drogistickych kategoé-
riach, v priemere o priblizne 5 %. To pri-
rodzene nebranilo narastu trzieb, ktoré
v danom obdobi rastli vySe 10 % tempom,
rovnako ako cenova hladina.

»-Mame aj pozitivnejSiu spravu, postupne
objem predaného mnozstva tovaru opé-
tovne rastie. Ale ak by som data rozdelil do
Stvortyzdnovych peridd, prvé Styri tyzd-
ne v roku 2024 opéatovne pokleslo mnoz-
stvo predaného tovaru, takze som zveda-
vy, ako sa to bude vyvijat dalej,“ upozornil
Pavol Zajac. Aj Setrenie sa vSak tyka len
vybranych kategorii tovarov, napriklad pri
skupinach ako vyrobky pre osobnu sta-
rostlivost ¢i nealkoholické napoje preda-
ny objem v roku 2023 v porovnani s pred-
chadzajucim rokom rastol.

»NajvyraznejSie na tradi¢nom trhu naras-
tol predaj popcornu, konkrétne o 267 %.
Je to pomerne kuriézny priklad, ale vzhla-
dom na celkovy objem sa percentualny
narast da pochopit. Ani u nas neméze
existovat vikend s filmom bez popcornu.
Okrem neho vyrazne rastol na tradi¢nom
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OZVENY SAMOSKY

trhu aj objem predanych mrazenych polie-
vok, chladenych ciest ¢i vatovych tyci-
niek,“ vymenovala Julia Klukanova.

Spotrebitelia v rdmci Uspornych opat-
reni zmenili aj svoje spravanie. Chodia
na nakupy castejSie a nakupuju menej,
spravidla len to, ¢o zjedia. Priemerna
hodnota nakupného ko$a sice narastla
04,3 %, no v porovnani s mierou inflacie
je zrejmé, Ze sa do neho pri priemernom
nakupe zmestilo menej poloziek. Napriek
tymto faktom sa vS8ak expanzia maloob-
chodnikov s rychloobratkovym tovarom
nezastavila, zahrani¢né aj lokalne retaz-
ce pomaly rozsirovali svoju flotilu na slo-
venskom trhu.

»Slovensko je Specificky trh oproti kraji-
nam v okoli aj v Eurdpe, lebo mame nizku
mieru urbanizacie. Ludia tu nechcu a ani
neplanuju zit v mestach. Styridsatpat
percent ludi Zije v obciach a na dedinach
a ani by sa to nemalo menit. Na Slovensku
ma tradi¢ny trh 35 percent, je stale dole-
zity. Je délezité, aby potraviny boli su¢as-
tou nejake;j siete. Je to iné, ako ked'je sice

L rrngden

viac, ale neorganizovanych predajni. Ich
pocet ako jediny klesa. Ale ked chodim na
Samosku, mam pocit, ze tym, ¢o fungu-
ju, sa dari dobre, kedzZe je ich tu kazdym
rokom viac a viac,” hovoril Pavol Zajac.

RAST TRZIEB V E-SHOPOCH

Dal$ou zo stratégii, ako bojovat proti infla-
cii, je aj zmena lokalit, kde sa nakupuje.
Vo vSeobecnosti z udajov agentury NIQ

vyplyva, Ze rastie e-commerce, najma
v drogérii je tento spdsob velmi popular-
ny, ked az 14 percent plienok sa naku-
puje online. V organizovanych drogériach
v roku 2023 medziro¢ne narastli trzby
takmer o 20 %, pricom cenova hladina
stupla len o necelych 11 % a pri e-com-
merce je tento rozdiel eSte vacsi, ked sa
v sledovanom obdobi predalo o 21 %
objemu tovaru viac.
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Originalna zmes na spagety
Z nedavneho medzinarodného veltrhu gastronémie si ocenenie od-
niesla novinka - zmes na $pagety zo suméeka afrického.
Z3kladnou surovinou na jej pripravu je kvalitna a vyzivovo hodnotna
sladkovodna ryba - sumcéek africky z domaceho chovu AGRO RYBIA
FARMA HANDLOVA. Je skvelou alternativou k zmesiam, ktoré zvyéaj-
ne obsahuju bravéové alebo hovidzie maso.

Lazgraky rebi prireda,

my ich len balime ..

Viyborne ochutens zmes na $pagety SUMCEK OMEGA zasyiti celd rodinu.
Je vyvdzenou kombinaciou rybieho masa, paradajok, cesnaku a vybranych
byliniek, tak, aby sa ¢o najlepsie hodila k rznym druhom cestovin, alebo
na zvyraznenie zapekanej zeleniny. Zmes na $pagety s obsahom rybacieho
masa prindsa mnozstvo zdravotnych vyhod,
kedZe ryby su jednou z najzdravsich potravin,
bohatou na délezité ziviny, bielkoviny a vitamin D.
Navyse su zdrojom omega-3 mastnych kyselin,
nesmierne délezitych pre telo a mozog.

A hoci sd $pagety jednym z najoblibenejsich
pokrmov na svete, typickym hlavne pre taliansku
kuchyniu, ich pripravou so zmesou sumceka
afrického obohatime domdcu kuchyriu

o chutny pokrm so zdravotnymi benefitmi.

sumcekomega.sk

ﬂ sumcekomega

@ Levandula zo Zahoria
www.levanduland.sk
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~E-commerce priSiel v dobe covidu
a pokracuje az doteraz, zvykli sme si na
to. Objem poklesol akurat v starostlivos-
ti o deti a pri domacich zvieratach. Rast
sice vyzera raketovo, no ak si vezme-

me do Uvahy objem, online predaj tvori

asi 1,12 percenta z celkového predaného
objemu sledovanych kategorii,” upozornil
Pavol Zajac. Okrem online nakupovania
sa meni aj zastdpenie privatnych znaciek

v nakupnych kosikoch, €o je dalSim pre-
javom vysokej inflacie. V zapadnej Eurépe
vSak ludia preferuju privatne znac¢ky viac
ako vo vychodnej. Navyse, podiel privat-
nych znaciek sa za posledné roky nijako
dramaticky nemeni.

Naopak, v ¢om su spotrebitelia na Slo-
vensku a predovsetkym v Cesku velmi sil-
ni, su akciové nakupy. ,,Oproti roku 2022
sme zaznamenali narast o Styri percen-
tualne body. Akcie rastu predovSetkym
v predvianoénom obdobi. Sestdesiat
percent trzieb sa pretavi najma do masla,
margarinov, piva, nealka ¢i kavy. V drogé-
rii sa v akcii nakupuje 60 percent avivaze.
Celkovo je na Slovensku akciovy podiel
47 percent, prvenstvo maju v tomto Cesi,
ktori nakupuju az 64 percent vyrobkov
v akcii,” vysvetlil Pavol Zajac.

Suhrnne sa teda da povedat, Zze spotre-
bitelia dnes skuto¢ne nakupuju mene;j,
zmenili svoje nakupné zvyklosti,
nakupuju CastejSie, ale za menej pefazi,
nakupuju v inych obchodoch, ako zvykli,
mierne rastie objem predaja privatnych

ked

znaciek a aj podiel predaja za akciové
ceny. Ako teda dosiahnut rast v tychto
tazkych ¢asoch?

»Rad by som vam dal navod, ale nemam
ho. Je potrebné premyslat nad sortimen-
tom. Treba to robit neustale, nejde o jed-
norazovu zdlezitost. Je potrebné vediet,
kto je mdj zakaznik, €o potrebuje, nad ¢im
rozmysla. Neradno zanedbat ani digita-
lizaciu a zavadzanie novych technoldgii.
A v neposlednom rade je potrebné vyu-
zivat vSetky data, ktoré maju obchodnici
k dispozicii,“ uzavrel Pavol Zajac.

Peter Kapitan

Celd prezentaciu agentiiry NIQ si moZete pozriet
po nacitani QR kodu alebo na:
www.youtube.com na kanali Atoz Retail.
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DEDKOV ODKAZ S DORAZOM
NA KVALITU

Nikoho neprekvapi, Ze tispesnd predajfia
moze vzniknit v centre Kosic, no darit

sa jej méZe aj v priestoroch byvalého
podchodu €i pri dianici. Staéi ndpad,
zaujimavd realizdcia a ldkavy sortiment.
Aj takto sa dd odIiit, pritiahnut zdkaznikov
a presadit sa v konkurencii nadndrodngch
retazcov. Dokazom toho su traja slovenski
obchodnici, ktori dovolili iastnikom
Samosky nahliadnut do ich ,,kuchyne*

a podelili sa so svojimi inSpirativnymi
pribehmi.

Farmarcenie na Liptov patri odjakziva.
V okoli Ivachnovej nedaleko Ruzomberka
sa Marek Zilinec rozhodol nadviazat na
odkaz svojho starého otca Jozefa Zilinca,
ktory sa polnohospodarstvu a masovyro-
be venoval cely zivot. Dnes sa nedale-
ko dialhice nachadza moderna a vzdus-
na predajna s vlastnou masovyrobou
a pekarfiou, kde vacsina predavaného
tovaru pochdadza zo Slovenska a z Ceska.

V predajni najde zakaznik komplet-
ny sortiment potravin, mlie¢ne, méaso-
vé, pekarenskeé vyrobky, cestoviny, suse-
né ovocie Ci Stavy. Okrem regionalnych
potravin v nich predavaju hlavne Cerstvé
maso a masové vyrobky vlastnej vyro-
by. ,Mame farmu s hovadzim a kofimi.
Kone, prirodzene, chovame len na rekre-
acné ucely. Okrem toho mame aj vlastnu
pekaren, mame Cerstvé pecivo a chlieb
zo slovenskych surovin. Pecivo je denne
Cerstvé. Robime chlieb, rozky, croissanty,
ale napriklad aj sInie¢ko so slanym kara-
melom. Snazime sa vymyslat nie¢o nové

a oZivit ponuku, rozprava Marek Zilinec,
veduci prevadzky U Nana.

Filozofiou obchodu je, Zze chce ponukat
dobré a zdravé potraviny, ktoré by majite-
lia a pracovnici kupili aj vlastnym rodinam.
Predaje st podia Mareka Zilinca sezén-
ne, Vianoce a Velka noc su tradi¢ne silné
obdobia. ,,Silné je aj leto, ked sem pride
mnozstvo turistov, ktori sa tu Casto zasta-
via. V letnej sezdne pripravujeme Speciali-
ty na gril, klobasy a podobné veci. Robime
aj ochutnavky, aby zakaznik, ktory k nam
pride, mohol vyrobok ochutnat pred tym,
ako si ho zakupi. Standardne ich robi-
me cez vikendy, ked k nam chodi najviac
zakaznikov,“ vysvetluje Marek Zilinec.

Pokracduje, Zze sa neboja predavat aj kva-
litnejSie a prémiovejSie vyrobky, pretoze
momentalne zakaznici také vyhladava-
ju. V okoli predajne sa nachadzaju aj pre-
vadzky CBA a Coop Jednota, ale je to tro-
chu iny koncept, a tak ich nevnimaju ako
konkurenciu. ,Nemame zZiadne zakaznic-
ke programy ani akciové ponuky, lebo
[udia k nam chodia kvéli kvalitnym potra-
vinam a nie kvoli nizkym cenam,” hovori
Marek Zilinec.

Prva vec, ktora navstevnikov zaujme,
je murovana pec, ktora ma vyse 50 ton.
»Zratali sme hmotnost kazdej jednej teh-
ly a vSetkého materidlu, ktory sa pouzil na
vystavbu. Sami sme si to postavili, vSetko

je ruéna praca. Vo firme sme ja, manzelka,
brat a otec, je to rodinna firma. Ja som sam
s bratom muroval spolu s majstrom, kto-
ry tu pec robil, mbézem sa zarucit, ze je to
aspon 50 ton,“ usmieva sa Marek Zilinec.

V prevadzke sa da vidiet taktiez suSiaren
masovych vyrobkov, kde si ludia mozu
pozriet proces zrenia a vyroby masovych
vyrobkov. Celé to pekne vonia a vytva-
ra dobru atmosféru a voriu. V obcho-
de a vyrobe zamestnavaju celkovo 18
[udi — sedem pekarov, z toho tri pekarky
z Ukrajiny, Styroch masiarov, Styri preda-
vacky a troch administrativnych pracov-
nikov. ,Snazime sa im poskytnut najvy-
hodnejSie a najférovejSie podmienky. Je
tazké niekoho zohnat, v pekarni zacina-
me o Stvrtej rano, nie kazdému to vyho-
vuje. Aj s mésiarmi je problém, novi nie
su a stari p6jdu do déchodku,“ upozor-
fiuje Marek Zilinec.

2t U Nana v lvachnovej si mézete pozriet
3. Po nacitani QR kédu alebo na:
41427, www.youtube.com na kanali

KedZe suU na trhu od roku 2014, pres-
kakali si uz réznymi krizami. Zasiahol
ich Covid, no postupom ¢asu sa situa-
cia zastabilizovala a trzby im opat rastu.
Zasiahla ich aj energeticka kriza, tak ako
vSetkych, a preto sa v obchode rozhod-
li investovat do fotovoltiky, ktora hlavne




AUTOMATIZACIA A DIGITALIZACIA OBCHODU

v letnych mesiacoch pomaha s Usporou
na energiach.

Marketing obchod robi predov§etkym na
Facebooku a Instagrame, piSu bezné pri-
spevky a snazia sa byt v kontakte. U Nara
prevadzkuije taktiez e-shop, svoje vyrob-
ky rozvaza po celom Slovensku trikrat do
tyzdna. ,,Aj tym sa snazime budovat znac-
ku, tym, Ze sme k ludom blizSie,“ dodava
Marek Zilinec. Okrem inych veci je predaj-
ha U Nana $pecificka tym, ze ide o rodin-
nu firmu, a ako hovori veduci prevadzky, je
to velka pomoc aj velké bremeno.

~Sme ina generacia, mame iné nazory,
ale snazime sa vzdy najst konsenzus. Ak
potrebujem otca presvedcit, osvedcilo sa
mi, Zze som si to najprv vyskusal na vlast-
nej kozi. Ked' nam nieco neslo, bolo treba
prist na chyby, ktoré tam su. Netreba sa
bat obliect si montérky a skusit si tu robo-
tu, potom zistite, ¢o nefunguje,” odporu-
¢a Marek Zilinec.

Sludne, ale hrdo na zaver hovori, zZe jed-
noducho nie su potravinami pre kazdého.

~Sme drah$i, tak to je a chodia k nam
zakaznici, ktorym zalezi na tom, ako sa
stravuju. Tym, Ze sme na frekventova-
nej trase, zastavi sa u nds mnoho turis-
tov, a ked'ste na dovolenke, nerozmyslate
nad tym, kolko utracate. Ked to tu ¢lovek
skusi, zachuti mu a neraz si potom objed-
na aj domov,“ uzatvara.

MALY OBCHODIK S RODINNOU
ATMOSFEROU

Ako premenit byvaly sidliskovy podchod
na utulny obchod s rodinnou atmosférou,
ukdzal vo videu aj Richard Sark3zy, maji-
tel Potravin Mihaiela na sidlisku Sekcov
v PreSove. InSpiroval sa v zahranici, kde je
podobnych prevadzok mnozstvo, a spo-
lu s manzelkou tuzil ponuknut moznost
nakupit si v prijemnom rodinnom pro-
stredi aj doma v PreSove. Zékaznici sa
v obchode nemusia nikam ponahlat
a pokojne sa moézu prist len porozpravat.

Predajiiu Richard Sarkézy otvoril pred
necelym rokom. Z niekdajSieho sidlisko-
vého podchodu najskér vznikol second
hand, ktory vSak priblizne po Siestich

rokoch zatvoril, a tak sa k slovu dostali
drobné potraviny. Predajha ma 42 metrov
Stvorcovych a dalSich 16 metrov Stvor-
covych ma sklad, ktory sa nachadza na
platforme nad predajnou plochou. ,,Od
zaciatku sme komunikovali so zakaznik-
mi, inSpirovali sme sa nimi, aby poveda-
li, €o chcu mat v predajni. Nase otazky
boli kazdodenné, aby nemuseli cho-
dit ku konkurencii,” vysvetluje Richard
Sarkézy.

}[@] Celu videoreportaz z predajne
Potraviny Mihaiela v PreSove si mozete

- ﬁﬁ' A pozriet po nacitani QR kédu alebo
it} na: www.youtube.com na kanali
T. Atoz Retail.

Tovar objedndva prevazne z Metra, kedze
patri do fransizy Méj obchod. ,,Maju kva-
litnd privatnu znacku, okrem toho objed-
navame aj Jarovnicky chlieb, ktory patri
k najlep$im v okoli, a tym sme si ziska-
li srdcia zakaznikov. Su to malé potravi-
ny, ale mame Siroky vyber — cestoviny,
muky, mrazené, kavu, Caje, ryzu, alko,
nie€o pre malych, sladkosti az po zaklad-
nud hygienu,“ vymenuva Richard Sarkézy.
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Sme slovensky vyrobca

kvalitnych a lahodnych

balenych bagiet, sendvicov,

panini a wrapov, ktoré

predavame pod znackou

Pierre Baguette. Svoj pribeh | i1
uspesnej znacky piseme uz
27 rokov. Pasohime

na piatich europskych
trhoch - slovenskom,
ceskom, polskom,
rakaskom a slovinskom.
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Dodava, ze nedavno zacali predavat aj
ovocie a zeleninu, pretoze to bolo prianie
zakaznikov, aj ked na zaciatku sa do toho
pustat nechceli.

»,Bojujeme s konkurenciou, mame tu dva
vacsie supermarkety, ale tym, aki mame
otvaraciu dobu, sa nam to kompenzuje.
My sme otvoreni od siedmej do desiatej
vecer. Vela [udi pracuje dlho, a ak skon-
Cia napriklad o 6smej, uz nemaju Sancu
ist nakupit inde, a prave pre nich sme tu
my,“ hovori Richard Sarkézy. Zdéraziiuije,
ze su predovsetkym rodinny obchodik.

,Mame aj zazitky spred Vianoc, ked

k nam prisli zakaznici, ktori patria do
nasej nakupnej rodiny, priniesli nam
zoznam, aby sme im pripravili vSetko, ¢o
potrebuju na Vianoce, aby sa oni vyhli
nakupom a stresu, ktory kazdy dobre
pozna,” opisuje. Okrem potravin sa kvoli
svojim zakaznikom aj ludom na sidlisku
spojil so Slovenskou postou, aby si ludia
mohli svoje baliky vyzdvihnut aj u neho
v obchode, kedZe ma otvorené dlhsSie
ako posta.

»Mobzete nas najst vdaka Googlu, mame
aj stranku na Facebooku. Taktiez mame
letaky M6j obchod, ktoré sa tu roznasa-
ju. Pracujeme v obchode s manzelkou.
Zamestnancov nemame, lebo ich zatial
nepotrebujeme. Dava to zabrat, ale je
to nase, ak su aj sviatky, mézeme mat
otvorené. Vtedy si [udia vedia n3jst, Ze tu
sme a sme otvoreni,” pripomina na zaver
Richard Sarkézy.

KVALITA BEZ OBALU ZA
KONKURENCIESCHOPNU CENU
Zaciatkom roka 2024 dostalo centrum
Kosic novu predajnu potravin. Nejde vSak
o ziadneho novacika na scéne, v metro-
pole vychodu Kosicka Spajza funguje uz
viac ako pét rokov. Ide uz o dobre zna-
my koncept bezobalového obchodu, kto-
ry vSak stale dokaze niektorych zakazni-
kov prekvapit. ,Vdaka nasej spolupraci
s Packetou sa o nas dozvedelo mnozstvo
[=1% f[E Cell videoreportaZ z predajne

2 Kosicka Spajza v KoSiciach si moZete
pozriet po nacitani QR kédu alebo

% na: www.youtube.com na kanali
W Atoz Retail.

novych ludi. VA¢Sinou su ludia prekva-
peni, ale ¢asto sa za¢nu vracat,” hovori
o svojom obchode Lukas Majernik.

Zakaznici podla neho ¢asto pridu na to,
ze potraviny, ktoré predava, su v ove-
la lepSej kvalite ako tie z velkych super-
marketov. ,Mame tu orechy, proteinové
cestoviny, strukoviny a tak dalej. VSetky
semena tu sU slovenského poévodu, aj
ked nie vSetko sa na Slovensku pestu-
je. Ak nie€o musi byt z dovozu, snazi-
me sa to kupovat v biokvalite,“ pokracuje
Lukas Majernik s tym, Ze sa ceny snazia
nastavit tak, aby dokazali konkurovat ale-
bo sa aspon priblizili cenam v retazcoch.
sKvalitu v§ak mbézeme garantovat ovela
vysSiu,“ dodava.

Na pultoch néajde spotrebitel vela pro-
duktov v rovnakych cenach ako vo vel-
kych retazcoch. Niektoré, prirodzene,
musia mat vySsSiu cenu, pretoze su Cer-
stvejSie. KedZe sa predavaju bez obalov,
neprechadzaju balenim a nasledne nesto-
ja v skladoch, ¢o znamena, ze sa skracu-
je ¢as predaja. Zakaznik si do predajne

inzercia

Vsetku kozmetiku
ndjdete tu!

e | .S
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Chcete sa stat nasim obchodnym partnerom?
Prevadzkujete predajnu, e-shop, kvetinarstvo
alebo by ste radi vytvorili kttik s prirodnou
kozmetikou vo vasom podniku?

Napiste nam o velkoobchodné podmienky
na sales@lilacosta.cz

www.pureharmony.cz

Certifikovana prirodna kozmetika
Pure Harmony je skvelou prilezitostou
na rozsirenie vasho sortimentu!

Pridajte sa k ném. Pre velkoobchodnych partnerov

ponUkame atraktivne kraftové displeje s nasimi produktmi.

Pouzivanie prirodnej kozmetiky uz nie je len jednorazovy trend, ale je jednym

z z&kladnych pilierov zdravého Zivotného $tylu. Ludia, a teda aj vasi zékaznici, sa
zaujimaja nielen o to, z €oho sa skladaja a odkial pochddzaja potraviny, ktorymi sa
stravujd, ale rovnaky pristup vyuzivaja aj pri vybere kozmetickych produktov.

Lilacosta s.r.o.
Nadrazni 458/8, Miroslav , 67172

info@lilacosta.cz
+420 733 666 135
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mdze priniest vlastny obal, ale mdze si ho
aj zakupit na mieste. Svoj obal si odvazi,
nasledne si naberie, €o chce, opat odvazi,
zaplati a odchadza. K dispozicii je neusta-
le aj zamestnanec, ktory ochotne pomé-
ze a poradi.

»Na pultoch najdete produkty od lokal-
nych vyrobcov, r6zne ovocné ¢&i zeleni-
nové Stavy, slovenské kimchi, ktoré sme
zacali predavat preto, lebo bol zaujem od
zakaznikov. Preddvame aj prirodné cukri-
ky, gumené medvediky z ovocnych Stiav
a podobne. Tovar s kon&iacou zarukou sa
snazime rozpredat vacsinou tak, ze dame
na socialne siete recept, a va¢sinou sa to
na druhy den vypreda,” opisuje marketing
obchodu Lukas Majernik.

Obchod ma aj svoje vernostné karty, za
kazdy nakup nad 15 eur dostane zakaz-
nik nalepku a na Siesty nakup dostane
15 % zlavu. Na Facebook a Instagram
sa snazia davat predovSetkym novinky,
ale aj recepty, pretoze ludia nevedia, ako
spracovat velké mnozstvo surovin, kto-
ré sa v obchode nachadzaju. V receptoch

sa snazia vyzdvihnut chut aj prinos pre
zdravie.

»,Obchodné retazce pre nas nie su kon-
kurencia. Neponukaju tovar v takej kvali-
te. Casto je sice lacnejsi, ale tym, ze sme
mali¢ky obchodik a zalezi nam na zakaz-
nikoch, mézem chodit pokojne spat, lebo
im dam zdravé biopotraviny slovenského
povodu. Nase potraviny nie st balené, ak
chce zakaznik ochutnat, tak nie je prob-
Iém, otvori si flaSu a samozrejme, Ze ho
na ochutnavku ponukneme,” hovori Lukas
Majernik.

InSpiraciu pre otvorenie bezobalové-
ho obchodu nacerpal na zdpadnom
Slovensku, z ktorého sa v roku 2018 pre-
stahoval naspéat do Kosic. ,Nemal som
tu kde chodit nakupovat, a tak som nie-
¢o také otvoril v KosSiciach, to bola moja
inSpiracia. Chcel som minimalizovat
odpad a taktiez naSe produkty kopiru-
ju moj zivotny Styl, stravujem sa na baze
strukovin a orechov a nikde som nemal
taka Siroku ponuku,“ vysvetluje Lukas
Majernik.

Zlozenie zakaznikov je pestré a vyrov-
nané, neprevazuje ani jedno pohlavie.
Zastavia sa zdkaznici, ktori sa venuju
zdravému zivotnému S$tylu, oni si chodia
sami nakupovat a taktiez pridu muzi, kto-
rych poSlu manzelky s nakupnym zozna-
mom. ,Mame aj vela zakazni¢ok, ktoré
pridu, sadnu si a len tak sa s nami poroz-
pravaju, aj si nakupia, ale hlavnym dévo-
dom je, aby stravili prijemny ¢as v obcho-
de,” dodava Lukas Majernik.

Expanzné plany uz mal, v roku 2020 otvo-
rili dalSiu prevadzku, kde predavali aj
¢apovanu drogériu ¢i slovensku kozme-
tiku v biokvalite, no rozlet zastavila pan-
démia covidu a dve predajne sa nedali
financovat. ,,Teraz ak by sa znova darilo,
mozno by sme rozsirili prevadzku. Mozno
by nebol zly ndpad skusit zaradit aj méso,
napriklad od Mareka Zilinca a jeho méso-
vyroby U Nafa,“ naértol moznosti rozvo-
ja Lukas Majernik.

Peter Kapitan

HRACKY

71442 Traktor s privesom
anadrZou na vodu

Set PLAYMOBIL Country obsahuje dve PLAYMOBIL
figarky, psa, dve kozy, traktor s privesom, nadrz
na vodu a mnoho dalSich autentickych doplinkov,
vdaka ktorym je rozpravanie eSte realistickejSie.
Nadherny darcek pre fantSikov farmy od 4 rokov.
Produkt, ktory je vyrobeny v priemere z viac ako
80 % z udrzatelnych materidlov. Tie s vyrobené

z recyklovanych plastov a bioplastov. Na balenie
sa pouzivaju foliové vrecka vyrobené zo 100 %
recyklovanych plastov. Prepravné a predajné obaly aj
navody na zostavenie su vyrobené z takmer 100 %
recyklovanej lepenky alebo recyklovaného papiera.

NEKOMPROMISNE HORKA OSVIEZUJUCA CHUT

ZnacCka Radegast prila zaCiatkom roka 2024 do obchodov
aj s Radegast Raznou 10, ktora pontka nekompromisne horku
a osviezujdcu chut. Vyrazni horkost vyvazuje svieza chmelova

aréma a pinSia chut, nez je u ,desiatok” obvyklé.

inzercia

RADEGAST

B Pizeiisky Prazdroj Slovensko, a. s.
Pivovarska 9
082 21 Vel'ky Sari§

[A prazdroj@asahibeer.sk
@ www.prazdroj.sk

=] geobraBrandstitter Stiftung & Co. KG
BrandstitterstraBe 2-10
D-90513 Zirndorf
[& service_sk@playmobil.de
www.playmobil.com

Lazite naozaj silné matové osviezenie!

g:i je zima alebo leto, travite ¢as na horéach alebo na plazi, novinka Mentos Strong Mint vés osvieZi vzdy!
Zuvacie cukriky s vyraznou métovou prichutou pre extra silné osvieZenie. Spotrebitelmi dlhodobo Ziadana
novinka v portféliu cukrikov Mentos. Povedzte ano svieZosti so Zuvacimi cukrikmi

Mentos Strong Mint!

V praktickej rolke so 14 cukrikmi
budete mat vzdy po ruke silné
métové osvieZenie.

= PerfettiVan Melle Slovakia, s. . o. +421 259 102 825
[& info@sk.pvmgrp.com

Gorkého 3

81101 Bratislava www.mentos.sk
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Novinky Jacobs Origins Brazil & Colombia a Jacobs Laos & India v zrnkove;j kave

Ochutnajte novinky v zrnkovej kave Jacobs Origins Brazil & Colombia a Jacobs Laos & India.

V pripade kavy Jacobs Origins Brazil & Colombia ide o vyvazen
kavu, kde sa sladka Brazilia stretava s ovocnou Kolumbiou,
oslavujlicu najlepSie juhoamerické oblasti pestovania kavy.

Jacobs Laos & India je lahodna kava, kde sa korenena India
stretava s ¢erstvym aromatickym Laosom, oslavujlica najlepSie
azijské oblasti pestovania kdavy. Jacobs, najdi svoje wunderbar!

= JACOBS DOUWE EGBERTS SK,s.r. o.
Pribinova 25
81109 Bratislava

Samoobsluzna pokladnica Alfred s Al

+421 800 500 199
www.kavajacobs.sk

Samoobsluznd pokladnica Alfred s umelou inteligenciou (prva funkénd indtaldcia u? beZi v predajniach v CR
a SR). Al rozpoznd vazené polozky, zakaznik uz nemusi zloZito vyberat z kataldgu. Al rozpoznd neStandardné
spravanie zakaznika (napr. kradeze, zameny lacnejSich produktov

za drahé, nezaplatenie ndkupu atd.). Al rozpozna vek zékaznikov.

Al eliminuje straty a vylepSuje zakaznicku skusenost. Idealna kombinacia
s konceptom bezobsluznych predajni 24/7. Ponikame moznost vyskusat
si samoobsluzni pokladnicu s Al, po telefonickom dohovore,
v naSom showroome v Prahe alebo Tren¢ine.

Kamera s umealou inteligenciou
a funkclou rezpozndvania poloBiek
&l Loss Prevention

B NovumGlobal ~ [&] +420 267997 111
28.pluku 483/11 [& info@novumglobal.eu
10100 Praha10 ] www.novumglobal.eu, www.apir.cz

MASO A UDENINY
EXTRA Sunka

PrinaSame vam nie¢o EXTRA. ,EXTRA Sunku pre
EXTRA ludi na EXTRA prilezitosti.“ Kazdy z nés je
original, nie¢o EXTRA. My v Berto to vieme. Preto
je tu EXTRA Sunka pre extra [udi na extra prilezi-
tosti. Vel'kd rodinnd oslava na zdhrade s oblozZe-
nymi misami? Slavnostné posedenie pre priatelov
s bohatymi a chutnymi chlebickami? Nasa EXTRA
Sunka bude skvelym spolo¢nikom. Jemna chut
bravEového mésa a korenin, to je spojenie, ktoré
vydatne zasyti vSetky vaSe zmysly. A navySe je bez
lepku, laktdzy a alergénov. Vyrobena na Slovensku
podla originalnej receptry zo Zahoria.

=] BertoTrade, s.r.o.
Hlavnd 1
900 66 Vysoka pri Morave
[© +421914322909
berto@berto.sk
@ www.berto.sk

UZ Ziadne vrasky, zabudnite
na manualne ,,nahadzovanie” faktir
s BARIS DOCUMENT EXCHANGE!

S prichodom umelej inteligencie BarlS opat posuva
hranice efektivity. Uplne sme odstranili manualne
zadavanie akychkolvek faktdr. Nepotrebujete ani
jeden Klik na spracovanie aj naozaj velkého objemu
dokumentov. Ziskajte viac ¢asu a mladsi vzhlad pre
ddlezitejSie tlohy (s nasim informacnym systémom
BarlS)!

BARIS DOCUMENT |
EXCHANGE

Bez obsahu palmového tuku. V ponuke 2 druhy naplni.

LaLorraine

Peeuie o nasa vaed

= LalLorraine, a.s. & +420312511511
UKozovy hory 2748 &) objednavky@Ilbg.com
27201 Kladno @ www.lalorraine.cz

Chrumkavé slané snacky z extra tenkého, lahkého a bohato
vrstveného filo cesta. S lahodnu napliiou vyrobenou z prémiovych
ingrediencii, ako je prava grécka feta, ricotta alebo sekany Spenat.

Borek so syrom feta a Borek so Spenatom a syrom feta

INOVATIVNE RIESENIE PROTI VRASKAM

GITANIM EASTO ROZMAZANTCH A
NEJASNTCH DOKUMENTOV STRACATE |
VIS DRAHOCENNT GAS A PRIDAVATE
ROKY NA VASEJ TVARL

e Novinka Rose Premium od znacky Astrid prinaSa
produkty s obsahom komplexu 3 ruzi s vynikajtcimi
antioxidaGnymi a upokojujtcimi u€inkami.

Rad 55+ obsahuije aj kolagén a biotin. Rad 65+
ceramidy a peptidy.

Klinicky overené vysledky potvrdzuju pevnejSiu

a vyplnenu plet a obnovené kontdry tvare.

Vrdartivent

Treeen b

ey

g fata bt

=] KASO TECHNOLOGIES, s.r. o.
Dobsinského 18/A

KOZMETIKA

Prémiova starostlivost o zrelii plet Astrid Rose Premium

Astrid

POSILLICT & REMODELWIICT

811 05 Bratislava
[ +421257202010
[& obchod@baris.sk
B www.baris.sk

= Sarantis Slovakia, s.r. 0. +420222 801 700
Nova 3 [A sk-info@sarantisgroup.com
91701 Trnava @ www.sarantis.sk

BERRIKREM 25 0F15

g Astid B

= =
CEETOINL



Jupik SPARKY: Novy osviezujiici napoj pre mladych!

s ovocnou $tavou pre mladych tinedZerov.
V Stylovych 330 ml plechovkéch ndjdete tri skvelé
prichute: FUN (tropic), CHILL (multi fruit)
a HYPE (exotic). Ziadne umelé sladidld,

len bublinky s kvapkou ovocia! JUPIK

= KOFOLA,a.s.
Rajecka Lesna 1
013 15 Rajecka Lesna

[&) +421233663 366
[& info@kofola.sk
& www.kofola.sk

MINIT Radostniky

Sladké radostniky st doslova ako od babicky.
Vyrabané s laskou a pouZitim prirodného kvasku,
vas ocaria nadychom nostalgickych spomienok.
0zdobené mrvenickou, makom a ovocim, presne
také, na aké st milovnici tradiénych, slovenskych
domdcich chuti zvyknuti.

Prémiové zrnkové kavy MISTRAL GRAND SELECTION

Zrnkové kavy MISTRAL GRAND SELECTION v sebe spdjajl

dokonalli eleganciu a oslavu pitia kdvy. Kazda kava
ind, ale kazda lahodnd. Iba 100 % Arabika z Tanzanie,
Kolumbie, Brazilie, Etiopie, Indie, Mexika a Papuy-Novej
Guiney. Idealna kéva do doméaceho espresso kavovaru.

o

B0 MINIT Slovakia, s.r. 0.
Miizejna 208/1

=] Baliarne obchodu, a.s. Poprad  [®) 052/7143 246
Hrani¢na 664,16

058 01 Poprad @ www.popradske.sk

[& velkoohchod@baliarne.sk

929 01 Dunajska Streda
+421905 358 528
[& info@minitbakery.sk
www.minithakery.sk

SLANE POCHUTINY

Pringles Kecup

Pringles predstavuje keupovl novinku!

Ci uz ste milovnikom kegupu, alebo len hladéte
chutnd desiatu, tato skvela chut ¢erstvo zozbiera-
nych paradajok s jedineénym nadychom pikantnosti
urcite oslovi vas aj vaSich zakaznikov.

MASO A UDENINY
Lazite grilovaciu sezonu plnii chuti
=

RN

Leto, grilovanie, dobra nalada a Mecom patria
jednoznacne k sebe. Vdaka Mecomu je grilovanie
pIné Stavnatych unikatnych aj tradiénych chuti.
Ochutnajte novinky sezony Klobasky so syrom
€edar Ci chilli-syr. Klobasy na grilovanie st vyrobené
vyluéne z Cerstvého mésa a vyznacujd sa lahodnou
chutou a obsahom mésa 80 %.

KLOBASKY |
CHEDDAR (mecom )
¥ kLoBAsky
/j CHILLI A SYR
{

=] MECOM GROUP, s.r. 0.
Polna 4
066 01 Humenné

+421 577 862 200
[& marketing@mecom.sk
www.mecom.sk

= orbico, s.r. 0.
Kutlikova 17
851 02 Bratislava 5
+420722 108 778
info.sk@orhico.com

0BCHOD
MADARSKE PRODUKTY

CED je institticia zodpovednd za rozvoj exportu madarského ministerstva zahranicnych .~ | B
veci a obchodu. Cakame na prihlasky obchodnikov, ktori majd zaujem o distribdciu pro- £ .
duktov madarského potravinarskeho priemyslu.
Viac informécii: kosice@ced.hu | ced.hu.

CED

GROW TOGETHER

= CED Central European Economic +421905 525 710
Development Network Nonprofit Ltd. [& kosice@ced.hu
15-23. Kacsa u., 1027 Budapest, Hungary www.ced.hu
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Vynimocné espresso
pre kazdy den.

VMNIAON

FINEST ESPRESSO

MISTRAL

GRAND SELECTION

PURITY | HARMONY | RELAXATION

PRE MILOVNIKOV KAVY

Kazda kava ina, ale kazda lahodna.
Iba 100 % Arabika z Tanzanie,
Kolumbie, Brazilie, Etiopie, Indie,
Mexika a Papuy-Novej Guiney.
Idealna kava do domaceho
espresso kavovaru.

www.popradske.sk
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RINGLE

KECUPOVE
PRINGLES

CHRUMKAVY SNACK
S PIKANTNOU
PARADAJKOVOU
CHUTOU

TM,®,© 2024 KELLOGG Europe Trading Limited



