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Dôveryhodné značky sú kompasom pre spotrebiteľov     
Siedmy ročník marketingového programu Dôveryhodné značky ocenil značky produktov, inštitúcií či služieb, ktorým veria spotrebitelia 
najviac. O víťazoch rozhodol nezávislý prieskum medzi dvoma tisíckami respondentov. Mená ocenených odhalil galavečer, ktorý sa 
po troch rokoch konal v bratislavskom hoteli Radisson Blu Carlton a zúčastnilo sa ho viac ako 150 osobností slovenského obchodu 
a marketingu. Večerom sprevádzal známy televízny moderátor Vlado Voštinár.   

Spotrebitelia v časoch neistoty a vysokej inflá-
cie veľmi dobre zvažujú, kde minú svoje peniaze. 
Pri značkách, na ktoré sa môžu spoľahnúť, 
je však ich rozhodovanie oveľa jednoduchšie. 
Vybudovať si u zákazníkov dôveru nie je pre 
produkt, inštitúciu či službu vôbec ľahké, ale 
táto snaha napokon prináša ovocie v podobe 
dlhoročného vzťahu, ktorý prekoná aj rôzne 
krízy. Značky, ktorým sa to podarilo, ocenil 
marketingový program Dôveryhodné značky. 
„Podľa prieskumu spoločnosti MNFORCE logo 
Najdôveryhodnejšia značka motivuje 61 per-
cent ľudí k nákupu oceneného produktu, čo je 
viac ako u väčšiny ostatných marketingových 
programov,“ uvádza Tatiana Koššová, country 
manažérka usporiadateľskej spoločnosti Atoz 
Marketing Services na Slovensku. Do mar-
ketingového programu sa jednotliví súťažiaci 
nenominovali, ale do vybraných kategórií bolo 
automaticky zaradených top 10 najsilnejších 
značiek.

V každej kategórii môže vyhrať 
iba jedna najdôveryhodnejšia značka     
Siedmy ročník marketingového programu pri-
niesol redizajn loga ocenenia. „Logo doteraz 
symbolizovalo medailu s písmenom Z ako 
značka v strede. Svet sa však v roku 2022 vý-
razne zmenil a vzhľadom na udalosti na Ukra-
jine by sa väčšina z nás už nechcela pochváliť 
takouto medailou. V každej kategórii programu 
môže vyhrať iba jedna, najdôveryhodnejšia 
značka. Preto je medaila po novom zdobená 
číslom jeden, ktoré si všetky ocenené značky 
zaslúžia,“ vysvetľuje Veronika Trembáčová, 
projektová manažérka marketingového pro-
gramu Dôveryhodné značky.

Pomôcka pre zákazníkov
To však nie je jediná novinka tohto ročníka. 
Dôveryhodné značky odzrkadľujú zmeny ná-
kupného správania aj výberom kategórií, ktoré 
oceňujú. Tie sa menia a pribúdajú nové, tak 
aby korešpondovali s aktuálnou situáciou na 
trhu. Marketingový program tentoraz reagoval 
napríklad na prevratné zmeny na trhu s ener-
giami, preto otvoril nové kategórie ako Dodá-
vatelia energií, Kotly a bojlery či Krby a krbové 
kachle. „Výsledky v týchto kategóriách môžu 
zákazníkom pomôcť pri výbere alternatívneho 
zdroja tepla počas aktuálnej vykurovacej se-
zóny či pri plánovanej rekonštrukcii,“ hovorí 
Veronika Trembáčová.

Ocenenie reaguje aj na vzostup segmentu Q-
-commerce, teda elektronického obchodu 
s doručením v extrémne krátkom čase. Na 
Slovensku sa tento trend týka predovšetkým 
doručovania hotového jedla, postupne sa však 
k nemu pridávajú aj expresné doručenia po-
travín, liekov či drogérie. Vzhľadom na to, že 
zákazníci sa v súčasnej dobe vysokej inflácie 
snažia šetriť, porovnávajú si ponuky jednotli-
vých tovarov či služieb. Novou kategóriou sa 
preto stali Porovnávacie portály poistenia.

rebríček top 3 OBSADILI značky 
Profesia, Durex a IQOS
V niektorých kategóriách, ktoré sú stálou sú-
časťou marketingového programu, nastali tento 
rok zmeny. Najdôveryhodnejšou značkou v ka-
tegórii Predajcovia potravín sa stal Kaufland 
a vystriedal vlaňajšieho víťaza. V kategórii 
Privátne značky si ocenenie odniesla značka 
K-Classic. V kategórii Balíkové služby tentoraz 
zvíťazila značka Packeta, ktorá je zároveň Sko-

kanom roka, pretože si pripísala najvyšší ná-
rast dôvery. Kým vlani ju za najdôveryhodnejšiu 
považovalo v jej kategórii 16 % respondentov, 
tento rok to bolo už 33 %. Najsilnejšími znač-
kami v celom prieskume sa stali a rebríček top 
3 obsadili Profesia, Durex a IQOS. 

Víťazstvo, ktoré prináša benefity
Prieskum medzi spotrebiteľmi, ktorý rozhodol 
o víťazoch, realizovala agentúra NielsenIQ na 
reprezentatívnej vzorke 2 000 respondentov. 
Niektoré kategórie, ako napríklad Detská vý-
živa či Detské multivitamíny, hodnotili len rodi-
čia. Kategóriu Osobné automobily hodnotili len 
vodiči, Krmivá pre psy a Krmivá pre mačky len 
tí, ktorí majú zvieratá. Zákazníci tak rozhodli 
o víťazoch dovedna v 74 kategóriách. Ocenenie 
dáva značkám pocit zadosťučinenia za dobre 
vykonanú prácu, ale má pre ne aj praktický 
biznisový význam. Podľa prieskumu výskum-

nej agentúry MNFORCE až 66 % slovenských 
zákazníkov má k značke výrobku, služby či 
inštitúcie väčšiu dôveru, ak je spojená s oce-
nením Najdôveryhodnejšia značka. Z výsledkov 
tiež vyplýva, že 44 % zákazníkov je ochotných 
si za produkt ocenený touto značkou dokonca 
priplatiť.

pripravuje sa outdoorová kampaň 
Víťazov, ktorým sa podarilo získať dôveru 
slovenských spotrebiteľov, navyše čaká 
v nadchádzajúcom období neprehliadnuteľná 
propagácia naprieč mediálnym priestorom. 
Organizátor marketingového programu spustí 
po celom Slovensku outdoorovú kampaň. 
Zároveň pripravuje B2C kampaň v časopisoch 
ako napríklad Stratégie, Téma, Všetko pre ženu 
a iné. O víťazných značkách sa spotrebitelia 
dozvedia aj vďaka PR zásahu na portáloch 
mediálnych partnerov, ktorými sú Nextech.
sk, Woman.sk, Teraz.sk, podpora sa uskutoční 
taktiež v in-store rádiu obchodného reťazca 
Tesco, značky budú viditeľné aj na sociálnych 
sieťach. B2B podpora sa uskutoční v časopise 
Tovar&Predaj, Pharma Profit, na kongrese 
Samoška a galavečere Voľba spotrebiteľov – 
Najlepšia novinka 2023 

logo Ocenenia využívajú víťazi na obaloch 
výrobkov a aj v televíznych reklamách 
S ocenením Najdôveryhodnejšia značka 2022 
sa môžu víťazi pochváliť počas najbližších 
dvanástich mesiacov. Keďže veľmi dobre fun-
guje ako nezávislé potvrdenie kvality či dobrá 
referencia, značky ho každoročne využívajú 
v rámci svojich vlastných marketingových 
kampaní, napríklad na sociálnych sieťach, v re-
klamných letákoch, na obaloch výrobkov, ale 
napríklad aj v televíznych reklamách. Najpopu-
lárnejšie je využitie loga v online marketingovej 
komunikácii, kde ho použili napríklad značky 
Magnesia, Nutrilon, Škoda, Všeobecná zdra-
votná poisťovňa, Deichmann, Vitana a ďalšie. 
Značky, ktoré zvíťazili vo viacerých ročníkoch, 
môžu využiť kombinované logo s odkazom 
na počet ročníkov, v ktorých dokázali poraziť 
svoju konkurenciu.

Tatiana Kapitánová

siedmy ročník 
priniesol redizajn 
loga ocenenia.
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ZAUJÍMAVÉ 
MOMENTY
GALAVEČERA
1.  V rámci siedmeho ročníka programu bolo ocenených 74 značiek.

2.  Ceremóniou sprevádzal hostí televízny moderátor Vlado Voštinár.

3.  Účastníci ceremónie mohli ochutnať miešané nápoje víťaznej 
značky TatraTea. 

4.  Celý večer hrala na husliach talentovaná Victoria Linnen.

5.  Slávnostné ocenenia pre víťazov.

6.  Trofeje putovali do rúk zástupcom víťazných značiek. 

7.  Najsilnejšou značkou naprieč celým prieskumom sa stala značka Profesia. 
Druhý najvyšší počet hlasov získala značka Durex. Tretie miesto obsadila 
značka IQOS. 

8.  Na oficiálnu časť galavečera nadviazal neformálny networking so 150 VIP 
osobnosťami slovenského trhu. 

9.  Ocenenie si prevzali zástupcovia víťazných značiek. Zľava Renáta Horáková, 
prevádzková manažérka spoločnosti TESCO STORES SR, Jaroslav Mitáš, 
konateľ, DEICHMANN-OBUV SK, Lenka Kotlebová,  market communication 
coordinator, a Ľubomíra Chmelová, local marketing manager, IKEA Bratislava, 
Zdeněk Ždímal, retail sales director CZ&SK, SPORTISIMO, a Martin Beňo, mar-
keting advisor, Slovak Telekom.
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Siedmy ročník marketingového programu pri-
niesol redizajn loga ocenenia. „Logo doteraz 
symbolizovalo medailu s písmenom Z ako 
značka v strede. Svet sa však v roku 2022 vý-
razne zmenil a vzhľadom na udalosti na Ukra-
jine by sa väčšina z nás už nechcela pochváliť 
takouto medailou. V každej kategórii programu 
môže vyhrať iba jedna, najdôveryhodnejšia 
značka. Preto je medaila po novom zdobená 
číslom jeden, ktoré si všetky ocenené značky 
zaslúžia,“ vysvetľuje Veronika Trembáčová, 
projektová manažérka marketingového pro-
gramu Dôveryhodné značky.

Pomôcka pre zákazníkov
To však nie je jediná novinka tohto ročníka. 
Dôveryhodné značky odzrkadľujú zmeny ná-
kupného správania aj výberom kategórií, ktoré 
oceňujú. Tie sa menia a pribúdajú nové, tak 
aby korešpondovali s aktuálnou situáciou na 
trhu. Marketingový program tentoraz reagoval 
napríklad na prevratné zmeny na trhu s ener-
giami, preto otvoril nové kategórie ako Dodá-
vatelia energií, Kotly a bojlery či Krby a krbové 
kachle. „Výsledky v týchto kategóriách môžu 
zákazníkom pomôcť pri výbere alternatívneho 
zdroja tepla počas aktuálnej vykurovacej se-
zóny či pri plánovanej rekonštrukcii,“ hovorí 
Veronika Trembáčová.

Ocenenie reaguje aj na vzostup segmentu Q-
-commerce, teda elektronického obchodu 
s doručením v extrémne krátkom čase. Na 
Slovensku sa tento trend týka predovšetkým 
doručovania hotového jedla, postupne sa však 
k nemu pridávajú aj expresné doručenia po-
travín, liekov či drogérie. Vzhľadom na to, že 
zákazníci sa v súčasnej dobe vysokej inflácie 
snažia šetriť, porovnávajú si ponuky jednotli-
vých tovarov či služieb. Novou kategóriou sa 
preto stali Porovnávacie portály poistenia.

rebríček top 3 OBSADILI značky 
Profesia, Durex a IQOS
V niektorých kategóriách, ktoré sú stálou sú-
časťou marketingového programu, nastali tento 
rok zmeny. Najdôveryhodnejšou značkou v ka-
tegórii Predajcovia potravín sa stal Kaufland 
a vystriedal vlaňajšieho víťaza. V kategórii 
Privátne značky si ocenenie odniesla značka 
K-Classic. V kategórii Balíkové služby tentoraz 
zvíťazila značka Packeta, ktorá je zároveň Sko-

kanom roka, pretože si pripísala najvyšší ná-
rast dôvery. Kým vlani ju za najdôveryhodnejšiu 
považovalo v jej kategórii 16 % respondentov, 
tento rok to bolo už 33 %. Najsilnejšími znač-
kami v celom prieskume sa stali a rebríček top 
3 obsadili Profesia, Durex a IQOS. 

Víťazstvo, ktoré prináša benefity
Prieskum medzi spotrebiteľmi, ktorý rozhodol 
o víťazoch, realizovala agentúra NielsenIQ na 
reprezentatívnej vzorke 2 000 respondentov. 
Niektoré kategórie, ako napríklad Detská vý-
živa či Detské multivitamíny, hodnotili len rodi-
čia. Kategóriu Osobné automobily hodnotili len 
vodiči, Krmivá pre psy a Krmivá pre mačky len 
tí, ktorí majú zvieratá. Zákazníci tak rozhodli 
o víťazoch dovedna v 74 kategóriách. Ocenenie 
dáva značkám pocit zadosťučinenia za dobre 
vykonanú prácu, ale má pre ne aj praktický 
biznisový význam. Podľa prieskumu výskum-

nej agentúry MNFORCE až 66 % slovenských 
zákazníkov má k značke výrobku, služby či 
inštitúcie väčšiu dôveru, ak je spojená s oce-
nením Najdôveryhodnejšia značka. Z výsledkov 
tiež vyplýva, že 44 % zákazníkov je ochotných 
si za produkt ocenený touto značkou dokonca 
priplatiť.

pripravuje sa outdoorová kampaň 
Víťazov, ktorým sa podarilo získať dôveru 
slovenských spotrebiteľov, navyše čaká 
v nadchádzajúcom období neprehliadnuteľná 
propagácia naprieč mediálnym priestorom. 
Organizátor marketingového programu spustí 
po celom Slovensku outdoorovú kampaň. 
Zároveň pripravuje B2C kampaň v časopisoch 
ako napríklad Stratégie, Téma, Všetko pre ženu 
a iné. O víťazných značkách sa spotrebitelia 
dozvedia aj vďaka PR zásahu na portáloch 
mediálnych partnerov, ktorými sú Nextech.
sk, Woman.sk, Teraz.sk, podpora sa uskutoční 
taktiež v in-store rádiu obchodného reťazca 
Tesco, značky budú viditeľné aj na sociálnych 
sieťach. B2B podpora sa uskutoční v časopise 
Tovar&Predaj, Pharma Profit, na kongrese 
Samoška a galavečere Voľba spotrebiteľov – 
Najlepšia novinka 2023 

logo Ocenenia využívajú víťazi na obaloch 
výrobkov a aj v televíznych reklamách 
S ocenením Najdôveryhodnejšia značka 2022 
sa môžu víťazi pochváliť počas najbližších 
dvanástich mesiacov. Keďže veľmi dobre fun-
guje ako nezávislé potvrdenie kvality či dobrá 
referencia, značky ho každoročne využívajú 
v rámci svojich vlastných marketingových 
kampaní, napríklad na sociálnych sieťach, v re-
klamných letákoch, na obaloch výrobkov, ale 
napríklad aj v televíznych reklamách. Najpopu-
lárnejšie je využitie loga v online marketingovej 
komunikácii, kde ho použili napríklad značky 
Magnesia, Nutrilon, Škoda, Všeobecná zdra-
votná poisťovňa, Deichmann, Vitana a ďalšie. 
Značky, ktoré zvíťazili vo viacerých ročníkoch, 
môžu využiť kombinované logo s odkazom 
na počet ročníkov, v ktorých dokázali poraziť 
svoju konkurenciu.

Tatiana Kapitánová

siedmy ročník 
priniesol redizajn 
loga ocenenia.
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