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AKO ZOSTAT NAOZA) STASTNY

Peniaze, uspech v praci, kariéra, alebo slava. Ak by bol kazdy naozaj iiprimny,
zrejme by si ako recept na stastie vybral jeden z menovanych pojmov. Skutocnost je
vSak, ako to uz byva, celkom odliSna. RieSenim pre Stastny a zdravy Zivot je podla
klinického psychologa a profesora lekarskej psychologie Radka Ptacka udrziavanie
dobrych a pevnych vztahov. Nahananie sa za Stastim v skutocnosti I'udi vrha

do coraz vacSej Spiraly nestastia a psychickych problémov. Recept na stastie

je preto, zda sa, jednoduchy. Ak mate dobreé vztahy s l'ud'mi, vyhrali ste.
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MALE PREDAINE
MUSIA PREZIT

Potravinové puste nie sii Ziadna novinka. Smutné je, Ze sa o nich zacalo viac hovorit az
zhruba pred troma rokmi. Dobre si paméatdm na prazdniny s babkou v malej zapadnutej
dedinke na severovychode Slovenska. Vzdy potrebovala v meste nabalit pIné tasky jedla,
aby nakfmila hladné krky vniicat. Aké dobrodruzstvo potom bolo, ked' do dediny priSla
pojazdna predajia. Zisli sme sa pri nej v3etci domaci i dovolenkari. A dodnes si spominam,
ako sladko mi chutil meldn, ktory ndm tam babka kapila. Na druhy rok vSak nepriSla uz ani
pojazdna predajna a nerobim si iliizie, Ze sa prave do tejto obce niekedy vrati. Miestnym

a chaluparom neostava nic iné, iba chodit na bicykli Ci peSo do Sest kilometrov vzdialenej
dediny s predajiou. A, samozrejme, diifat, Ze aspon tato bude fungovat vecne.

Tatiana Kapitanova,
redaktorka, Tovar&Predaj

Aj v mestach sa nachadzaji malé prevadzky, kde sa siete snazia 0 osobnejsi pristup,

nez aky ponuikaijii velké super- a hypermarkety. Vo svojom okoli ich mam niekolko, ale

asi nemam Stastie. Ziaden osobny pristup som v nich nikdy nezazila a s personalom sa
stretdvame skoro kazdy den. Aky velky rozdiel je potom prist do malej dedinskej predajne,
kde predavacka pozna aj moju tetu a susedov. A odporuci mi napriklad banany v akcii,
lebo vie, Ze ich nakupujem pravidelne. O tom, ako zabezpecit chod predajni v miestach,
kde nie je mozné hovorit o ich zisku, sa rozpravali spikri panelovej diskusie 21. kongresu
Samoska v KoSiciach. Na podujati zaznelo mnoho dalSich zaujimavych tém, o ktorych sa
dozviete na nasledujcich strankach. Prijemné Citanie!

AKO KONGRES ZACHYTIL ZALOHOVANIE ZATIAL PREKONAVA
OBJEKTIV FOTOAPARATU . OCAKAVANIA STR.

0BCHODNICI A DODAVATELIA POTRAVINOVE PUSTE
ZHODNOTILI PODUJATIE : MA RIESIT STAT STR.

AKO NAJST RECEPT SPOTREBITELIA MAJU HLBSIE
NA STASTIE : DO VRECKA STR.

INFLACIA PRINASA OBCHODNICI PREZRADILI
NOVE WYZVY : RECEPT NA USPECH STR.
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< Pred kongresom mali zaujemcovia

Vs gy

azoznamit sa s procesom vyrohy.

» Lastitu nad kongresom prevzal Zvéz ohchodu
SR. Uvodné slovo odborného programu patrilo
viceprezidentovi Pavlovi MikuSiakovi.

w Peter Briss, senior sales
manazér spolocnosti Baliarne
obchodu Poprad, Ludovit
Kaduc, Slovakia key accounts
managers team leader
spolocnosti Orbico, a Ladislav
Ambrovics, vykonny riaditel
Minit Slovakia, sa ako zlati
partneri kongresu prihovorili

navstevnikom podujatia. a ) Prestavky v odbornom

S - SR programe vyuZili iicastnici na

= L :;:?f"‘mhh nadviizovanie kontaktov

- = e a ochutndvanie noviniek

e v stankoch partnerov.
:_______

w Organizator podujatia pripravil pre navstevnikov kongresu hohaty odborny program.

KoNcres
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Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

» Radek Ptacek hovoril o tom, ako
wvladat stres a zit Stastny Zivot.
Stante sa sucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdiel'ajte
S nami zaujimavé spravy
z tradi¢éného trhu aj

samotného kongresu
Samoska.

KONGRI

« Spikri v panelovej diskusii
navrhli rieSenia potravinovych
puisti.

a Tradicnou sii¢astou programu bola tombola
s mnoZstvom cien od partnerov kongresu.

» Aké si
aktudlne nalady
spotrebitel'ov,
vysvetlil
iicastnikom
Ladislav Csengeri
z agentury GfK.

a v Vederny program patril dobrému pohosteniu a neformalnym diskusiam. 0 zdbavu sa starala kapela Ukitas. +
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Michal Jasek,

Pracujem v oblasti rieSeni pre potravinarstvo a takéto konferencie sledujeme s kolegami
dlhodobo. Viaceri U€astnici s mozno prekvapeni, o méze v danej oblasti ponuknut Orange.

A prave takato konferencia je vybornou moznostou vysvetlit im, o ¢o vlastne ide, odprezentovat
stratégiu a konkrétne produkty, ktoré pre zakaznikov v sektore potravinarstva Orange ponuka.
Toto podujatie vysoko naplnilo nase o¢akdavania a verim, Ze sa tu uvidime aj buddci rok.

SAMOSKA PRINASA NIECO NOVE

Marek Juracek,

O kongrese viem uz velmi dlho, kedZe sledujem
Tovar&Predaj, ale zd¢astnil som sa ho prvy raz.
Finalne rozhodnutie prislo od mojich kolegov brand
managerov, ze je ¢as sa ho zuc€astnit' s vodkou
Zubréwka, nasim novym produktom na slovenskom
trhu. Zna¢ka ma v8ak viac ako 500-ro¢nu tradiciu

a je znama po celom svete. Ide o idealne miesto na
nadviazanie novych obchodnych kontaktov. Co sa
prednasok tyka, najviac ma oslovil Martin Vlachynsky,
ktory hovoril o inflacii a zdrazovani. Jednoznaéne by
som vyzdvihol stretavanie profesionalov z nasej bran-
dze, a to je aj dovod, pre¢o sa budeme zlUcastrovat aj
v buducnosti. Vidim tiez profesionalitu a pripravu od
spolo&nosti Atoz, rovnako aj spravny vyber prezentu-
jucich. Kongres by som urcite odporucil dalSim [udom.

Martin Kozak,

Kongresu Samoska sa zuc¢asthujem pravidelne. Paci sa
mi, Ze aj pri neformalnych stretnutiach si vieme vymenit
postrehy z trhu. V tomto roku som sa zu¢astnil aj panelo-
vej diskusie na tému ,potravinové puste“. Pevne verim, ze
tato problematika neostane iba v kongresovej miestnosti,
ale téma sa dalej posunie k UspeSnému koncu. Najviac
sa mi pacila prezentacia profesora lekarskej psycholégie
Radka Ptacka a videovizitky pribehov majitelov domacich
potravinovych sieti a predajni. Ak mi to méj pracovny ¢as
dovoli, tak sa urcite zi¢astnim aj nasledujiceho ro¢nika.

Peter Kulich,

Matej Varga,

Kongresu Samoska sa za spolo¢nost Metro Cash
& Carry zucastnujeme uz niekolko rokov. Tento
rok sme vSak prvykrat participovali ako striebor-
ny partner v mene fransizovej siete M6jobchod.
Partnerstvo napomohlo nielen k akvizicii novych
zakaznikov, ale aj k nadvazovaniu novych
obchodnych vztahov a utuzeniu tych existu-
jucich. Oceriujem prezentaciu produktovych
noviniek zu¢astnenych partnerov a moznost
dozvediet sa o vyrobkoch detailnejSie informacie.
Zaujali ma taktiez prednasky a diskusie na aktu-
alne témy tykajuce sa retailového biznisu, inflacie
alebo krizy. S timom Méjobchod sa teSime na
dalSie rocniky Samosky.

Viktoria Takacova,

Ja som na kongrese prvykrat a rozhodli sme
sa ho zd&astnit hlavne kvoli tomu, Ze hladame
noveé prilezitosti na slovenskom trhu. Velmi

sa mi pacilo, ze tu bolo dost [udi a kone¢ne
som mala pocit tzv. normalnosti v porovnani
s obdobim pandémie. Vyzdvihla by som aj
organizaciu, celé to na seba plynulo nadva-
zovalo. Z prednasok sme ziskali vela cennych
informacii. Mozno sme ziskali aj nejaké biznis
prilezitosti, oboznamili sme partnerov s novin-
kami, ktoré mame a oni o nich nevedeli.
Kongres by som urcite odporucila firme, ktora
potrebuje oslovit tento tradiény slovensky

trh. Je to dobry nastroj na to, ako sa dostat

k ludom a povedat im o nejakych inovéaciach.

Na kongrese Samoska som bol prvykrat. Vedel som, Ze sa kongres bude konat, a tym, Ze je znacka lzy Vape na trhu
nova, povazovali sme za spravne sa ho zucastnit. Chceli sme sa predstavit hlavne nezavislému maloobchodu a spo-
loénostiam, ktoré st regiondlne silné na vychodnom Slovensku. Uprimne som sa najviac tesil na rozhovory s poten-
cialnymi partnermi. Nasa znacka je nova a este stale vela ludi nepozna dany segment. Je tak pre nas velmi zaujimavé
rozpravat sa s nimi o tom, spoznavat ich nazory, preferencie a nejakym spésobom na to potom reagovat. Vyzdvihujem

to, Zze sme boli pomerne frekventovane navstevovani. Mali sme rozhovory v podstate nonstop a vSetko to boli velmi
kvalifikované diskusie, ktoré budu, myslim, v mnohych pripadoch rezultovat do spustenia obojstranne prospesnej spo-
luprace. Na zaklade tejto skusenosti kongres odporic¢am navstivit, ale mudrejSi budeme tak o mesiac, ked prebehnu
diskusie so vSetkymi retazcami a retailovymi prevadzkami, ktoré su tu dnes zastupené. Zatial nam to pride fantasticke,
tak uvidime. Boli sme na kongrese v Ceskej republike a s vysokou pravdepodobnostou sa v Kosiciach vidime aj o rok.
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Simona Michelova,

Helena Ondakova,

Na Samoske som bola druhykrat a ur€ite sa budem pravidelne vra-
cat. Od prvého momentu som bola nad$end z organizacie na velmi
vysokej Urovni, taktieZ ma zaujal vyber zaujimavych a aktualnych

tém a potesila ma aj hojna uéast partnerov a kolegov z brandze. |« Nakongrese som tretikrat. Chodim
Paci sa mi, Ze tu prevlada sidrZné a priatelska atmosféra namiesto & , Sem, pretoze mam rada ludi

tej konkurenénej. Pre mnia ako predstavitelku nastupujlcej genera- : 1 a je zaujimave sledovat vyrob-

cie v nadej spoloénosti je Samoska prinosom, &i uz v praxi, alebo ky, ktoré 'F'U ?ta|% do p.oE)redla.’

v ziskavani lepS$ieho prehladu, vedomosti a novych kontaktov. N'a Sarrjoske e vzdy.nleco nove,
Oceriujem, ze okrem odbornych tém z oblasti obchodu sa kongres zaroven sa zoznamujem s part—v .
venuije aj témam mentalneho zdravia. Naposledy to bola prednaska nermi, beriem od nich propagacné
O $tasti a Zivotnej spokojnosti. Vetkym odporiéam zucéastnit sa. materily a kontakty. Najviac sa

mi pédila prednaska Mariana A¢a
o zalohovani. Kongres by som
. v odporucila aj ostatnym. Vyzdvihla
Igor MajeI’CIk, by som najma pristup ludi, komu-
nikativnost a medziludské vztahy,
pretoze z niektorych ludi tu vyza-
Na kongrese Samoska sme prvy raz ako firma, ktora ma svoj prezenta¢ny rovalo strasne velké dobro.
stanok. V minulosti som tu bol len ako u¢astnik. Dévodom, pre¢o sme
sa tu chceli ukazat pred nasimi existujucimi obchodnymi partnermi, bola
prilezitost byt s nimi na jednom mieste pocas kratkeho ¢asu a aj pocas Eﬁ: [=]

neformalneho vecera &i odbornej ¢asti programu, ktory sa tyka nas vSet- Lh
kych, ktori sme v obchode. MéZeme sa tak dozvediet nieCo nové, rozo-

beraju sa veci, ktoré nds trapia. Prinos vidim aj v utuzovani kontaktov, [=]}

ktoré uz mame. To névum, ktoré bolo pre nas trosSku otaznikom a vyzvou, .

bolo pokusit sa ziskat nové kontakty. Dnes uz mozem povedat, ze mame DalSie nazory icastnikov najdete
kontakty, ktoré st predpokladom pre rozvoj dal$ej spoluprace. na www.samoska-kongres.sk/referencie
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STATKY STASTIE NEPRINESU
TREBA SA SUSTREDIT NA SEB

Preco Fudia ched stdle viac? Preco ched byt stdle bohatsi, krajsi ¢ ispesnejsi? Prostd
odpoved znie - aby boli Stastnejsi. V skutocnosti to vSak vobec také jednoduché nie je

a mnohé kroky, ktoré ludia robia, aby boli $Eastnejsi, ich v skutoénosti vrhajd stdle hibsie
do kolotoca problémov. Radek Ptdcek, klinicky psycholdg, psychoterapeut a profesor
lekdrskej psycholdgie, sice na Kongrese Samoska v Kosiciach recept na Stastny Zivot

nepredstavil, no jeho odpordcania boli urcite pre mnohgch inSpirujice.

Radek Ptacek

Ked je ¢lovek hladny, naje sa. Ked je una-
veny, pospi si. Ked' je nestastny, kupi si
lieky na hlavu alebo alkohol. ,Idealne to
v tej zaverecnej faze vSetko skombinuje,”
glosoval Radek Ptacek, no uz vaznejsie
dodal, Ze minimalne péatina populacie ma
hodnotitelné problémy s alkoholom. ,, Ak
beriete alkohol ako rieSenie problémov,
ak si veCer date jeden, dva pohariky, lebo
niektori lekari hovoria, Ze je to zdraveé, tak
vedzte, Ze to zdravé nie je. Statistika hovo-
ri jasne, alkohol v akomkolvek mnozstve
Skodi. Mozno to sice Skodi biznisu, ale tak
to proste je,“ rozhovoril sa Radek Ptacek.

Podla poslednych odhadov odbornikov
minimalne Stvrtina populdcie zaZije nejaku
skusenost s liekmi na psychiku a pribliz-
ne tretina bude bojovat s nejakou formou
duSevného ochorenia. Nemusi ist nevy-
hnutne o vazne klinické stavy, ale hoci
aj smutok alebo pocit nestastia je nieco,
s ¢im uz dnes ludia vyhladavaju aj odbor-
nu pomoc. ZvyCajne totiz zistia, Zze byt
krajsi, bohatsi, inteligentnejsi a Uspesnejsi
z nich Ziadnych &tastlivcov neurobi.

,T0 je Ustredny motiv Zivota vacsiny z nas,
robite veci, aby ste boli Stastni. Ked za
mnou pridu klienti, ktori su nestastni, lebo
bud nevedia dosiahnut svoje vytycené
ciele a su z toho frustrovani, alebo nao-
pak, su zavaleni uspechom, pytam saich
— ¢o by ste chceli od zivota? Oni vac¢sSinou
povedia, aby boli $tastnejsi, ale to sa, Zial,
da malokedy dosiahnut,” opisal Radek
Ptacek svoje skusenosti.

Aj v mladej generacii dnes prevlada
dojem, Ze Stastie prinesie viac pefazi
a oblubenost v kolektive, po ¢om tuzi
mnoho [udi. Aj preto v 80-tych rokoch
v USA vznikol dopyt aj po inej ako pato-
logizujucej psycholégii, aku si spaja-
me napriklad so Sigmundom Freudom.
Psycholdgia sa postupne preklapa od
pomoci ludom, ktori maju nejaku dusev-
nu poruchu, k pomoci [ludom s tym, aby
ziadnu takuto chorobu nedostali.

»V 80-tych rokoch si Martin Seligman,
profesor psycholdgie z USA, povedal, Ci
to nie je zle, ked' len tahame ludi z toho,
Ze su nestastni. Zamyslel sa nad ludmi,
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ktori su v normale, pre ktorych vtom Case
psychologické metdédy nemali Ziadne
odporucania, a rozhodol sa, Zze sa skusi
zaoberat tymi, ¢o su spokojni a chceli by
byt spokojnejsi,“ vysvetlil Radek Ptacek.

STYRI TVARE STASTIA

Postupne sa tak zacali rozvijat aj spéso-
by, ako by aj ludia, ktori na prvy pohlad
netrpia Ziadnymi vaznymi problémami,
mohli byt o nieCo stastnejsi. Zakladom
v tomto pripade bolo definovat toho, kto
je Stastny. Francuzsky spisovatel Gustave
Flabeurt povedal, Zze zakladom $tastia je
to, aby bol ¢lovek hlupy, sebecky a mal
dobré zdravie. ,,Je pravda, Ze inteligencia
je v protiklade so sklonmi byt &tastny. Cim
ste inteligentnejsi, tym viac mate uzkosti,
viac sa vecami zaoberate,“ vyhlasil Radek
Ptacek a ilustroval Styri priklady Stastné-
ho zivota.

Jim Wright bol akymsi Donaldom
Trumpom 80-tych rokov. Dosiahol mimo-
riadny politicky a obchodny Uspech
a ked bol na $pici, bol zostreleny, zaza-
lovany, zhodeny z politickej pozicie a pri-

,SPOKOJNOST A ZDRAVIE PRINASAJU
PREDOVSETKYM DOBRE MEDZILUDSKE VZTAHY.“

Vztahy sii to najsilnejSie, ¢o v Zivote mame. Nase vztahy sii reprezentantom toho, ako bude vyzerat
nase somatickeé zdravie o 10 rokov. Ak chcete vediet, aké budete mat zdravie o desat rokov, pozrite sa
na svoje partnerskeé vztahy, medzi kolegov a na svojich kamaratov. Samozrejme na to vplyva aj prostre-
die, v ktorom Zijete, zdrava strava ¢i fyzicka aktivita. Ale ak by ste si mali vybrat len nieco, boli by to
medziludské vztahy. Takze pite, fajcite, ak mate zdravé medziludské vztahy, tak je vsetko dobré. To je
genetika Stastia.

Radek Ptacek, klinicky psycholog, psychoterapeut, profesor lekarskej psycholdgie

Siel o vSetok majetok. Ked za nim po roku
2000 prisli novinari, mal chalupku kde-

si pri lese. Pytali sa ho, aké to je prist

o v8etok majetok a vplyv, a on povedal,
ze sa nikdy nemal lepSie ako teraz. ,To

tie. Po 40 rokoch vo vazeni ho prepustili,
lebo analyzovali vzorky DNA a zistili, ze
naozaj tu vrazdu nespachal on. Ked' sa
ho potom pytali, ako sa citi, kedZe stra-
vil nespravodlivo 40 rokov vo véazeni, on

ukazuje, Ze vplyv a majetok neboli az
také podstatné,” vysvetlil Radek Ptacek
a pokracoval.

mohol,”“ hovor|I Radek Ptacek.

Americky obchodnik Harris Lagerman
dostal niekedy okolo roku 1910 ponuku
kupit znacku McDonald’s a potreboval na

,Dalsim prikladom méze byt Elovek odsu-
deny za vrazdu prvého stupfia na dozivo-
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OZVENY SAMOSKY

to 5000 dolarov. Potreboval si vSak pozi-
¢at peniaze od brata, ktory mu ale penia-
ze nedal a povedal mu, ze Ameri¢ania nik-
dy nebudu jest hamburgery. O necely rok
neskor bola firma McDonald’s najdrahSou
firmou v USA. Ked sa ho vsak pytali, Ci
nie je nestastny, Ze priSiel o taky kSeft,
bol spokojnejsi, ako keby ovladal takého
giganta.

Poslednym prikladom je Pete Best,
poévodny bubenik The Beatles. Mama
Johna Lennona ho vSak nemala rada,
vyhodili ho a stal sa z neho radovy hudob-
nik. Ked potom videl, ¢o za Beatles sta-
lo, v nejakom rozhovore povedal, ze bol
Stastnejsi, ked' viedol Zivot nezndmeho
hudobnika, ako keby mal byt v Beatles.

,Nahromadte bohatstvo a slavu a Stastni
budete, ked sa o to na vrchole nechate
pripravit. Prezite ¢o najdihSiu ¢ast svoj-
ho Zivota vo vazeni, urobte niekoho iného
skuto¢ne bohatym a nikdy sa nestarte
¢lenmi Beatles. To su odporucania, ako
byt Stastni a bohati,“ vyhlasil s miernou
davkou irénie Radek Ptacek.

NARODENiI

POD STASTNOU HVIEZDOU

Aj medicinske vyskumy potvrdzuju, Ze
byt Stastni a spokojni je lepSie ako byt
naladeni negativne. Cim je &lovek spo-
kojnejsi, tym je mozog aktivnejsi, nede-
generuje. Naopak, ked je ¢lovek v stre-
se, oblast prefrontalneho kortexu, ktora
reguluje emadcie, spravanie a pamat, sa
vypina a zapina sa takzvany plazi mozog,
teda oblast zodpovedna za impulzivne
spravanie ¢i Uzkosti. Vonkajsie okolnosti
vS8ak pri prezivani Stastia nie su vSetko.
Niektori ludia maju zivotnu spokojnost tak
trochu v génoch.

»Asi 50 percent prezivania Stastia ovplyv-
fuje naSa genetika. Ak su vasi rodicia
$tastni a spokojni, naznaduje to, ako spo-
kojni budete vy. Ak ste Stastny a pozitivny
Clovek, asi 35 percent mate pod kontro-
lou. Zostavajucich 15 percent su Zivotné
okolnosti, ktoré nemame pod kontrolou.
Suhrnne v8ak az 85 percent Stastia je
danych vonkajsimi okolnostami, nasou
osobnostou, pristupom k zivotu a podob-
ne,” hovoril Radek Ptacek.

Na druhej strane vSak netreba zufat, lebo
v DNA nie je zakédovany nas osud, ako
sme si dlho mysleli. Odbor epigenetika
hovori, Ze dieta sa modze narodit s jed-
nym gendémom, ale svojim spravanim sa
rozhoduje, ktoré gény sa spustia a ktoré
sa nespustia. Ci z vas vyrastie zdravy
a Stastny jedinec, alebo chory a nestast-
ny, o tom rozhoduje spravanie. Spdsob,
ako sa Clovek citi a sprava, moze ovplyv-
nit cely zivot.

Ako teda zapinat dobré gény? NajsilnejsSim
spinacom su vztahy, pretoze to je to naj-
silnejSie, €o v Zivote ludia maju. Vztahy su
reprezentantom toho, ako bude vyzerat
nasSe somatické zdravie o 10 rokov. ,,Aké
mate dnes vztahy s partnerom, kolegami
¢i v rodine, také zdravie budete mat o 10
rokov. Potom je to aj prostredie, tomu sa
nevyhneme. V ¢im horSom zivotnom pro-
stredi ste, tym viac sa zapinaju negativ-
ne gény. Fyzicka aktivita zapina spravne
gény rovnako ako vhodna strava. Ak by
ste si mali vybrat nieo, ¢o vam skutocne
pomdze, boli by to medziludské vztahy.
Takze pite, fajcite, ak mate zdravé medzi-
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ludské vztahy, tak je vSetko dobré. To je
genetika Stastia,” vysvetlil Radek Ptacek.

AKO VZNIKA STASTIE

Samotny pocit Stastia je vo svojej pod-
state len chemickou reakciou. Existuje
niekol'ko hormaénov, neurotransmiterov,
ktoré prenasaju vzruchy zodpovedné za
pocit Stastia. Prvym z nich je dopamin,
[udska vnutorna droga, ktora je zodpo-
vedna za vnutornd motivaciu. Dopamin
vyvolava pocit Stastia, ked'si da ¢lovek do
ust nieCo dobré alebo preziva orgazmus.
Je to v podstate okamzité stastie, ktoré
si mozog ihned pyta pridat. Problém je
akurat v tom, Ze na rovnaky pocit Stastia
je neustale potrebné zvySovat davky, €i uz
¢okolady alebo alkoholu.

Z hladiska zavislosti je lepSim neurotran-
smiterom sérotonin, ktory je spojeny so
spokojnostou a uznanim. ,,Sérotonin je
ten étericky pocit, ktory s niekym spolo¢-
ne zazivate, ked'len tak sedite a rozprava-
te sa. Spokojnost plynie z toho, ze vas ten
druhy pocuva a oceni. Ide o komplexnejsi
a naroc¢nejsi stav spokojnosti, do ktoré-

ho musi byt viac zapojeny mozog, je to
vSak lepSia cesta ako chvilkové Stastie.
Rovnako sa tak da pracovat aj so zakaz-
nikmi ¢&i zamestnancami. Jednorazova
odmena je sice fajn, ale nefunguje rovna-
ko dobre ako budovanie vztahu,” pripo-
menul Radek Ptacek. Za pocity Stastia
je zodpovedny este aj oxytocin, ktory
spOsobuje pocit, ze ludia k sebe patria,
a endorfin, ktory hovori, Ze ¢lovek vSetko
zvladne a vSetko bude v poriadku.

Jedna vec vsak je vediet, Co sa deje, dru-
ha a komplikovanejsia je dosiahnut ten
spravny vysledok. Vyskumy po celom
svete hovoria, ze najmenej Stastnym
driom v tyzdni je streda a naj$tastnejSim
driom je piatok. Dobra rada teda znie, pla-
novat si prijemné aktivity na stredu, nech
sa trochu ten najnestastnejsi den vyvazi.
»A Co teda su tie zakladné zdroje Stastia?
Peniaze to nie su, tie su len medzikrokom
k tomu, ¢o predstavuje najintenzivnejsie
Stastie. V $tudii sa piSe, ze je to sex, alebo
vztahy vSeobecne. No niekedy mbze byt
sex nahradeny nakupovanim a podobne,”
ozrejmil Radek Ptacek.

Zo studie vyplynulo, Ze peniaze su zdrojom
Stastia len do urcitej miery. Ak ma ¢lovek
splnené vSetky zakladné zivotné potreby,
viac penazi ho sStastnejSim neurobi. Na
¢om sa podla odbornikov oplati pracovat
ovela viac, je manzelstvo. Osoby v Stast-
nom a stabilnom manzelstve su spokoj-
nejsie. Z vyskumov taktiez vyplynulo, ze
az po tretom, Stvrtom, piatom roku man-
zelstva ¢lovek zisti, aka bude jeho miera
Stastia. ,,Deti sice m6zu do zivota priniest
mnoho zmyslu, ale Stastie len postupne.
Muzi sa tak zaraduju, potom dieta zaéne
plakat a Stastie klesa. U muzov to klesne,
ked' dieta za¢ne plakat. Zeny si po naro-
deni vydychnu, po druhom roku dietata
vSak aj u nich Stastie klesa a vyrovnava
sa az v obdobi Skolského veku,” precha-
dzal dalej vysledky Studie Radek Ptacek
a dodal, ze uc€astnici vyskumu hodnotili
Cas straveny s detmi priblizne na drovni
domacich prac. ,Hoci sa hovori, ze deti
neprinasaju do Zzivota vela pozitivneho,
prinasaju vela zmysluplnosti, takze to by
bola zase prednaska na ind tému,“ dodal.

Peter Kapitan
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AKO SA Z1J
S FENOMENOM.,
VYRAZNEJ INFLACIE

0d jesene 2021 zdpadnyj svet zaZiva inflaéni vinu, akd nevidel 40 rokov, ¢o sd takmer

dve generdcie. Hoci na Slovensku sme zaZili obdobie s vy$Sou infldciou na prelome

milénii, aj to je uZ viac ako 20 rokov. Na Go, Ze sa ceny v obchodoch menia z mesiaca

na mesiac, tu jednoducho nikto nebol zvyknuty. No zrazu namiesto oFicidlne cielene;j,

zhruba dvojpercentnej infldcie prisla dvojciFernd. 0 tom, €o bolo, ¢o sa deje teraz a ako

to s inPldciou asi moZe vyzerat v budicnosti, rozprdval na kongrese Samoska analytik

in8titatu INESS Martin Viachynskyj.

S vynimkou drobnych vykyvov pocCas
krizy v rokoch 2008 az 2010 bola infla-
cia v eurozoéne priblizne na urovni dvoch
percent. To je zhruba Cislo, ktoré regu-
latori povazuju za ideédlne pre ekonomi-
ku aj spotrebitelov. No zrazu priSiel rok
2021, ked zacala inflacia dramaticky
rast. Inflaciu verejnost najCastejSie vnima
ako rast cien. Z ekonomického pohladu
je vSak cenou aj mzda a ak mzda rastie
rovnako alebo rychlejSie ako ceny spot-
rebnych statkov, problém je trochu mensi.

,Do roku 2012 vidime, Ze na Slovensku
bol rast realnych miezd vzdy pozitivny,
teda za vyplatu sme si mohli dovolit rov-
nako vela alebo trochu viac. V roku 2022
sa vS8ak zacali redlne mzdy prepadat.
Kym na zaciatku roka 2022 ministerstvo
financii odhadovalo, ze prepad realnych
miezd bude okolo 1,5 percenta, vo Stvr-
tom kvartali 2022 to v skutoénosti bolo
7,6 percenta,” priblizil Martin Vlachynsky.

Dostat sa k podstate problému si v tom-
to pripade vyzaduje trochu dlhsiu analy-
zu. Pocas poslednych troch rokov znelo
v médiach vela vysvetleni inflacie. PoCas
lockdownov domaci majstri viac budova-
li, v Sanghaji boli zatvorené pristavy, inde
zavreté fabriky. Brexit, vojna, sucho, to
vS8etko spolu znamena nedostatok nie-
ktorych komodit. VSetky tieto pribehy sa

tykaju len jednej polovice transakcii, teda
toho, ¢o sa deje s cenami.

»,Na to, aby vznikla cena, vzdy musi prist
k transakcii, kde su dve strany. Jedna
dava hmotné statky alebo sluzby a dru-
ha dava peniaze. VSetky pribehy, ktoré
zazneli od lockdownov az po vojnu, sa
tykali najma hmotnych statkov a sluzieb.
Aby sme pochopili, ¢o sa deje s cenami,
musime sa pozriet aj na stranu penazi,
bez nej bude vysvetlenie prinajlepsom
polovic¢até,” upozornil Martin Vlachynsky.
Aby bolo zrejmé, o peniaze robia vo sve-
te, je potrebné sa pristavit pri tom, ako
funguje vo svete penazny systém.

PRECO VZNIKA INFLACIA

Aktualny penazny systém je zalozeny
na spolupraci centralnych bank, ktoré,
zjednodusene povedané, tladia penia-
ze, a komerénych, ktoré ich posielaju
do obehu. Systém ma dve zlozky, su to
dve ozubené kolieska, ktoré sa navzajom
roztacaju. Prvé ozubené koliesko je vztah
centralnych bank s komerénymi banka-
mi. ,To, Ze centralna banka tla¢i penia-
ze, nie je uplne pravda. Centralna banka
nevyraba peniaze, ona vytvara penazné
rezervy. Proti toku ,vytlacenych’ penazi je
vzdy protitok aktiv, va¢Sinou dlhopisov,
ktoré koncia v centralnej banke. To je prvé
koliesko,” vysvetlil Martin Vlachynsky.

[— 1L

Druhé ozubené koliesko je svet blizsie
k spotrebitelom, kde komer&né banky
bud’ vytvaraju peniaze a posielaju ich do
ekonomiky prostrednictvom uverov, ale-
bo idu cez stat tak, ze stat vytvori dlh,
dlhopisy preda komerénej banke a potom
z tychto penazi nakupi auta pre hasicov
alebo vyplati dochodky. Su to dve ozu-
bené kolieska, ktoré sa navzajom tocia.

Politicky zvolenym liekom na krizu bolo
kvantitativne uvolfiovanie, teda nalievanie
novych pefazi do systému. Kvantitativnym
uvolfiovanim sarieSila aj kriza v roku 2008,
aj situacia poc¢as pandémie covidu. Ako je
teda mozné, Zze medzi rokmi 2008 az 2019
nebola skoro ziadna inflacia?

»V prvej vine kvantitativneho uvolnenia
sa roztacalo len prvé koliesko. Peniaze
plynuli medzi centralnymi bankami
a komerénymi bankami, poistoviami
a podobne, ale zostavali vo finanénom
systéme. Unikali cez nejaké kanaly, ale vo
v§eobecnosti tie peniaze nesli do vreciek
spotrebitelov,” priblizil Martin Vlachynsky.

V roku 2020 vS$ak vznikli nové kanaly,
ktorymi tie peniaze do ekonomiky tiekli.
Napriklad vlada v USA niekolkokrat
pocas covidu jednoducho poslala vSet-
kym domacnostiam ek na 1000 alebo
2000 dolérov. Dalej to bol aj kurzarbeit,
covidové priplatky, ale aj rézne energetic-
ké davky, ktoré zacali fungovat v Eurépe
s prichodom covidu Ci energetickej krizy.
Peniaze sa dostali z finanéného systému
do vreciek spotrebitelov a firiem a umoz-
fovali tymto subjektom dopytovat veci
na trhu, ktorych bolo na trhu menej kvoli
pandémii ¢i vojne.
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sadzby centralnych bank. Ked' idu hore
uroky centralnych bank, premietne sa to
do rastu urokov na hypotékach ¢i spot-
rebnych Uveroch. Okrem iného to zname-

o na aj narast urokov na $tatnych dlhoch.
»Druha vec, ktora uz nie je taka intuitivna,
je, ze klesa hodnota starych dlhov,” upo-
zornil Martin Vlachynsky.

canosea KONGRES

£ Tt B

»10 znamena, ze ak mate 30-ro¢ny slo-
vensky dlhopis, ktory ste si pred troma
rokmi kupili s vynosom 0,5 percenta ro¢-
ne za 100 eur, na hom je stdle napisané,
ze toje 100 eur a 0 30 rokov od SR dosta-
nete 100 eur. Ked vSak teraz s tym dlhopi-
som pridete na sekundarny dlh a chcete,
aby niekto od vas ten dlhopis kupil za
100 eur s vynosom 0,5 percenta, tak vam
povedia, Ze si teraz mbzu kupit slovensky
dlhopis s vynosom 3,5 percenta, preco by
si mali kupovat tento slabsi. Hodnota dlhu
s rastucimi Urokmi klesa,” dodal.

Martin Vlachynsky

CO SA DEJE TERAZ

Inflaény rok 2022 vystrasil vlady, a tak
centralne banky zacali Sliapat na brzdu.
V praxi to znamena, Ze zacali rast urokove

Tato situacia je sice problém z dlho-
dobého hladiska, ale nie je Uplne akuty.
Vaznejsi problém spociva v tom, ze hod-
nota starych dlhopisov na sekundarnom

trhu iSla dolu. llustroval to pripad Silicon
Valley Bank, ktora pred nedavnom skra-
chovala. PreCo sa to stalo a aky to ma
suvis s monetarnou politikou?

Ked cClovek prinesie peniaze do ban-
ky, ona si tam ich malu ¢ast necha ako
rezervu a zvysSok rozto&i inym smerom,
napriklad kupi aktiva — dlhopisy. Klient
si vS§ak mbze hocikedy od banky vypytat
svoje peniaze spat a banka mu ich musi
okamzite dat. LenZe ona tam nema kopu
penazi, ale kopu dlhopisov a inych aktiv.
Za beznych okolnosti, ak potrebuje banka
peniaze, bud’ si pozZicia a ako zalohu da
dlhopis, alebo dlhopis preda na sekun-
darnom trhu. Lenze dlhopis, ktory banka
kupila pred par rokmi napriklad za 100
eur, dnes musi predat lacnejsie, a to ju
vie dostat do problémov.

Globalna ekonomika preto dnes stoji
pred inflacnou dilemou. MdZete zvySovat
uroky a utahovat monetarnu politiku, ¢o
zacéne znizovat inflaciu. No ak to za¢nete
robit, budu mat problémy banky, a potom
predizené Staty, ktoré su zvyknuté, ze si

Produkty BIC ECOlution boli navrhnuté tak, aby chranili
prirodné zdroje nasej planéty. V zavislosti od produktu boli
vyrobena minimalne z 50% az 100% z recyklovanych materialov.
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poziciavaju za 0,5 percenta a nie za Styri.
Alebo si poviete, ideme podporit finan¢-
ny systém, dodavanie penazi na trh, lenze
potom neznizujete inflaciu. Je to zacaro-
vany kruh, kde bojom proti inflacii ohrozu-
jete bankovy trh a verejné financie a sta-
bilizaciou trhu rastie inflacia.

CO SA STANE S MALOOBCHODOM

»,Keby som vedel, ¢o sa stane v buduc-
nosti, straSne na tom zbohatnem. Dobré
spravy su, ze sme prezili zimu. Necakal
som, ze to v Europe dopadne az tak dob-
re, o sa tyka plynu, ropy, elektriny. Zda
sa, ze aj pandémia je mrtva, a to dokon-
ca aj v Cine. Dal$ia dobra sprava je, Ze
Ukrajina Zije, a to nielen vojensky, ale
najma ekonomicky, ¢o je pre mna asi naj-
vacsSie prekvapenie. Ne¢akal som, Ze aj
po vySe roku vojny bude ukrajinské pol-
nohospodarstvo fungovat relativne dob-
re, su schopni vyvazat a uz vySe mesiaca
tam nemali vypadky elektriny,” upozornil.

Dal$ou dobrou spravou v sti¢asne;j situacii
je, ze inflacia, aspon zatial, nema vyraz-
ny negativny vplyv na zamestnanost.

,MONETARNA POLITIKA A GLOBALNA EKONO-
MIKA STOJA PRED INFLAGNOU DILEMOU.“

Ako hojovat s inflaciou? MoZete zvySovat iiroky a utahovat monetarnu
politiku, €o zaéne zniZovat inflaciu. No ak to zacnete robit, do problémov
sa zacni dostavat banky a predizené Staty, ktoré sii zvyknuté, Ze si poZicia-
vajii za 0,5-percentny tirok a nie za Stvorpercentny. Alebo si poviete, ideme

podporit financny systém, dodavanie peiiazi na trh, lenze potom nezni-

Martin Viachynsky,
analytik, INESS

Na druhej strane bude potrebné vyriesit
vysSie spomenutu inflaénu dilemu. Boj
proti inflacii budd komplikovat aj vyso-
ké Statne vydavky, ako su nové socialne
schémy, a zrejme sa nendjde nikto, kto
by bol schopny a ochotny zrusit zvysené
pridavky na deti ¢i $trnasty déchodok.

»,Obavam sa, ze kipyschopnost obyvatel-
stva bude klesat. Napriek tomu, Ze mame
velmi nizku nezamestnanost, redlne mzdy
nevyzeraju, ze by sa ¢oskoro vratili do plu-
su, a hrozi, ze v nasledujucich mesiacoch

Zujete inflaciu. Je to zacarovany kruh, kde bojom proti inflacii ohrozujem
bankovy trh a verejné financie. A ak to chcem stabilizovat, rastie inflacia.

sa niektoré Staty prepracuju k recesii,
¢o moze zacat ohrozovat aj tu relativne
velmi dobru zamestnanost v eurépskych
Statoch. M6j odhad teda je, ze zakaznici
budu opatrnejsi a velmi dobre si rozmys-
lia, Co si kupia. Budu pokracovat snahy
o regulaciu cien, lebo politici chcu nie¢o
spravit, ale nemaju moc nad tym, ¢o spra-
vi ECB a ¢o sa deje na finan¢nych trhoch,”
zhodnotil Martin Vlachynsky.

Peter Kapitan
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Pivo Sari$ dostalo novu iskru.
Novu recepturu ocenuju
spotrebitelia aj odbornici.

Tento rok prisiel Saris s novou recepturou
pre vSetkych Slovakov. S novou desiatkou aj
dvanastkou prichadza intenzivna chut, ktora
vznikla vdaka kombinacii 4 druhov chmelu
Vv trojitorm chmeleni a sladom z vlastnej sla-
dovne. Zmenu ocenila aj odborna porota v
Slovenskej pivnej korunke, kde oba produkty
ziskali zlatu korunku. Spotrebitelmi hodnote-
né ako najlepsSia novinka roku 2023.

SARIS
S ISKROU
V SRDC]

DA Plzerisky Prazdroj Slovensko, a.s.
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VYKUP FLIAS A.PLECHOVIEK
PREKONAVA OCAKAVANIA

Systém zdlohovania plechoviek a PET Flio$ na Slovensku Funguje od janudra 2022. Pri jeho

spusteni bolo pripravengch viac ako 2000 odberngch miest a zazmluvnengjch bolo vySe 200

vijrobcov, no uZ poéas prvijch 16 mesiacov Fungovania obe €isla nardstli o 50 %. Zdlohovanie

je zatial tspesné oj medzi spotrebitelmi. Ciel’ na rok 2022, ktorgm bolo vyzbierat aspoii

60 % obalov uvedengjch na trh, bol tatiZ s prehladom prekonany.

Zaplava PET flias a plechoviek volne
pohodenych v prirode pred niekolkymi
rokmi v pravidelnych intervaloch plini-
la slovenské média. Mnozstvo odpadu
v prirode ¢i mestach bolo v8ak v skutoc-

nosti len jednou z motivacii, ktoré viedli
ministerstvo zivotného prostredia k tomu-
to kroku. ,,Z narodnych parkov &i v ramci
réznych analyz z hladiska litteringu prob-
lematickych lokalit dostavame pozitivnu

spatnu vazbu, kedZe sa za posledny rok
vyrazne znizil po¢et volne pohodeného
odpadu od napojovych obalov,” uvadza
generdlny riaditel Spravcu zalohového
systému Marian Ag.

Okrem ekoldgie je druhym dévodom cir-
kularita. Vdaka zalohovaniu sa materia-
ly, ktoré sa pouzivaju na vyrobu tychto
obalov, opatovne pozbieraju, zrecykluju
a dostanu sa naspét na trh. Tym sa zni-
zuje ekologicka stopa a Setria sa prirod-
né zdroje potrebné na vyrobu hlinika ci
PET flias. Samotny Spravca zalohového
systému je neziskovou organizaciou,
ktoru zalozili Slovenska aliancia moder-
ného obchodu, Zvaz obchodu, Asociacia
vyrobcov nealkoholickych a mineralnych

OCHUTNAJTENOVU

RAMA CREMA!
AJ MILOVNICI SMOTANY

JU MILUgU!
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vod a Slovenskeé zdruzenie vyrobcov piva
a sladu. Po prvych 16 mesiacoch fungo-
vania zalohovania si zatial systém jeho
autori pochvaluju. Zakonny ciel, ktorym
bolo v roku 2022 vyzbierat aspon 60 %
PET fliaS a plechoviek uvedenych na trh,
sa totiz podarilo vyrazne prekonat. Uz
v prvom roku sa vyzbieralo 71 % tychto
obalov. ,V roku 2023 to ma byt 80 per-
cent a som presvedceny, Ze aj tento ciel
sa nam podari splnit. V dalSich rokoch by
sme mali dosiahnut 85-percentnu navrat-
nost a nasledne 90-percentnu, no je moz-
né, ze sa nam podari aj viac. Su krajiny
ako Nemecko ¢&i Dansko, kde navratnost
napojovych obalov v ramci zalohovych
systémov dosahuje aj 95 az 98 percent,”
hovori Maridn Ag.

KTO TO ZAPLATI

Zber a recyklaciu pouzitych napojovych
obalov nie je mozné vnimat ako ziskovu
¢innost, prave naopak, pre vac¢sinu ucast-
nikov retazca ide o gisty naklad. Cinnost
Spravcu zalohového systému je financo-
vana z troch zdrojov. Prvym su poplatky
vyrobcov napojov v PET flaSiach a ple-
chovkach, druhym nevyzbierané zalohy
anapokon ¢ast penazi do systému priteka
aj vdaka predaju vyzbieraného materialu.

Kedze napojovy obal sa v prvom rade vni-
ma ako odpad, ktory je potrebné neutra-

[ kﬁprrlm-ic::; Tungovania rilohowiie
delavacich Propagadnych akiiyy
W, predaja materidhy a

wda, riaditel a dororna rada. Clenevia
| a Ministerstvorn Bvatnéhe

%:

lizovat, vyrobcovia napojov, teda firmy
zodpovedné za vznik tohto odpadu, su
povinné prispievat na ¢innost Spravcu.
Nemalym zdrojom financii, predovSet-
kym v pociatoénej faze, je aj zaloh, ktory
si spotrebitel nevyzdvihne, a teda tieto
peniaze zostanu v systéme. Samotny
zaloh pritom nie je mysleny ako nastroj
zisku, ale len ako motivacia spotrebitela,
aby napojové obaly vracal.

Ddélezitou sucastou celého systému je aj
obchod s vyzbieranymi obalmi, z ktorych
sa po docisteni a vytriedeni stava cenna
komodita. ,,Spravca ma na Slovensku pat
skladov, ktoré su strategicky rozmiest-
nené v snahe o dosiahnutie udrzatelnej,
efektivnej a ekologickej prepravy. Material
z plastovych flias triedime podla farieb,
€o je pre recyklatora délezité. Najlepsia
farba je Cira, bez pridanych aditiv, dalej
triedime obaly na zelend, modru, svetly
a tmavy mix,“ vysvetluje Marian Ag.

V obchodoch a na odbernych miestach
sa zbieraju samostatne flaSe a plechov-
ky. Zalohomat obal dokaze rozoznat
a roztriedit na plechovky a plasty, hoci
su aj krajiny, kde sa to zbiera spolu. ,My
sme sa rozhodli zbierat to oddelene. Ma
to vyhodu v tom, Ze Cistota materialu,
ktory spracivame, je ovela vySSia, ako
ked sa mieSaju plechovky s plastami.

Marian A

Znecistenie obalov ma za nasledok ich
neskorSie docistovanie, ¢o su naklady
navyse,” pripomina Marian Ac.

Obchody, ktoré maju viac ako 300 $tvor-
covych metrov predajnej plochy, maju
zakonnu povinnost napojové obaly zbie-
rat. Dnes je v systéme zapojenych viac
ako 3000 odbernych miest a viac ako
60 % z nich je dobrovolnych, ¢o zna-
mena, ze aj mnohi obchodnici, ktorych
k tomu zakon neviaze, rozumeju zmyslu-
plnosti takéhoto kroku. Je to sluzba pre
zakaznika, ktory nemusi cestovat daleko
kvéli vrateniu napojového obalu, no pro-
fitovat z toho méze aj obchodnik, kedze
zakaznik popri vrateni flia§ ¢i plechoviek
zvykne rovno aj nakupit.

Jednym zo zdrojov financovania Spravcu
zalohového systému su nevratené zalohy,
ktoré predstavuju mnozstvo obalov, kto-
ré spotrebitel z réznych dévodov nevratil
spat na odberné miesto. ,V pripade, Ze
spotrebitel zalohovany obal vyhodi do
triedeného zberu alebo v horSom pripa-
de do zmesového odpadu, prispieva do
zalohového systému 15 centami, ktoré
zaplatil popri cene napoja. Nasou ulohou
je vytvarat podmienky, aby bola moznost
zalohovat Siroko dostupna a jednoducha
pre spotrebitela. Preto je velmi dblezité,
aby bola odberna siet dostato¢ne velka
a aby prevadzka odberného riesenia bola
efektivna a plynula,“ hovori Marian Ag.

Dnes je v systéme zaregistrovanych viac
ako 300 vyrobcov, viac ako 4000 registro-
vanych aktivnych EAN kédov, viac ako 270
obchodnikov a takmer 3090 odbernych
miest. V praxi existuju dva typy odber-
nych miest, odberné miesta so zalohoma-
tom, ktorych je priblizne 75 %, a odber-
né miesta s ruénym skenerom, ktorych
je 25 %. ,Data nam ukazuju, ze viac ako
98 percent vSetkych vyzbieranych obalov
preslo zalohomatmi. Investicia do zaria-
denia je vysoka, ale pomaha to z hladiska
efektivity procesu. V prevadzke su dnes
plnoautomatizované rieSenia v podobe
zalohomatov a taktiez ruéné skenery,”
vymenuva Maridn Ag.

Postupne sa v systéme zacinaju obja-
vovat aj alternativne odberné miesta.
Ide napriklad o Sportové udalosti, festi-
valy, kupaliskd, aquaparky ¢i firmy, kto-
ré zabezpecuju pitné rezimy pre svojich
zamestnancov. Na alternativnom odber-
nom mieste sa navS$tevnik odovzda-
nim zalohovaného obalu vzdava zalohu
a daruje ho na vybrany charitativny ucel.
V ramci snahy nachadzat rieSenia vznik-
la aj spolupréaca, ktora priniesla moznost
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vratenia zalohu na zamestnanecku kartu
zamestnancov. Do odberu zalohovanych
obalov sa okrem potravin s mensou pre-
dajnou plochou ako 300 m? dobrovolne
zapojila aj ¢erpacia stanica, ktora svojim
zakaznikom spristupnila tuto moznost
umiestnenim zalohomatu.

NOVINKY V SYSTEME

Velkou témou predovsetkym pre obchod-
nikov bolo aj nastavenie manipula¢ného
poplatku, teda kompenzacie nakladov
spojenych s odberom odpadu zo zalo-
hovanych jednorazovych obalov, vratane
kapitalovych investicii v sulade s uzatvo-
renou zmluvou so Spravcom zalohového
systému. Kazdému odbernému miestu,
ktoré sa do zalohového zberu zapoji,
Spravca uhradi manipulaény poplatok.

Slovensky zakon hovori, ze poplatok by
mal pokryvat naklady, to znamena, ze
obchodnik by z toho nemal generovat
zisk. Na zadiatku sa vyska manipula¢né-
ho poplatku stanovila na zaklade pred-
beznych analyz s prisflubom nasledného
prehodnotenia na zaklade dat z praxe. Po
uvodnom roku doslo na zaklade nezavis-
lej externej analyzy vychadzajucej z rele-
vantnych dat k zmene politiky uhradzania
manipulaénych poplatkov a ich zvySeniu.

»,Dohodli sme sa, ze vySka manipulacné-
ho poplatku bude rozdelena do $tyroch
kategOrii. Tri su v ramci automatického
odberu, jedna je na ru¢ny. Manipula¢ny
poplatok je v rozmedzi od 2,3 centa po
3,9 eurocentu. Manipula¢ny poplatok pre
ruény zber sa ivodom tohto roka zvysil na
dvojnasobok, ¢o su 3 centy. Spravca bude
obchodnikovi aj preplacat cely naklad za
ru¢ny skener vo vyske priblizne 700 eur.
Cielom opatreni je podporit rozSirovanie
siete odbernych miest, aby bola moznost
zalohovat Siroko dostupna skuto¢ne pre
véetkych,“ vysvetluje Marian Ag.

Spravca dnes so zaujemcami o zarade-
nie do siete odbernych miest komunikuje
elektronicky. ,,Ak ma niekto zaujem zapo-
jit sa, zaregistruje sa, posle Ziadost, ktoru
Spravca posudi, a vo vacSine pripadov sa
zaujemca stane sucastou nasho virtual-
neho sveta. Potom sa spolupraca roz-
behne. Kontaktné adresy su na webovej
stranke. Nasi kolegovia operatori vSetko
radi vysvetlia a prevedu zaujemcov celym
procesom,” opisuje Marian Ag.

Pre rok 2023 Spravca predpoklada, ze
pribudne dalSich priblizne 500 odber-
nych miest. Malo by ist predovSetkym
o mensie predajne, ale diskusie prebie-
haju aj s Cerpacimi stanicami a dalSimi

Marian A¢,
generalny riaditel,
Spravca zalohového
systému

je poplatok vyssi.

alternativnymi miestami. Pribudat by
mali predovsetkym nové odberné miesta
s ruénym zberom, kedze Sprévca sa chce
zamerat na miesta, kde spotrebitel nema
moznost vratit zalohovany obal v blizkom
okoli, a tak potrebuju ludia prejst desiatky
kilometrov na to, aby obal vratili.

NA DOBREJ CESTE

Za prvé Styri mesiace roka 2023 sa vda-
ka zalohovaniu PET flia§ a plechoviek
vyzbieralo takmer 300 miliénov obalov. Pre
porovnanie, v roku 2022 to bolo celkovo
820 miliénov obalov z celkového mnozstva
priblizne 1,1 miliardy, ktora bola uvedena
v roku 2022 na trh. ,,Spravca sice vykazal
71-percentnu navratnost, no redlna navrat-
nost bola vyssia. Cislo totiz na jednej stra-
ne rata so vSetkymi obalmi, ktoré boli ku
koncu roka 2022 uvedené na trh, no Cast
z nich sa do konca roka nedostala ani na
pulty predajni, takZze obaly sa nemali ako
vratit. Realna navratnost bude urcite vys-
Sia. M6j skromny odhad je, Ze v lete 2023
by sa ¢islo malo stabilizovat, ale zatial sta-
le rastie a kazdy mesiac je vys$Sie zhruba
o dve percentd,” predikuje Marian Aé.

Jednou z problematickych tém, na kto-
ré upozorfiuje, je efektivita plnenia vriec
vyzbieranymi obalmi. Pre Spravcu je totiz
velmi drahé a neekologické, aby zo zber-
nych miest odvazal vzduch, ak napriklad
obaly nie su riadne zlisované, pripad-
ne vrecia nie su naplnené na 100 %.
~Spotrebny material je pre nds draha
zalezitost, je potrebné, aby sme s nim
nakladali efektivne. Ma to ekonomicky aj
ekologicky rozmer. Vrecia su tiez z plas-
tov, sice recyklovatelnych, ale aj tak. Su
miesta, kde to vedia robit velmi efektivne
a spifiaju zakonné povinnosti, niekde sa to
dari menej. Spotrebny material a taktiez
logistika su velmi drahé. Systém odvozu
je nastaveny podla poétu vriec. Ak vieme,
Ze takéto vrece by malo mat 10-krat 20
obalov, pre logistu, ktory cestu planuje,

,CiM VIAC OBALOV ODBERNE MIESTO VYZBIE-
RA, TYM JE MANIPULACNY POPLATOK NIZSi.“

Manipulacny poplatok je v rozmedzi od 2,3 centa po 3,9 eurocentu

pre automatizovany zher v zavislosti od objemu vyzhieranych obalov.
Manipulacny poplatok pre ruény zber sa ivodom tohto roka nielen zvysil
na dvojnasobok, ¢o si 3 centy, ale Spravca bude ohchodnikovi preplacat
naklady za ruény skener vo vySke priblizne 700 eur. VySka manipulaéného
poplatku na odbernych miestach so zalohomatmi zavisi od priemerného
mesacného vyzbieraného objemu z rocného zakladu - ¢im niZsi objem, tym

je problém, ked' zisti, Zze toho materialu
je tam podstatne menej, a tak aj vyuzi-
tie priestoru na dopravu nie je efektivne.
Je to drahé a je zbyto¢né, aby sme nosili
vzduch,“ upozorfiuje Marian Ag.

Pocas 16 mesiacov ostrej prevadzky uz
Spravca zaznamenal aj pokusy o rézne
podvody. Marian A& pripomina, Ze ak
obchodnik pokus o podvod alebo nejaku
nekalu ¢innost v suvislosti so zalohova-
nim spozoruje, je potrebné to nahlasit.
Je taktiez mozné zabranit ¢loveku, ktory
bol prichyteny pri pokuse o podvod, aby
napojovy obal vracal. Najvacsie problémy
Spravca zaznamenal pocas prvého pol-
roka 2022, no postupne ubudaju, kedze
aj automaty maju ré6zne mechanizmy, ako
spravnost vracania zalohovanych obalov
kontrolovat.

,Casto dostavame otazky, ako dlho plati
listok za vratené obaly. Platnost listka by
mala byt neobmedzena. D4 sa vSak pove-
dat, ze jeho platnost je priamo Umerna
tomu, ako sa k nemu spotrebitel sprava.
Vo vSeobecnosti plati, Zze ¢im skér listok
uplatni, tym lepsSie. Na Slovensku by malo
byt mozné uplatnit ho na danom odber-
nom mieste, kde boli vratené zalohované
obaly. Niektoré retazce umozriuju uplatne-
nie v ramci ktorejkolvek predajne daného
retazca. Pricom malé predajne potravin,
s rozlohou mensou ako 300 m?, ktoré su
zapojené do odberu obalov dobrovolne,
maju vynimku zo zakona. Nemusia vratit
zakaznikovi hotovost, ale mézu len poskyt-
nut zlavu z nakupu. Zlavu ¢&i hotovost je
mozné uplatnit’ vylu€ne v tom obchode,
kde zakaznik obaly vratil. V pripade, Ze vo
vacsej predajni nie je vyplatena spotrebite-
[ovi hotovost za vratené obaly, je potrebné
o tom informovat Spravcu zalohového sys-
tému. Pomahate nam tym harmonizovat
odbernu siet,“ uzatvara Marian Ag.

Peter Kapitan
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POTRAVINOVE
PUSTE BY MAL
RIESIT STAT

V posledngjch mesiacoch rezonuje v médidch téma zdkazu nedelného predaja. Mnoho ludi

sa obdva, Ze si nebude mact v siedmy deii kuipit zdkladné potraviny. Tisicky Fudi vSak maju

nedel'u kazdyj dei. Potravinové puste st miesta, kde si obyvatelia, zviiéSa mensich sidel,

nemozu zadovdZt potraviny, pretoze nemajd vo svojej blizkosti Ziadnu predajiu. Nejde

o slovenskyj problém, potijkajd sa s nim viaceré krajiny. AvSak kym v zahraniéi nasli tcinné

rieSenia, na Slovensku ostdva tdto téma pre politicke Spicky neviditelnd.

Maloobchod v suéasnosti ponuka neu-
veritelny komfort. DIhé otvaracie hodiny
a dostatok bohatého sortimentu umoznu-
ju, ze si zakaznik vie takmer kedykolvek
zabehnut do obchodu. Teda pokial byva
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na spravnom mieste. Podla prieskumu
z roku 2020 je na Slovensku minimalne
102 potravinovych pusti. ,,Z geografické-
ho pohladu ide o priestor, v ktorom maju
obyvatelia, teda spotrebitelia, limitova-

ny pristup k nakupu zdravych a lacnych
potravin,” vysvetluje regionalny geograf
FrantiSek Krizan z Prirodovedeckej fakulty
Univerzity Komenského v Bratislave.

Nejde pritom o ziaden novy problém. Po
zmene rezimu doS$lo k atomizacii malo-
obchodu, ludia zacali viac dochadzat za
pracou do miest, kde sa neskér udomac-
nili nadnarodné siete. Mnohé vidiecke
predajne neboli schopné im konkurovat,
a tak museli zavriet. ,,Pred troma rokmi
sme tieto Uzemia zmapovali, pripravi-
li analyzu s navrhmi rieSeni a neustale
davame tému na st6l. Namerali sme vySe
sto mikroregiénov bez predajni potravin.
Vzhladom na suc¢asné ceny energii ich
bude urcite viac,” uvadza vtedajsi Ustred-
ny riaditel kancelarie Zdruzenia miest
a obci Slovenska Michal Kalinak.

PROBLEM SA NETYKA
IBAVYCHODNEHO
SLOVENSKA.

Podla FrantiSka Krizana nemozno name-
rané Cislo 102 brat ako stabilné. Tieto
miesta boli identifikované v obciach do
500 obyvatelov. ,To vS§ak neznamena, ze
v obciach, ktoré maju 600 az 1 000 oby-

BRONZOVY PARTT
OVE
PNV ECky

EKAREN

=

Potravinové puste zatial nikto neriesi.



ODKROJTE SI VACSI KUS KOLACA

vatelov, sa nachadzaju potraviny. Pocet
pusti bude narastat a musime hladat rie-
Senia, ktoré prinesu lepSiu kvalitu zivota
[udi,” opisuje.

S tym, Ze takychto miest bude na mape
v skutoénosti viac, suhlasia aj obchod-
nici. Od doby, ked sa zacali zvySovat
naklady, opustilo franSizovu siet Fresh
viac ako 55 obchodnikov. ,Neodisli
z nase;j siete, ale uplne skongili. Podnikali
v obciach a ked tam nemali konkurenciu,
vznikla dalSia pust. PreCo by spotrebi-
telia na dedine nemali mat k dispozicii
potraviny? Su ini ako zakaznici v mes-
tach?“ pyta sa vykonny riaditel spolo¢-
nosti Laba$ Martin Kozak.

Hoci najvypuklejsi je problém pravdepo-
dobne na vychode Slovenska, ani zdale-
ka nie je zalezitostou iba tohto regiénu.
»PUSti je viac, a to nielen na vychode, ale
po celom uzemi Slovenska. Oblast roz-
voja vidieka je téma, ktora sa diskutuje,
ale absolutne zanedbava poslednych 30
rokov. Keby to tak nebolo, vidiek by bol
inde. A to napriek tomu, ze viac ako polo-

,CHCEME BYT BLIZKO
SVOJIM ZAKAZNIKOM
NA VIDIEKU.“

Inflacia predrazuje hodnotu nakupného
koSika, ¢o sa odraza v jeho objeme, ktory sa
zmensSuje. To bude mat dosah aj na to, ako
sa bude rozvijat obchodna siet na Slovensku.
Pri odhadoch zo zaciatku roka hrozilo, Ze nas
systém bude musiet pre vysoké ceny energii
zavriet 300 obchodov. Pozitivne je to, Ze sa
nezatvoril ani jeden. Coop Jednota berie za
svoju tilohu zasobovanie obyvatel'stva potra-
vinami na vidieku.
Stefan Macsadi,
predseda predstavenstva,
Coop Jednota Nové Zamky

vica obyvatelov zije na dedinach,” mysli si
predseda pregstavenstva Coop Jednoty
Nové Zamky Stefan Macsadi.

Nepomaha ani fakt, ze generacia obchod-
nikov, ktori podnikaju na dedinach, pomaly
odchadza do déchodku. ,,Vo svojom okoli
nepoznam nikoho, kto by otvoril obchod
a mal do 30 rokov. Mladi uz nemaju zau-
jem prevadzkovat obchod, preto bude
pusti dalej pribudat,“ uvadza Gabriel
Lukac, majitel siete Potraviny Luga.

ZLOZITE SKUSKY OBCHODU

NA VIDIEKU

Pocas pandémie covidu-19 sa ludia viac
zdrziavali doma a ti, ktori mohli, z domu
pracovali. Pomohlo to malym predajniam
na vidieku, ktoré navstevovali aj zakaz-
nici inak cestujuci za pracou do miest.
~Obmedzenia po€as koronakrizy sp6-
sobili rast malych predajni, ale bol to len
docasny jav. Podla naSich prieskumov su
najoblubenejSim a najastejSim miestom
nakupu potravin velkometrazne predaj-
ne — super- a hypermarkety. Nakupuje
tam viac ako 60 percent spotrebitelov na
Slovensku. Ak odchadzaju za pracou do
mesta, realne moznosti ndkupu su tam
SirSie. Preto nakupuju prave tam a loja-
lita kK domacim predajniam sa straca,“

inzercia
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Mojobchod rozsiril svoju sief
piatym ambassador obchodom

=amn K,

Zakaznici ambassador obchodu v Rimavskej Sobote na Zeleznicnej ulici 10 sa tak pridali k mnoZstvu spokojnych nakupuijicich
v KoSiciach, Maduniciach, Mlynkach a v Bratislave.

Mébjobchod pred casom predstavil ambassador format predajne, ktory je kombinaciou moderného minimalistického dizajnu,

inovafivnych interiérovych rieSeni a efektivneho usporiadania sortimentu s ciefom vylepSovat spokojnost zakaznikov a zvySovat kvalitu

nakupného zazitku. Kvalita a Cerstvost potravin je primarnym klcom pre zachovanie vysokého Standardu tohto formatu. Zakaznici
maiji k dispozicii najkvalitnejSie produkty na trhu, nechybajo vSak ani viastné znacky ARO a Fine Life. Ambassador ponUka Cerstvi
kavu so sebou a teplé pecivo priamo z pece.

MOJOBCHOD MA MOMENTALNE VIAC AKO 770 PREVADZOK A V POCTE OBCHODOV SA V AUGUSTE 2022 DOSTAL
NA DRUHE MIESTO NA SLOVENSKOM TRHU.
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vysvetluje Franti$ek Krizan. Podla Stefana
Macsadiho sa zakladna mantra z covidu
nezmenila. Spotrebitelia chcu nakupo-
vat vo svojom okoli, kde najdu adekvatny
sortiment a svoj komfort. ,O to sa musia

,POLITICI NEMAJU 0 TENTO
PROBLEM ZAUJEM.“

Tragédia tejto témy je, Ze nie je spolitizova-
na, pretoze ju politici ani len neeviduju. Ak by
bola spolitizovana, tak sa niekam posunieme.
Za 20 rokov sa zvysil poéet l'udi na dedinach
0 240-tisic av mestach klesol o 140-tisic
obyvatel'ov. Az 96 percent samosprav tvoria
dediny, sme typicka vidiecka krajina. To vSet-
ko je dokazom toho, ze sme nepochopili silnii

stranku vidieka.
Michal Kalifiak,
vtedajSi iistredny riaditel’ kancelarie,
IMOS

snazit malé i velké obchody. Ak obchodnik
dokaze poskytnut vyssiu pridand hodno-
tu, zakaznik mu ostane verny, aj ked' je to
predajna v obci,” mysli si.

Po pandémii sa obchod musi vyrovna-
vat s vysokou inflaciou. Ta spdsobuje,
ze zakaznici maju hlbSie do vrecka.
Obchodnici potvrdzuju, Zze hodnota nakup-
ného koSika sa vplyvom vysSich cien zvy-
Suje, ale pocet kusov sa v nom znizil.

~Spotrebitelia zacali velmi pozerat na

ceny, adekvatne k tomu zacal narastat

predaj privatnych znaciek, ale aj vyrob-
kov, ktoré su v akciach. Ludia su opatr-
nejsi. Od zaciatku minulého roka sa zacali
vyrazne predavat privatne znacky, potom
dlho ni¢ a potom vyrobky s pridanou hod-
notou. Zékaznici sa rozdelili na chudob-
nych a bohatych,” uvadza Martin Kozak.

PREDAJNA SO SLUZBAMI

AKO MAGNET NA KUPUJUCICH

Nie kazdu vidiecku predajiu si treba
predstavovat ako zastarany obchod, kto-
ry predava iba rozky a mlieko. Mnohé su
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modernymi prevadzkami, ktoré ponukaju
lakavy sortiment, ale aj sluzby. Zakaznici
si tak vedia urobit' plnohodnotny nakup len
par metrov od svojho domova. .,V prvom
rade musim ocenit nas personal, lebo kvoli
nemu sa k nam ludia vracaju. Neustale sa
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Potraviny by mali byt dostupné vsetkym.

snazime ponukat nejaké akcie a davam
pozor aj na to, aby sa tovar v regali hybal.
Vykupujeme zalohované PET flase a ple-
chovky, cez terminal ponukame sluzbu
cashback,“ hovori o lakadlach v ramci
svojej siete Gabriel Lukac.

Systém Coop Jednota Slovensko ma
vySe 2 000 predajni a v kazdej z nich sa
daju platit Seky, za ktoré si posta pyta
poplatok, ale k dispozicii je aj dobijanie
kreditu a cashback. ,,SnaZime sa o to, aby
boli sluzby ¢o mozno najkomplexnejSie.
Spolupracujeme tiez so spolo¢nostou
Packeta. V predajni nie je vela miesta, ale
ulozné boxy mame pri obchodoch a ked
si niekto ide po balik z e-shopu, mbze si
k nam prist nakupit,“ konstatuje Stefan
Macsadi.

O Uuspechu ¢&i neuspechu predajne na
vidieku rozhoduje mnoho faktorov. Ak
je predajfia sucastou silnej siete, ta ju
vie potiahnut aj vtedy, ked sa dostane
do Cervenych cCisel. Ani to vSak nejde
donekonecna, nehovoriac o nezavislych
predajniach, ktoré nemaju z ¢oho vykryt
zvySené naklady za energie, minimalnu
mzdu ¢&i priplatky za soboty a nedele. Aj
preto by v takychto pripadoch mal na
scénu vstupit $tat a zabezpedit zaso-
bovanie potravinami v oblastiach, kde to
obchodnikom ekonomicky nevychadza.
sDostupnost potravin na vidieku musi

/0 USPECHU
PREDAINE ROZHODUJE
MOBILITA LUDI.“

Vidiecka predajita moze byt hlavnym nakup-
nym kanalom, ale musi pdsobit vo fungujiicej
samosprave. Z mojej rodnej obce, ktora ma
4000 obyvatelov, odisiel lekar. Matky s 500
az 600 detmi museli zacat dochadzat do
KoSic ¢i Moldavy, kde si aj nakiipili. 0dkedy
sa do obce vratil lekdr, citime to na lepSich
obratoch. Doleité je, aby sa kolobeh peiiazi
tocil v dedine.

Gabriel Lukac, majitel, Potraviny Luga

byt sluzba vo verejnom zaujme. Ta sa
nemeria ziskom, ale kvalitou a rozsahom.
Obchodnici by mali mat” garanciu, aky
prispevok od $tatu ziskaju za to, Ze sa
obetovali a podnikaju v obciach,” mysli
si Michal Kalinak.
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Spoésobov, ako mbéze pomoéct stat Ci
samosprava, je pritom viacero. ,Pred
desiatimi rokmi bol v Polsku milién ludi
na vidieku bez pristupu k zakladnym
potravinam. Prave dotac¢na schéma
dokazala tento problém vyrieSit a nastar-
tovat lokalnych producentov a predajcov.
Cesi tuto dotagni schému skopirovali

JEDINOU CESTOU
DO BUDUCNOSTI
St DOTACIE.

a zaviedli ju v Siestich krajoch na urov-
ni VUC. Neviditelna ruka trhu spésobila
viditelné Skody. Jedina cesta, ako ich
napravit, su dotéacie. Je vSak potrebné
ich prespekulovat tak, aby potom v rega-
loch neboli iba lacné polské konzervy,“
vysvetluje Michal Kalinak. Do uvahy pri-
padd aj pomoc s najmom priestorov,
zmena danového systému, socialnych
odvodov, prispevok na mzdu ¢&i zlava na
odvoz odpadu.

UrCite by pomohla aj vécsSia regulacia
pojazdnych predajni, ktoré z Polska
chodia predavat potraviny az na juh
Slovenska. Okrem toho, Ze oberaju
domacich obchodnikov o obrat, Stat
prichadza o dane a kontrola takéhoto
predaja ¢&i kvality potravin je v praxi vel-
mi tazka. ,,Snazil som sa to ako obecny
poslanec riesit. Ale jediné, €¢o mdzem
urobit, je dat obchodnikovi pokutu za to,
ze nepredava na vyhradenom mieste,”
opisuje Gabriel Lukac.

CAKA VIDIEK SVETLA BUDUCNOST?

PocCet obyvatelov Slovenska do roku
2100 klesne, podla najoptimistickejSieho
scenara to bude o triStvrte miliona ludi.
sVyraznejSie bude klesat populacia v mes-
tach. Tam sa v roku 2021 znizil pocet oby-
vatelov o 14-tisic, kym na vidieku stupol
o priblizne 5 000 ludi. Vidiecka populacia
je mladsSia a bude klesat pomalsie,” hovori
FrantiSek Krizan. Prave uprednostriova-
nie tzv. ,potravinového patriotizmu®, teda
preferencia lokalnych potravin (predajni)

_ULOHU ZOHRAVA EKONOMICKA SITUACIA
SPOTREBITELOV BEZ 0BCHODU.“

Nevyhnutnym faktorom, ktory sa berie do iivahy pri definovani potravinovych piisti, je prijem obyva-
telov. Ked' nebudi mat bohati spotrebitelia dostupné potraviny napriklad na bratislavskej Kolibe,

v mesacnych vydajoch na potraviny to nepocitia tak, ako spotrebitelia z nizSich ekonomickych tried,
ktori citlivo vnimaijii kaZdé zvySenie nakladov za dopravu k nakupu.

FrantiSek Krizan,

regionalny geograf, Prirodovedecka fakulta Univerzity Komenského v Bratislave
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pred zahrani¢nymi méze viest k zachra-
ne malometraznych lokalnych predajni
potravin. Pri téme potravinovych pusti
tak zohrava délezitu ulohu nielen pocet
spotrebitelov, ale najma ich preferencie
a nakupné spravanie.

OBCHODNiCI PODNIKANIE
NAVIDIEKU NAPRIEK
PROBLEMOM NEVZDAVAJL.

»,D0 buducnosti sa pozerame s obava-
mi. Asi 600-tisic ludi zZije pod hranicou
chudoby, rovnakému pocétu hrozi, ze
sa pod fu dostane. Je potrebné nasta-
vit hospodarsku politiku tak, aby sa tu
zilo lepSie. Potom nebude problém ani
s predajhami, ani s kupujucimi,” uvadza
Stefan Macsadi.

Martin Kozak hovori, Ze urobia vSetko pre-
to, aby buducnost bola svetlejsia. ,,Ako
prevadzkovatel velkych supermarketov
odovzdame know-how mensim predaj-

»WIDIEKU BY POMOHOL
AJ CESTOVNY RUCH.“

RakiiSania sa po vojne zamerali na turizmus
atravenie vol'ného ¢asu. Farmar, ktory ma

tri kravy, mlieko nedodava do retazcov, ale
umiestni ho do obchodu ¢i restauracie vo
svojej dedine. Okruh v obciach je uzavrety

a takyto systém im prinasa ispech. Ludia
cheii travit vol'ny cas v prirode. Mame vSetko,
¢o RakiiSania, a dedindm i Zivotu v nich pomd-
Ze zmena vnimania Slovenska ako destinacie.

Martin Kozak,
vykonny riaditel, Laba$

com, aby vedeli, ako vybrat sortiment,
nastavit pristup personalu ¢i zvolit lakavy
vizudl. Predajfia na vidieku ma velkd vyho-
du v tom, Ze je osobna. Zamestnanec sa
vie so zakaznikmi porozpravat a vypocut
si ich. V mestéach je ndkup anonymny. Aj

toto sa da v obciach vyuzit ako konku-
ren¢na vyhoda,” vysvetluje.

Hoci podnikat na vidieku nie je jednodu-
ché, obchodnici to nevzdavaju. Gabriel
Lukac hovori, ze posledny polrok otvorili
tri nové predajne, z toho dve sa nachadza-
ji v obciach do 500 obyvatelov. ,Dalsie
mam v plane. Da sa to, ked sme uz vacsi,”
priznava. Coop Jednota Nové Zamky zas
nedavno otvorila dve moderné predaj-
ne na vidieku v levickom a novozamoc-
kom okrese. ,,Hoci moznosti su uz dost
vyCerpané, vhodné priestory hladame
dalej. Venujeme sa aj malym predajniam,
ktoré mame na dedinach do 300 obyva-
telov. Modernizujeme ich a myslim si, ze
z pohladu sortimentu a zariadeni spifiaju
vSetky kritéria ako iné mestské predajne.
Zabezpecit dostupnost potravin povazuje-
me za svoju spolo¢ensku zodpovednost,”
dodava Stefan Macsadi.

Tatiana Kapitanova

inzercia

Vyrobime a dodame vam
pokladniéné pasky

aj s vlastnou potlacou

stepa.cz

Herbex

KVALITNE PRIRODNE CAJE

Caje
pre Vase
zdravie

i

.......

et
sizvoRovY CAJ 2
MANGO

.

bt
TATVOROWY EA) L |
MANGD

Novin
Novingy

o~

=
&

www.herbex.sk



OZVENY SAMOSKY

Ladislav Csengeri

SPOTREBITELIA SETRIA,
KDE SA DA

Aj ked pandémia covidu vjrazne zasiahla do kazdodenného Zivota, pre biznis a zvGst pre obchody s rijchloobrdtkovijm tovarom zdsadni

s v v s

zmenu neznamenala. V okamihu, ked sa pandémia zacala pomaly vytrdcat, sa v§ak vynoril omnoho viési strasiak, vysokd inPldcia. Podla

Statistického dradu inPldcia pri potravindch v roku 2022 dosiahla takmer 29 %. Sibudcia sa uZ odrazila oj na ndladdch spotrebitelov,

ako o poéas Kongresu Samoska 2023 v Kosiciach vyplynulo z predndsky riaditela Spotrebiterského panelu GPK v Cesku a na Slovensku,

Ladislava Csengeriho.

Pocas posledného roka sa spotrebitel-
ské spravanie v niektorych aspektoch
menilo vyraznejSie ako poc¢as obdo-
bia covidu. Spolo¢nost GfK meria pre
Eurépsku komisiu indikator spotrebi-
tel'skej klimy, ktory predikuje sprava-
nie zdkaznikov, a vSimla si, Zze dbévera

dosiahla dno az v okamihu, ked zacali
ceny vyraznejSie rast, ¢o bolo na jesen
minulého roka. ,,Odvtedy sa sice odrazi-
la a za¢ina sa vydavat do pozitivnejSich
Cisel, ale atmosféra je vo vSeobecnosti
nadalej pesimistickd,” povedal Ladislav
Csengeri.

Na spotrebitelskd naladu vplyva niekol-
ko faktorov, jednym z najdélezitejSich je
finanéna situacia domacnosti. Za uply-
nulych 12 mesiacov je pri medziro€nom
porovnani vidiet, Zze 4 z 10 domacnos-
ti pocituju zhorSenie finan¢nej situacie
a nadalej o¢akavaju, Ze situacia sa pre
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nich nebude vyvijat dobre. No data uka-
zuju, ze nalada spotrebitelov by sa mala
pomaly zacat dvihat zase nahor.

~Domacnosti si za poslednych 12 mesia-
cov zvykli na situaciu, v ktorej sa nacha-
dzaju. Napriek tomu v8ak podla nich nie
je vhodna doba na vytvaranie Uspor. Za
velmi nedobry moment na Setrenie toto
obdobie povazuju dve tretiny sloven-
skych domacnosti a taktiez si myslia, Zze
je nepravdepodobné, Ze nejaké peniaze
uSetria. Slovenské domacnosti su v Set-
riacom rezime, 9 z 10 domacnosti v neja-
kej sfére a nejakej oblasti Setri,“ ozrejmil
Ladislav Csengeri.

NajCastejSie sa ludia snazia Setrit na
zabavnych aktivitach mimo domacnosti,
chodia menej do kina, na koncerty, do
kaviarni ¢i reStauracii, snazia sa obmedzit
spotrebu energii, ndkup oblecenia, obuvi
alebo cestovanie. Do oblasti, v ktorej sa
spotrebitelia snazia Setrit, sa dostavaju aj
nakupy, Ci uz je to dlhoobratkovy, alebo
rychloobratkovy tovar. Naopak $Setrit ludia
velmi nedokazu na byvani, liekoch alebo

hygiene, ale neobmedzuju sa velmi ani pri
Sporte a fitnese.

ZMENA NAKUPNEHO SPRAVANIA

ZNiZI CENY

Spolo¢nost GfK dlhodobo sleduje aj
typoldgiu domacnosti. ,Vidime zabezpe-
¢ené domacnosti, ktoré si mézu dovolit
to, ¢o chcu, a mézu si dopriat. Potom su
domacnosti, ktoré bez problémov vyj-
du, no nemaju nazvys$. Potom su tu taki,
ktori vyjdu len tak-tak, alebo maju prob-
Iémy vyjst a pokryt si potreby,” objasnil
kategodrie domacnosti Ladislav Csengeri.
Pochopitelne, predovSetkym domacnosti
s problémami kupuju len to, ¢o potrebuju,
a nie to, ¢o by chceli.

Inflaciu v§ak podla Ladislava Csengeriho
netreba brat striktne len podla metodiky
Eurostatu, ktory poskytuje harmonizova-
né cisla. ,Na Slovensku mame v ramci
potravin a nealko napojov asi 147 polo-
ziek, ktoré reprezentuju cenovu hladinu.
Kupujuci mézu na tu cenu reflektovat.
M6zu nenakupit, nakupit inde, alebo
v akciach, nakuipit iné vyrobky, alebo

menej objemu a vazena zaplatena cena
bude ind ako vazena cenova hladina,”
vysvetlil. V rémci Spotrebitelského panelu
spolo¢nost GfK meria desattisice vyrob-
kov, ktoré sa dostavaju do nakupnych
koSikov domacnosti.

INFLACIA NAVIAC
OHROZUJE CHUDOBNE
DOMACNOSTI.

Cenova hladina sa pri tomto spotrebitel-
skom kosiku vyvija trochu inak nez v uda-
joch Statistickych uradov. KedZze je trh
dynamicky, na cenovu hladinu maju vplyv
rézne okolnosti. Nové vyrobky, inovacie,
alebo stiahnutie vyrobkov z obehu. ,My
porovnavame ceny na porovnatelnych
vyrobkoch. Ak to zvazime rovnakym obje-
mom, mame inflaciu, ktord meriame na
nakupnom spravani. Zakaznik totiz moéze
menit objemy, méze nakupit menej vyrob-
kov, alebo viac lacnejSich,” pokracoval
Ladislav Csengeri.

Chut jedna
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Zarok 2022 v oblasti FMCG podla dat GfK
kupujuci zaplatili o vyse 13 percent vysSie
ceny ako rok predtym. Je to skoro totoz-
né Cislo s tym, ako sa vyvijala vSeobecna
inflacia, no nizSie nez takmer 29 percent
pri potravinach uvadzanych Statistickym
uradom SR. Kupujuci teda boli zmenou
nakupného spravania schopni platit nizsie

ceny. ,,Napriklad v novembri, ked' inflacia . /

bola takmer 23 percent, kupujuci boli
schopni zaplatit o 3 percentudlne body
nizSie ceny. Zmena spotrebitelského
spravania méze mat vplyv na to, kde a ¢o
nakupuju,” ilustroval Ladislav Csengeri.

Priemerna hodnota koSika v oblasti FMCG
je dnes 14 eur na jeden nakup. Sice rastla,
ale pomalsie ako celkova zaplatena cena.
Okrem toho, Ze kupujuci platili rozdielne

,SPOTREBITELIA NAKUPUJU VACSi OBJEM
VYROBKOV V AKCIACH.*

Setrenie pri nakupovani je dnes velmi vyrazné. Kazdy druhy spotrebitel sa
snazi obmedzovat absoliitne vydavky pri nakupovani, nakupuije v akciach
azlavach. Ludia si pozorni v jednotkach alebo zniZujii objem. Naopak,
vacsi objem nakupujii pocas akcie. VyuZivaji letaky, ktoré v ¢asoch
blahobytu upadali, no teraz opétovne vidime zaujem kupujiicich o letaky,
vernostné programy ¢i zlavové kupony. Tretina spotrebitelov je ochotna
zamenit znacku alebo produkt kvdli lepSej cene.

} Ladislav Csengeri,
riaditel Spotrebitel'ského panelu GfK v Cesku a na Slovensku

ceny za koSiky, menila sa aj frekvencia
nakupovania. V minulych rokoch kupujuci
neradi nakupovali ¢asto. Pandémia tento
trend zvyraznila a ludia chodili nakupovat
eSte menej. Posledné ¢&isla vSak ukazu-
ju, ze spotrebitel ide v kategérii FMCG
nakupit 315-krat za rok, ¢o predstavuje
15 miliénov novych nakupov v porovna-

ni s predchadzajucim rokom, ¢o ponu-

ka obchodnikom prilezitost ovplyvnit

nakupné rozhodnutia. ,Zabezpectené
domacnosti nenakupovali CastejSie, ale
¢im hlbsie maju do rodinného rozpodtu,
tym viac u nich rastie frekvencia. To su
ti ludia, ktori prechadzaju viacero obcho-
dov, aby nasli vyhodnejSiu kupu. Meni sa

taktiez Struktura nakupnych koSikov. Su
malé, stredne velké zasobovacie nakupy,
tyzdnové, alebo zasobovacie, kde spot-
rebitelia nakupia 12 a viac kategorii. Za
posledné dva roky narastli stredne vel-
ké zasobovacie nakupy s dominanciou
Cerstvych tovarov a poklesli zasobovacie
nakupy,” pokrac¢oval Ladislav Csengeri.
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HYPERMARKETY MIERNE POSILNILI

V rozvrstveni nakupov pocéas tyzdna
ziadne prelomové zmeny nenastali. Cez
pracovny tyzder od pondelka do Stvrtka
sa realizuje viac nakupov, ale vikendové
nakupy su hodnotnejsie. Len v nedelu sa
pocas roka minie viac ako 8 % vydavkov
v ramci FMCG. To su velké zasobovacie
nakupy alebo velmi Specializované malé
nakupy.

,V nedelu nadpriemerne nakupuju mladsi
jednotlivci a dvojice, ale aj rodiny s malymi
a Skolopovinnymi detmi. Nedelné nakupy
by chybali v Bratislave a vacsich sidlach,
aj v Banskobystrickom kraji su nedelné
nakupy nadpriemerné,” dotkol sa Ladislav
Csengeri aj diskusie k zadkazu nedelného
predaja. Zmena nastala v tom, Ze sloven-
ské domacnosti posilnili nakupy v akci-
ach. Naprie¢ FMCG iSlo 36 % vydavkov
cez akciovy nakup.

Velmi dynamicky rastu aj nakupy privat-
nych znaciek, ktoré uz tvoria 29,8 per-
centa nakupného koSika, ale to je tren-
dom v celej Eurépe. Podobne ako pri

akciovych nakupoch aj pri privatnych
znackach najvyraznejsie narastla katego-
ria domacnosti s najhorSou finan¢nou
situaciou. Naprie¢ kategoriami FMCG
sa nakupovalo z roka na rok menej, no
za vSetky kategodrie sa zaplatilo viac.
Najdynamickejsi rast cien agentura GfK
zaznamenala pri zakladnych potravinach.

»Priblizne rovnaku poziciu na trhu dnes
maju hypermarkety a supermarkety.
Hypermarkety oproti minulosti mierne
posilnili poziciu. Segment diskontov rastie
dlhodobo, ale opat tu ide o celoeurépsky
trend. Zaujimavostou je, Zze zabezpece-
né domacnosti naj¢astejSie nakupuju
v diskontoch. Ti, ktori nemaju problém
vyjst, sa orientuju na hypermarkety a ti
s problémom vyjst nakupuju v mensich
predajniach a u Specialistov,” upozornil
Ladislav Csengeri.

V ramci online ndkupov rychloobratko-
vého tovaru Slovensko stale zaostava za
Ceskom. Vyvoj sa véak nastartoval a aj
prichod novych online predajcov potravin
ho méze urychlit. V Cesku taktieZ spotre-

bitelia nakupia viac ako 50 % kategorie
FMCG v akciovych nakupoch. A aka prile-
Zitost pre obchodnikov vyplyva z aktudl-
nej krizy?

NAKUPY PRIVATNYCH
INACIEK DYNAMICKY
RASTU.

»V krizovych €asoch je potrebné investo-
vat do inovacii. Kupujuci su dnes ochotni
skusat, hladat nové rieSenia, vyskusat
novy vyrobok. Ak teraz urobi obchodnik
spravnu inovaciu, poméze mu to etablo-
vat’ sa v rokoch po krize. Znacky, ktoré
dnes prinesu inovacie, maju $ancu z toho
vyjst' s vy8§8im podielom na trhu. Rastuca
frekvencia nakupov je prilezitost, ako
oslovit novych zakaznikov, kedZe dnes
chodia nakupovat Castejsie,“ uzavrel
Ladislav Csengeri.

Peter Kapitan

* €aj do studenej vody
* 100% chut :
* 0% kalorii, pez __cukru

MANGO-ORANGE
|
B 3

inzercia

VASI ZAKAZNICI CHCU
VYROBKY S TYMTO LOGOM

POZRITE S| NAJLEPSIE NOVINKY 2023!
www.volba-spotrebitelov.sk/vitazi2023




OZVENY SAMOSKY

Uspesnd predajiia mdZe vzniknit aj v priestoroch bijvalej kotolne, starého obchodného
centra &i niekdajSieho obchodu s obuvou. Staéi ndpad, zaujimavd realizdcia a Idkavyj
sortiment. Aj takto sa dd odIiSit, pritiahnut zdkaznikov a presadit sa v konkurencii
m nadndrodnych retazcov. Dokazom toho st traja slovenski obchodnici, ktorf

dovolili iéastnikom Samosky nahliadnut do ich ,,kuchyne” a podelili sa so svojimi

inSpirativnymi pribehmi.

Pred desiatimi rokmi vznikla na sidlisku
Stiavni¢ka v Podbrezovej mald predajiia
v suteréne obytného domu. Jej predajna
plocha mala iba 30 metrov Stvorcovych,
no nasla si svojich vernych zakaznikov.
Majitelovi sa vSak pred ¢asom podarilo
ziskat nedaleku budovu starej kotolne,
ktori zrekonstruoval, a dnes obchod
vita kupujucich v novych priestoroch
s rozlohou 200 metrov S$tvorcovych.
,V oktobri minulého roka sme tu otvorili
modernu predajnu. Kotolfia kedysi patrila
Zeleziarfiam Podbrezova, preto sa archi-

Diskutujiici sa podelili o svoje inSpirativne pribehy.
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tekt snazil zachovat jej industrialny raz,”
vysvetluje Vratko Strmen, majitel siete
Fresh Horehronie.

Vysledkom je trendovy obchod s ple-
chovou fasadou, ktory ma vysoké stro-
py a ponuka vzdusny otvoreny priestor.
Pri rekonstrukcii ich limitovali obvodové
mury a kedZe nechceli uberat z plochy
obchodu, vysoky strop im ponukol moz-
nost nadstavat nad jej Castou poschodie,
kde sa nachadza kancelaria a zazemie
pre zamestnancov. ,,Zakaznikov sme si
udrzali a kedZe si teraz vdaka SirSiemu
sortimentu mézu nakupit viac, priemerny

nakupny koSik iSiel hore,” priznava majitel.

Spolo&nost Fresh Horehronie funguje
13 rokov, pocas ktorych sa postupne roz-
rastala. Dnes ma v regione 21 predajni
a pracu dava viac ako 150 zamestnancom.
»Ako mlady som mal predstavu, Ze maloob-
chod na vidieku sa da v 21. storodi robit lep-
Sie. Aj tam sme chceli zdkaznikom ponuk-
nut dlhSie otvaracie hodiny cez tyzden
i poCas vikendov, a tak sa odliSit od konku-
rencie. Hlavnou motivaciou, pre¢o som sa

rozhodol pre retail, vSak bola pomoc nasej
rodinnej remeselnej pekarni. Predajhami
som jej chcel poskytnut priestor na predaj
nasho sortimentu,” opisuje svoje zaciatky
v podnikani Vratko Strmeri.

VYHODOU PREDAINI
JE 0SOBNY PRISTUP.

Neostal v§ak iba pri viastnych produktoch.
Vsetky predajne siete ponukaju spotrebi-
telom mnoho lokalnych vyrobkov. Patri
medzi ne sortiment z dalSich regional-
nych pekarni, mliekarne Kopanice Selce,
Breznianskej mliekarne, produkty od regi-
onalneho vyrobcu cestovin z Pohorelej
alebo vyrobcu destilatov z Brezna, kto-
ry ma vo svojom portfoliu vyrobky ako
Smrekovicka ¢i Horehronska strudla. ,,Pre
nas to nie je len fraza. Ponukat slovenské
regionalne vyrobky je pre nas prirodzené.
Aj vdaka tomu sa vieme odlisit od zahra-
ni¢nej konkurencie. Lepsi mézeme byt aj
v znalosti lokalneho trhu a zakaznikov.
Vieme, €o chcu, €o si oblubili, ateda ¢o sa

preda. V kazdej predajni sa snazime sorti-
ment vyskladat podla toho, ¢o nakupujuci
potrebuju,” vysvetluje. Tak je to aj v pri-
pade novej predajne, ktora sidli v byvalej
kotolni. Jej zadkaznikmi su obyvatelia sid-
liska, ale kedZe z predajne vidno hreben
Nizkych Tatier a blizko su viaceré centra
cestovného ruchu, navstevuju ju aj turisti.

Kupujucich sa predajfia snazi nalakat r6z-
nymi marketingovymi aktivitami. Kazdé
dva tyzdne si moézu vyberat z celoslo-
venského Fresh letaka, okrem toho maju
k dispozicii aj samostatny letak Fresh
Horehronie, v ktorom siet propaguje
lokalne vyrobky, ktoré sa do celostatneho
letaku nedostanu. ,Kazdy mesiac mame
bilbordovu akciu a vo vSetkych predaj-
niach postupne zavadzame instore radio.
Chceme tiez spustit’ vernostny program,
pretoze je skupina zakaznikov, ktorych to
urcite oslovi,” vyrativa Vratko Strmer.

Zvlast v ¢asoch zvysSujucich sa cien.
Ako priznava majitel siete, v sucasnosti
chodia ludia do predajni Castejsie, ale
koSik nerastie tak rychlo ako inflacia.

oBJAVTE Fgiftt NA GRIL

e Burger

Handlova

OmEeG

e Suméek africky
obalovana fileta

o Mlety rezen
zo sumdéeka afrického

zo sumdéeka afrického

e mrazené vyrobky z ryb
z domdaceho chovu
AGRO RYBIA FARMA

o vysoky obsah bielkovin
a zdraviu prospesnych latok,
vratane OMEGA 3
mastnych kyselin

e maso bez drobnych kosti
a typického rybieho pachu

sumcekomega.sk

ﬂ sumcekomega

@ #sumcekomega
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Sumcek omega

Lahodné a zdravé
S NOVINKOU “‘o,v,vce*‘v pokrmy za kratky ¢as

z Agro Rybia Farma Handlova




OZVENY SAMOSKY

Zaznamenali tiez ndrast predaja privat-
nych znaciek, preto sa snazia ich ponuku
neustale rozsirovat. To sa im dari aj vdaka
tomu, Ze su ¢lenmi aliancie Fresh a spolu-
pracuju aj s velkoobchodom Metro Cash
& Carry SR. O tom, ze rozSirovat sorti-
ment vlastnych znacgiek ma zmysel, sved-
Ci aj fakt, ze ak su predajne zo siete Vratka
Strmena v priamej konkurencii s retaz-
com, ktory ich ma na svojich pultoch
malo, dari sa im ziskavat trhovy podiel.

Spolo€nost by sa v najblizS§om roku
chcela pustit do vystavby cash & carry
predajne aj s distribu¢nym skladom pre
vlastné obchody. Pri takom pocte pre-
dajni je efektivnejSie s niektorymi doda-
vatelmi spolupracovat tak, ze svoj tovar
dovezu do skladu a siet si ho rozvezie do
obchodov vlastnou logistikou. Predajfia
cash & carry bude dostupna pre konco-
vého spotrebitela, ako aj pre zakaznikov
z hotelov a restauracii. ,NavySe chceme
pridavat dalSie predajne. Od Banskej
Bystrice po Telgart vidime eSte vela
priestoru a potencialu, kde vieme priniest
s nasimi obchodmi vy$Siu pridanu hod-

notu,” hovori Vratko Strmen. Ich predaj-
ne maju na dedinach otvorené do 6smej
vecer, aby si mohli nakupit aj ludia, ktori
sa vracaju z prace, nielen déchodcovia i
mamic¢ky na materskej. ,V nedelu mame
otvorené od 8. do 18. hodiny, v menSich
obciach do 12. hodiny. Je to drahS$ie na
pracovnu silu, ale inak by sme porazali
sami seba,” uzatvara Vratko Strmern.

Celu videoreportaz z predajne Fresh

L= Horehronie v Podbrezovej si mézete
3 pozriet po nacitani QR kédu alebo na:

ol www.youtube.com

%' na kanali Atoz Retail.

NAMIESTO SUPERMARKETU

CELY OBCHODNY DOM

Ked' sa spolo¢nost CBA Komfos pytala
na moznost prevziat supermarket v sta-
rom obchodom centre Druzba v SpiSskej
Novej Vsi, odpoved bola ano, ale s jednou
podmienkou — na predaj je cely objekt.
»,Rozhodol som sa, Ze do toho péjdeme.
Obchodné centrum uZ nespifialo svoju
funkciu, lebo polovica prevadzok bola
zavreta. Mojou viziou bolo opéat ho ozi-
vit a zlepsSit ponudkané sluzby. Tento rok

dokoncime rekonstrukciu v8etkych ostat-
nych obchodnych jednotiek a ked' tu uz
nebude stavebny ruch, verim, ze prevadz-
ka potravin bude mat eSte vacsi potencial,”
vysvetluje majitel siete Miroslav Michel.
Ako priznava, bola to pre neho vyzva, lebo
dovtedy riesil iba maloobchodné priestory
a zrazu sa mu do ruk dostal developersky
projekt, ktory ma dve poschodia a 4 600
metrov Stvorcovych.

Obchodné centrum stoji na druhom naj-
vacsom sidlisku v meste a jeho obyvatelia
museli dochadzat za nakupmi a sluzba-
mi do inych centier. Na zaciatku sa vSak
nedala odhadnut celkova investicia, kedze
k objektu nebola projektova dokumentacia
a pocas rekonstrukcie sa objavilo niekol-
ko nastraznych min. Obchodné centrum
bude kompletne hotové tento rok, no uz
teraz maju navstevnici k dispozicii reStau-
racie, fitnescentrum, bowling &i lekaren a,
samozrejme, supermarket CBA Komfos.

Ten funguje od roku 2017 a zakaznikov
vita na ploche 550 metrov $tvorcovych,
ku ktorym prislicha 150 metrov Stvorco-
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vych zazemia. Podobne ako v kazdom
meste, kde CBA Komfos podnika, aj tu
maju v ponuke pecivo od lokalneho peka-
ra. Spolupracuju so slovenskym dodava-
telom ovocia a zeleniny, ako aj s doda-
vatelmi slovenskych mias a mésovych
vyrobkov. Jednym z nich je aj spolo¢nost
DMJ, Specialista na vyrobky s chutami,
ktoré vyhladavaju zakaznici na vychod-
nom Slovensku. Supermarket je vystava-
ny podla nového dizajnmanualu, ktory si
siet dala vypracovat a postupne sa podla
jeho vizualu rekonS$truuju vSetky predaj-
ne. Obchody vdaka tomu dostavaju novy,
lakavejsi vzhlad, ale zvySuje sa aj komfort
zakaznikov a zamestnancov.

»V ramci marketingu ponukame vernostné
akcie, kde prinaSame tyzdennu akciu na
potravinovy a mesacnu akciu na nepo-
travinovy tovar,” priblizuje riaditel malo-
obchodu CBA Komfos Luboslav Budaj.
Okrem toho si nakupujuci mézu vybrat
produkty za vyhodnejSie ceny z lokalne-
ho letaku CBA Komfos €i alian¢ného leta-
ku CBA. ,Ak k nam pride zakaznik, cely
mesiac mame pokryty nejakou aktivitou,”
vysvetluje Luboslav Budaj.

SPOTREBITELIA OCENIA
INAMY POVOD VYROBKOV.

Specifikom predajni, v ktorych ma siet
obsluzny usek s masom a masovymi
vyrobkami, je to, ze personal kraja Sunky
a salamy ¢i melie maso priamo pred oca-
mi nakupujucich. ,,Toto je na nezaplatenie.
Zakaznik ma pravom pocit, ze zamestna-
nec je tu len kvéli nemu. Okrem toho mu
predava¢ méze odporucit iny sortiment,
poradit, ¢o je dobré alebo ¢o je za dob-
ra cenu,” vysvetluje Luboslav Budaj. Tak
je to aj v supermarkete v SpiSskej Novej
Vsi, v ktorej pracuje 12 zamestnancov na
dve zmeny. Vo vSetkych predajniach ma
siet zavedeny motivaény systém pre pra-
covnikov zalozeny na hodnoteni vysled-
kov, ktoré vie priamo ovplyvnit personal.
,Ludia st nasa najvacsia deviza. Ci je to
Sofér, skladnik alebo predavacka, snazim
sa, aby vnimali, Ze sme jeden tim,“ hovo-
ri Miroslav Michel.

Pandémia koronavirusu znamenala pre
maloobchod nemalé naklady a povinnos-
ti. Okrem toho vSak mohla byt impulzom
k pozitivnym zmenam. Tak to bolo aj v pri-
pade CBA Komfos. ,,Covid nam otvoril
nové obzory. Bol to spustac, aby sme sa
zacali venovat internetovému obchodu.
Urc¢ite sa musime posunut dalej, ale verim,
ze toto bude trend do buducna,” doda-

va Luboslav Budaj. Siet ma pre nakupy
z e-shopu k dispozicii dve odberné miesta
v PreSove a jedno v Spisskej Novej Vsi,
na ktorych ma zakaznik pripraveny nakup
na vyzdvihnutie uz do jednej hodiny od
objednania. V PreSove ma k dispozicii aj
dorucenie nakupu priamo domov.

Celu videoreportaz z predajne CBA
Komfos v Spisskej Novej Vsi si mbzete
pozriet po nacitani QR kédu alebo na:
f-  Www.youtube.com

== na kandli Atoz Retail.

Z FARMY DO VLASTNYCH PREDAJNI

Pribeh predajne Zrnko v Martine sa zacal
pisat na druzstve Necpaly. Prave tam
v roku 2014 zagali vyrabat mlie¢ne vyrob-
ky z vlastného mlieka. KedZze presvedgit
velké siete, aby zalistovali malych doda-
vatelov, nie je jednoduché, dva roky nato
sa rozhodli, Ze si otvoria vlastnu predajfiu
v Zabokrekoch, kde maju taktieZ hospo-
darsky dvor. ,Gro tvoril nas mlie€ny sor-
timent a zacali sme hladat dodavatelov,
ktorych by sme mohli do nasej predajne
doplnit. Hlavnym cielom bolo, aby zakaz-
nici na ponukanom tovare nemuseli ¢itat
zloZenie, ale mohli sa spolahnut na to, ze
to, ¢o u nas kupia, je poctivé a stoji za to.
Taku mame vlastnu produkciu a takych
vyrobcov chceme ponukat,” vysvetluje
predseda druzstva Zrnko Jakub Grajciar.

Zrnko zazilo prelom pocéas covidu-19
v roku 2020, ked' sa ludia zacali viac zau-
jimat o svoje zdravie, pytat sa na pévod
potravin a vyhladavat slovensku produk-
ciu. Nasli tak aj predajiiu v Zabokrekoch,
do ktorej dochadzali z Martina a pyta-
li sa na moznost nakupu aj v meste.
Bol to impulz, ktory rozhodol o tom, ze
Zrnko otvorilo v maji minulého roka svoju
druhu prevadzku na martinskom sidlis-
ku v priestoroch byvalej obuvi. Obchod
ma 140 metrov Stvorcovych, z ¢oho 100
metrov Stvorcovych tvori predajna plocha
a zvySok zazemie. NajrychlejSie obratko-
vym sortimentom je pecivo, mlieko, mas-
lo, tvaroh, jogurtové napoje, nite, korba-
Ciky, mésové vyrobky, mak, makovy olej,
zemiaky, konopné vyrobky, rastlinné oleje
lisované za studena, mineralka Ci pivo.

Predajnia tieZ ponuka Davidkovo koreni,
Cerstvé chladené méso, ktoré jej vozia
kazdu stredu, Cerstvé ovocie a zeleninu Ci
mikrozeleninu. K dispozicii je aj mliekomat
na Gerstvé kravské mlieko, kedze Zrnko
je dcérskou firmou polnohospodarske-
ho druzstva v Necpaloch. Predajna ma
v ponuke aj vyrobky z vlastnej kvaskovej
pekarne, ktora pecie chleby, vianocky,
zemle ¢i lekvarové plundre. ,NajblizSie
by sme sa chceli zamerat na chov slie-

pok a produkciu vaji¢ok, pretoze nevie-
me zohnat dostato€né mnozstvo vajicok
z volného vybehu. A pritom ludia maju
o to zaujem,” hovori Jakub Grajciar.

KedZe Zrnko ponuka vyrobky od malych
producentov, nie vSetci zakazniciich poz-
naju. Aj preto sa rozhodli, Ze v rdmci osve-
ty budu svojich dodavatelov viac propa-
govat. ,Nazvali sme to Produkt tyzdna,
ktory je vystaveny na Specialnom mieste.
Vyrobok dostane aj osobiti marketingo-
vu podporu najma na socidlnych sietach,
kde sa ho snazime predstavit. Davame
mu dostato¢ny priestor na to, aby sme
ho prezentovali a zarovefi pomohli jeho
predaju u nas,” vysvetluje obojstranne
vyhodnu aktivitu predseda druzstva.

Vyrobky od malych dodavatelov prirodze-
ne nemoOzu cenovo konkurovat velkovyro-
be. Kvalita v8ak dokaze porazit kvantitu.
,Podarilo sa nam zakaznikov vzdelat, ze
ked'si kupia plnotu¢ny jogurt, nepotrebu-
ju si kupit dva nizkotuéné. Ked' si kupia
Sunku, ktora je vyrobena naozaj z mésa
a nie z muky, nepotrebuju jej zjest az tol-
ko a bude to mat pre nich vacsi prinos
ako nakupovat lacné a nekvalitné potra-
viny,“ hovori Jakub Grajciar. Zarovern v§ak
priznava, ze presvedcit [udi nie je vébec
lahké, kedZe maju hlboko do vrecka
a inflacia tomu vébec nepomaha. Na jeho
prekvapenie v§ak maju vernych zakazni-
kov v radoch déchodcov. Su to [udia, ktori
si eSte pamataju, ako ma chutit poctivé
maslo a dokazu to ocenit.

Zrnko koncom minulého roka spustilo
vernostny systém, ktory ma zhruba 800
¢lenov. Predajfa im poskytuje zakladnu
zlavu, raz za dva tyzdne im posSle onli-
ne letak a da vediet, Ze maju Specialnu
cenu na vybrané vyrobky. ,Vieme, ze su
to ludia, ktori maju jednoznacne zaujem
o nasu predajfiu a sortiment. O to [ahSie je
usit pre nich ponuku na mieru,” priblizuje
Jakub Grajciar. Zrnko spustilo aj vlast-
ny e-shop, z ktorého dorucuje zasielky
v ramci Martina cyklokuriér. A chysta sa
aj internetovy obchod pre celé Slovensko,
ktory bude ponukat vybrany sortiment,
aby dokazali zabezpedit pri doprave kva-
litu produktov. ,Radi by sme si vyskusali
s kamennou predajfiou aj jedno vacsie
mesto. Mozno Zilina by ndm mohla prist
do rany,” dodava Jakub Grajciar.

—J Cell videoreportaz z predajne Zrnko

% v Martine si mozete pozriet po naditani

2, QR kodu alebo na: www.youtube.com
H: na kanali Atoz Retail.

Tatiana Kapitanova
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Rama Crema - novy produktovy rad 100 % rastlinnych
alternativ na varenie a Slahanie.

VyskuSajte novd Rama Crema! 100 % rastlinné alternativy na
varenie a $lahanie. St bez mliecnej zlozky, konzervantov a bez
palmového oleja. Staci ich jednoducho zamenit v receptoch.
Skuste Ramu Crema 100 % rastlinnd alternativu na varenie, 15 %
a pripravte si krémovu polievku alebo ju pouZite na zahustenie
omacky. Alebo zvolte Ramu Crema na Slahanie, 31 %. Skvele sa
§laha a drzi objem. Rama Crema — aj milovnici smotany ju milujd.

=1 Upfield Slovensko, spol s r.o.
Vajnorska 100/B
83104 Bratislava

[ careline.upfield@upfield.com
@ www.rama.com/sk-sk/sk/produkty/rama-crema-100-rastlinna

MASO A UDENINY

Cisarske parky paprikové

e vysoky obsah masa 97 %

e nova paprikova prichut

e obltbené vSetkymi milovnikmi mésa

e hez lepku, bez alergénov, bez glutamanu

CISARSKE PARKY
PAPRIKOVE

(G

PRE MILOVNIiKOV MASA

= MECOM GROUP s.r.o.
Polna 4
066 01 Humenné

+421 577 862 200
www.mecom.sk

Mojobchod odteraz
uZ aj na erpacej stanici

Maojobchod v spolupraci s Cerpacou stanicou AVA
JETT vitajui novy koncept predajni. Od aprila mozu
zakaznici nakupovat v potravinach Mojobchod uz aj
na ¢erpacej stanici AVA JETT na ulici Ekoosada 15
vo Vel'kych Ulanoch. Obchod ponuka vysokokvalitné
produkty obltbenych znaciek Fine Life a Aro.

mojobchod

=] METRO Cash and Carry SR, s.r.0.
Senecka cesta 1881
900 28 Ivanka pri Dunaji
+421904 781 674
[& info@mojobchod.sk
@ mojobchod.sk

IAPALOVACE
BIC EZ Reach zapalova¢

TIARIVA 12

Zapalovac BIC EZ Reach 3,5 cm vam
umozni zapalit tazko dostupné miesta

a udrZi prsty daleko od plamea.

Je to nevyhnutny nastroj pre bezpeéné

a pohodIné vnitorné a vonkajSie zapalenie.

Jaémen z roznych kutov Slovenska vo vlastnej
sladovni spracujeme na slad, ktory s vodou zo
slovenskych vrchov a divokym chmelom vytvéara
vynimocéné spojenie. Tretim chmelenim doddvame
pivu intenzivnu chut, ktoré zaiskri na jazyku uz
pri prvom dusku.

@

[ +421918670596
[ oliver.toth@bicworld.com
eu.hic.com/sk-sk

=] BIC Slovakias.r.o.
Priemyselna 1
926 01 Sered

Uhaste svoj sméd dzismi PAW PATROL. Obsahuiju
minimalne 50 % ovocia a st bez pridaného cukru.
Obltbeni hrdinovia z popularneho kresleného filmu

= Plzeiisky Prazdroj Slovensko, a.s.

\/ ;
Tomégikova 14366/64A {3/ poteSia, ale aj prijemne osviezia tieto letné dni.

vykukaju z praktickych 0,2 | krabiciek a odliSuju jednotlivé
prichute. Jablko a pomarang, jablko, jablko a letné plody A

FLE l\.'-‘
>
Ci multivitamin. Vyskladajte svojim ratolestiam kompletu Er - i

zbierku obrazkov ich obltbenych hrdinov, ktori nielen

NEALKO

50 % dziasy PAW PATROL 0,2 | bez pridaného cukru

Yo

83104 Bratislava SA;{I—S

[ 0850111258
@] prazdroj @asahibeer.sk
B www.saris.sk

+421 917 717978
[& objednavky@h2b-services.sk
@ www.b2b-services.sk

=1 B2B Services a.s.
Nové Zahrady
113/A Bratislava

B2B SERVICES

We make your business easier.



Novy rad ovocnych ¢ajov Lipton
Lipton predstavuje novy rad ovocnych ¢ajov, vybrat si mozete z piatich novych prichuti.

Kazdy si najde tu svoju prichut vdaka odstupfiovaniu chuti od sladSej ku kyslej.
Recepttira ma 100 % prirodnych ingrediencii.

Lipton ma plne kompostovatelné ¢ajové
vreckd a obaly bez plastov.

E Orbico,s.r.o. 0 : —
Kutlikova 17 & info.cz@orbico.com v : S INFUSION
85102 Bratislava5 &1 www.orhico.sk i i

Ochutnajte novinku od Popradskej - CREMA INTENSO AROMA

Popradska kava prina$a novinku — zrnkovi kdvu CREMA INTENSO AROMA.
Je zmesou odrod kavy Arabika z plantaZi v Brazilii. CREMA INTENSO AROMA
je v Salke plna s chutou ¢okolady a orieSkov. Ma lahodnd ardmu a bohatu
penu. Je idedlna na pripravu espressa a mlie¢nych napojov ako cappuccino
alebo caffé latte.

+421527 143 226
& info@popradske.sk
www.popradske.sk

=] Baliarne obchodu, a.s. Poprad
Hranicna 664/16
Poprad 058 01

Minit viedensky vankiisik

Sladky, krehky kolacik, inSpirovany klasickou
rakuskou ¢okoladovou dobrotou s marhulovym
lekvarom. Do nasho krehkého chrumkavého cesta
sme naplnili jemnd ¢okoladov pinku a marhulovy
lekvar. Cokoladova dobrota, ktorej nik neodola.

Minit puncovy vankiiSik

Stavnaty kolacik z krehkého listkového cesta
s0 sviezou pinkou. Spojenie jahodového lekvaru
a puncu poteSi vaSe zmysly aj chutové pohariky.

=] MINIT SLOVAKIA, spol. s r.o.
Miizejnd 208/1
929 01 Dunajska Streda
minitbakery.sk

MASO A UDENINY

Alzbetka - Sunka pre vSetky zvedavé deti

Alzbetka, to su platky krehkej ruzovej Sunky

5 90 % podielom mésa pre vSetky zvedavé deti
aich rodiCov. Je bez lepku, laktdzy, alergénov
a mnozstvo soli a sodika sme ubrali 0 20 %.
Dostupna platkovand v 100 g baleni, alebo

do obsluzného pultu ako 2400 g verzia.

= Bertosk,s.r.o.

Hlavna 1/1

90066 Vysoka pri Morave
+421265 967 483
[& berto@berto.sk
www.berto.sk

Ked' si nieco obl1ibite, je to laska na cely Zivot.

Harmony dino edicia je novinkou nielen pre detského
spotrebitela. SiCastou produktového radu je toaletny papier
s potlaCou dinosaurov, jemné papierové vreckovky
s detskym dizajnom balikov a kozmetickeé utierky
vhodné do kazdej detskej izby.

&

HARMONY

§ > - .
! é} s
1)

www.tvojeharmony.sk

+421 484322 111
[& informator@shpgroup.eu

=] SHP Harmanec a.s.
976 03 Harmanec

Mnoho dalSich noviniek
najdete na:

Kazdy mesiac vsetky
zaujimavé novinky

v regaloch R

www.tapnovinky.sk
Prihlaste sa zadarmo
na odber newslettera
Trendy, a ziskajte tak pristup k in-
o forméciam o novinkach na

i vyvoyj, trhu na:

Statistiky

www.tapnovinky.sk

| .

VASA DAT, RYCHL T
A SPOTREBNEHO TOVARU

Ceny, objemy, predaje

|




SAMOSKA KONGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

KONGRES samosKa

_ 3. 2
KOSIcE 924

L
[ ]

SPRAV, A

.
20 SLOVENSKENG B .

- HoDy
MLMNEWS 5/2023

COOP JEDNG
WOTA O
OTVORILA pryy r,io" E ZAniicy

v
v DR"‘T'-"'LA'JE cH
r .

YSTA DaLge

2L
P
s

L L.
R

e/iozul

GZVENY SAMOSKY

vydava: ATOZ Marketing Services, spol. s r. o.
Holeckova 29, 150 00 Praha 5

IC: 48117706

tel.: +420 606 023 052

www.atoz.cz; www.samoska-kongres.sk
e-mail: tovarapredaj@atoz.sk

vzor e-mailu: meno.priezvisko@atoz.sk

zakladatel: Christian Beraud-Letz
vydavatel a konatel: Jeffrey Osterroth
retail group manager: Jana Lysakova
Séfredaktor: Peter Kapitan

redakcia: Tatiana Kapitanova
korektury: Helena Gracikova

layout: Bruno Marquette

fotografie: Dusan Majernik

obchod: Martin Hornicek, Tatiana KoSSova,
Pavel Kotrbacek, Patricie Majerova,
Irena Seibertova, Alica Sutakova

financie, administrativa: Pavla Kadlecova,
Veronika Kerblerova, Jana Nerudova

produkcia: Eva Furmanova

distribucia a predplatné:
Karolina Bezunkova

DTP: WAU! Studio, s. r. 0.
Radlicka 2485/103, 150 00 Praha 5

tlaciaren: Triangl, a. s.
Beranovych 65, 199 02 Praha 9
www.trianglprint.cz

distribucia: Slovenska posta, a. s.,
SEND Predplatné spol. s t. o.

e-mail: predplatne@atoz.cz

vydava:

Vychadza ako priloha ¢asopisu
Tovar&Predaj, registracna znacka:
MK CR E 7649 ISSN 1805-0549

Odkazy na urcité znacky a ich vyuzitie,

Ci uz v textovej, alebo obrazovej forme,
spomenuté v edicnej Casti tejto publikacie,
sU bezplatné. Su pouzivané s cielom
poskytovat informacie o tovare a znackach.



S

. Laska

na prvy dusok

espresso

PRAZENA ZRNKOVA KAVA /100 % ARABIKA

s CREMA ESPRESSO JE W SALKE VYVAZERAS JEpian o |
TORMI OVOGIA, LAHODNOU PENOU A INTENZIVNOU Aot
IDEALNA NAIMA NA PRIPRAYU ESPRESSA \

.___lll g

@ www.instégram.com/popradskakava

- www.facebook.com/popradska WWW.pOpradske.sk




Lipton

NOVINKU

100%

~ PRIRODNE
INGREDIENCIE

MANGO &
BLACKCURRANT

FRUIT
INFUSION

======
FRUIT INFUSION |

...
st INGREDIE

t:lové PLNE RAS]‘LINNE
CAJOVE VRECKA

@) Eg

BALENIE BEZ PLASTOVYCH FOLII info.sk@orbico.com



