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DOSTANTE SA DO
,ﬁutf\?i‘numzmkov

Preco si spotrebitelia radSej vyberti do umyvacky

riadu tabletu, ktora ma v strede sytocervemi gul'ocku

a zubni pastu, ktora ma tri farebné prizky? Ludia si
presvedceni o tom, Ze ich rozhodnutia si racionalne

a dajui sa I'ahko zddvodnit. V skutoénosti . ¥
ich vSak aZ neuveritel'ne ovplyviiuje '
podvedomie ¢loveka a skratky v mysleni.
0 tom, ako sa daju tieto skratky vyuzit,
hovoril na dvadsiatom kongrese Samoska
spoluzakladatel spolocnosti Mindworx
Matej Sucha.
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SAMOSKA KONGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

KONGRES SAMOSKA SA VRACIA DO SVOJHO POVODNEHO
PREDCOVIDOVEHO* JARNEHO TERMINU.

22.-23.3.2003
DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

Samoska v marci 2023 opat predstavi témy,
ktoré rezonujii v prostredi slovenského maloobchodu.
Poskytne tiez priestor pre neformalne stretnutie s kolegami
z odboru, moZnost nadviazat nové obchodné vztahy
¢i nacerpat inSpiracie, ktoré mozno vyuZit aj v praxi. 0 zabavu
na vychodniarskej Samoske sa postara kapela Ukitas.

PRIDTE AJ VY DISKUTOVAT
0 SUCASNOM DIANIi V OBCHODE!
www.samoska-kongres.sk/registracia

f)akujeme partnerom, ktori sa ako prvi pripojili ku kongresu Samoska.
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NA POZORE PRED
VLASTNYM MOZGOM

Ked' som nedavno nakupovala, padol mi zrak na okoladu na varenie

v druhotnom vystaveni. Pristavila som sa, ved' taka Cokolada sa vzdy

zide, ale kedZe ma cenou neohrila, povedala som si, Ze ju az tak akiitne
nepotrebujem. Potom som presla k regalu s prisadami na pecenie. Tu bola
vystavena cokolada na varenie konkurencnej znacky a dokonca s akciovou
cenou. Zaradovala som sa, ako dobre, Ze som nesiahla po prvej ponuke,
avlozila som si do koSika hned' dva kusy. Az doma mi doSlo, Ze akciova cena
bola na cent rovnaka ako ta bez akcie.

Tatiana Kapitanova,
Séfredaktorka, Tovar&Predaj

Mozog nas niekedy oklame bez toho, aby ndm o tom povedal. Skratky, ktoré si

vytvara pri rozhodovani, sii fascinujtice. O tom, ako vpljvaji na rozhodovanie

spotrebitelov a ako s nimi pracovat, hovoril vo svojej inSpirativnej prednaske

Matej Sucha. Kongres Samoska, ktory sa v Koiciach konal po troch rokoch, n
priniesol bohaty odborny program a velmi prijemnd atmosféru. Difam, Ze také

bude aj Citanie tejto prilohy, ktora zachytava to najpodstatnejSie z kongresu.

AKO KONGRES ZACHYTIL INVESTOV,Af DO ZAMESTNANCOV
OBJEKTIV FOTOAPARATU STR. SA OPLATI

PODUJATIE ZHODNOTILI SLOVENSKO JE V ZALOHOVANI
OBCHODNICIADODAVATELIA ~ STR.  INSPIRACIOU PRE INE KRAJINY

SUCHA: VYUZITE SPOTREBITELOVE V HLAVNEJ ULOHE REGION,
SKRATKY V ROZHODOVANI STR. BOHATE SLUZBY A ZDRAVIE

SLEDOVAT CENY NA 0BCHOD DA
KONKURENCIE MA VYZNAM STR. POZOR SOFTVER
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~ Vecerny program vyuZili
navstevnici na zabavu
a neformalne diskusie.

4 0dbornému programu
predchéadzal neformélny
vecierok. 0 pripitok sa postarala
znacka Marsen.

n i hf‘nhhr WAL ELL)

it NOVEI REALITE?

w  Ludovit Kaduc, Slovakia key accounts managers team
leader spolocnosti Orbico, sa v mene zlatého partnera
kongresu prihovoril publiku.
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a  Zastitu nad kongresom prevzal Zviz obchodu SR. Uvodné slovo ZLATY P ARTNER

odborného programu patrilo predsednicke sekcie pre poradenstvo
a vzdelavanie Tatiane Mokosovej.

a > Prestavky v odbornom programe vyuZili ii¢astnici na nadvizovanie
kontaktov a ochutnavanie noviniek v stankoch partnerov.



< Matej Sucha vysvetil o
ticastnikom, ako sa Navstevnikov
rozhodujii zakaznici. kongresu ¢akal

hohaty odborny -
program. £~ E_"r;

by

4  Tradiénou siicastou programu
bola tombola s mnoZstvom cien
od partnerov kongresu.

Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

Stante sa sucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdiel'ajte

S nami zaujimavé spravy
z tradi¢éného trhu aj
samotného kongresu
Samoska.

<« Uastnici panelovej
diskusie zhodnotili,
ako vyzera
zalohovanie v praxi.

inzercia

ZMEN SVOdJ SYR
ZMEN NASU PLANETU!

MLIEKA - SOJE
LEPKU - LAKTOZY - ORECHOV
KONZERVAENYCH LATOK

SMOKED
FLAYOUR
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Perla Tanyasiova,
majitelka, Merkata, KoSice

Na Samoske som uz piaty raz a velmi sa tesim, Ze sa to koneéne takto rozbehlo, kedze nam to pandémia neumoz-
novala. Od kongresu som o€akavala hlavne informacie o tom, ako fungovat v buddcnosti. Hlavne po tom, o vSetko
nastalo — pandémia a vojna na Ukrajine. Chcela som vediet, ako sa bude vyvijat situacia v obchode i nadalej a aké
budu nové trendy v predaji. Odpovede na svoje otazky som nasla. Najmi &o sa tyka predaja a §tatistiky. Cize pri-
blizne viem, na ¢o sa mam do buducna pripravit a ¢oho sa vyvarovat. Aj z predchadzajicich kongresov som toho

vela aplikovala do praxe. Hlavne ¢o sa tyka komunikacie so zédkaznikmi a postoja k nim a zlepsili sa nam aj vztahy
na pracovisku. Vyhodou kongresu je moZnost nadviazat nové spoluprace. Velmi sa mi paci spésob jeho organiza-

cie a pozyvani hostia.

KONGRES PRINIESOL AKTUALITY
A OBNOVIL KONTAKTY

Roébert Korbel,
obchodny riaditel, Lusja

Na kongrese sme uz po piatykrat. Okrem KoSic sme
boli aj na zapadnom Slovensku v Trnave. Pre nas ako
pre firmu s non-food tovarom je zasadne rozdielna
situdcia pred a po pandémii. Prave pocas pandémie
sme sa rozhodli predavat aj potravinarske produkty,
no a prave kongres nam pomohol v nadvazovani
novych kontaktov, ktoré otvaraju dalSie spoluprace.
TakZe z tohto pohladu hodnotim Samosku pozitivne.
Verime v cely tento projekt, aj preto sme konatela
prehovorili, aby sem iSiel. Je to prilezitost aj pre taku
malu firmu, ako sme my. Sme firma, ktora pracuje
efektivne, a preto si vzdy analyzujeme, kde a do
¢oho investujeme. Kongres by som urcite odporucil
vSetkym a v prvom rade potravinarom.

Viktéria Surova,
key account manager, Orbico

Spolo¢nost Orbico sa ako zlaty partner zicastnila kon-
gresu po prvykrat. Nasim cielom bolo rozsirit povedomie
o znackach, ktoré distribuujeme, ale taktiez nadviazanie
spoluprace s novymi partnermi ¢i komunikacia s tymi
existujucimi. A prave to sa nam podarilo. Aj preto hodno-
tim tento kongres velmi pozitivne, ma vela dobrych fak-
torov, ktoré dokazu ovplyvnit aj nds do buducna. Velmi
sa mi padila prednaska Mateja Suchu a podstatné boli
pre nas aj informacie od Bohuslava Janov¢ika z Coop
Jednoty Liptovsky Mikula$, od ktorého sme sa dozvedeli
mnozstvo zaujimavosti, ktoré, verim, mézeme néasledne
pouzit i v praxi. Nehovoriac o tom, ze informacie od
spolo¢nosti NielsenlQ boli tiez velmi pozitivne vnimané.
Zaroven, v dobrom slova zmysle, vynikla neformalna
party v predvecer kongresu, €ize formalne hranice sa
zrusili a bol tam uvolnenejsi priestor na to, aby sme

sa viacej zoznamili. Druhy den beriem ako vzdelavaci

a informacny, pricom ten prvy den ako zoznamovanie sa
s obchodnymi partnermi.

Jakub Frackowiak,
prevadzkovo-personalny
riaditel’ a podpredseda
predstavenstva, CBA Verex

Zucastnil som sa vSetkych kongresov
Samoska, ¢i uz v Bratislave, Trnave, alebo

v KoSiciach, s vynimkou jedného. Teraz

som sa tesil na stretnutie s obchodnymi
partnermi a na prednasky, ktoré boli avi-
zované v ramci odborného programu. Ako
spolo¢nost radi vyuzivame prave moznost
stretdvania sa s obchodnymi partnermi ¢i
moznost vymenit si skisenosti s novymi
fudmi. S d¢astnikmi kongresu vieme nadvia-
zat nielen obchodné, ale aj priatel'ské kon-
takty. Informacie, ktoré ziskavame na pred-
naskach, dokazeme aplikovat aj v praxi.
Kongres by som odporucil vsetkym maloob-
chodnikom z tradi¢ného trhu, drobnym pod-
nikatelom a prevadzkovatelom potravin.

Zuzana Smoradova,
zastupkyna majitela,
Potraviny Fresh, Medzev

Som tu po prvy raz a prilakali ma najmé
témy prednasok. Velmi sa mi pacila pred-
nagka od Mateja Suchu o tom, ako pristu-
povat k zakaznikom. Pacili sa mi aj pribehy
obchodnikov, ktori posuvaju svoj podnik
niekam inam. Niektoré napady si viem aj ja
predstavit dat do praxe. Velmi prinosné je,
ze som mohla nadviazat nové obchodné
kontakty priamo s dodavatelmi, ktori nam
dovazaju produkty. Z kongresu som velmi
milo prekvapena a chvalim osobny kontakt.



AKO CELIT NOVEJ REALITE?

Jan Pillar,
Beata Rozumova
Chovanova,

Na kongrese Samoska som prvykrat a dozvedel som
sa 0 lom od mdjho nadriadeného, ktory ma povolal,
aby som sa ho zucastnil. Vébec som nevedel, ¢o

ma tu ¢aka, ale som spokojny. Paci sa mi prezen-
tacia jednotlivych firiem v stankoch. Nadviazal som Kongresu som sa z(&astni-

aj nejaké nové obchodné kontakty. Pokial by bola 4 la tretikrat. Prvykrat som bola
moznost, rad by som priSiel zase a kongres by som G&astnikom panelovej diskusie.
odporuil aj drunym obchodnikom. Samosgku vhimam velmi pozitivne.
Od stretnutia sa s ludmi, ktorych
poznam, az po nadviazanie novych
kontaktov. Organizacii sa neda ni¢
vytknut. Citim sa tu vzdy prijemne
a urCite pridem aj nabuduce.

Maros Puskar,

UZ sme sa zucastnili niekolkych kongresov, hlavne v KoSiciach, ale boli sme aj
v Trnave. Sme radi, ze sme po dlhej dobe mohli stretnut fudi z tradiCného trhu

,‘ ¢i z velkoobchodov. Nadviazali sme aj nové kontakty, stretli sme sa s viacerymi
P nezavislymi maloobchodnikmi, ale aj s velkoobchodmi. Na Samosku do Kosic E% s [w]
Je s sme sa rozhodli prist hlavne preto, lebo na vychode je silny tradi¢ny trh a nasim L
zamerom je prave tomuto trhu odprezentovat produkty nasej spoloénosti. Co sa
tyka prednasok, najviac sa mi pagila prave ta od Mateja Suchu - Dostaiite sa do (O}

hlav svojich zakaznikov. Bola to zaujimava sonda do obchodnickej duse, ako ma .

vlastne premyslat, ked chce predat tovar kone¢nému zakaznikovi. Kongresu sa DalSie nazory iicastnikov najdete

urcite planujeme zucastnit aj v buducnosti a odporu¢ame dodavatelom, ktori chcu na www.samoska-kongres.sk/referencie
odprezentovat nejaké novinky a nadviazat nové kontakty, aby sa ho zi¢astnili tiez.

inzercia

Stojime za kilalii:éu, pretoze kvalita za to stoji.

BEZ ALERGENOV

OD TAURISU 2 VLAaTNEJ RDZRABKY A VYHRADNE Z0 SLOVENSKEJ ZVERINY

www.tauris.sk | ] TAURIS | @ TAURIS
Prijem objednavok, bezplatna linka: 0800 828 747
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AKO VYUZ
SKRATKY
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Cudia o sebe velmi radi hovoria, Ze st mysliace, raciondine bytosti. Ich rozhodnutia st

dobre premyslené, zasadené do sprdvneho kontextu a rozumne zddvodnitelné. Preéo

si potom viiéSina zdkaznikov v kaviarni kidpi vidy stredne velki kdvu, hoci je celkom

jedno, akij md objem? Preco si spotrebitelia vyberd do umgvacky riadu zakazdym

tabletu, ktord md v strede syjtocervent gulééku? 0dpovede na tieto a dalSie otdzky

pondka behaviordina psycholdgia, ktord skima sprdvanie sa Fudi a ich rozhodovanie

pri kazdodennych Cinnostiach.

»,Nase podvedomie neuveritelne ovplyv-
fiuje, ako zmyslame, ako sa rozhodujeme
a ako sa spravame. Behavioralna psycho-
l6gia je o tom, ako sa tvoria rozhodnutia,

aké skratky zakaznici pouzivaju a ako
nova realita, v ktorej ceny raketovo rastu,
tieto skratky meni. Ako ich dokazete
vyuzit na to, aby sa vam darilo viac?“ pyta

sveta zakaznickeho
podvedomia

REBITELOVE
ODOVAN

sa Matej Sucha, spoluzakladatel spolo¢-
nosti Mindworx, ktora sa psycholdgiou
rozhodovania sa zaobera.

»Predstavte si, Ze vojdete rano do kaviar-
ne, sadnete si do rohu a za¢nete si znacit,
aky typ kavy si ludia najCastejSie beru so
sebou,“ uvadza Matej Sucha prvy priklad.
Po Case zaCne byt jasné, Ze najviac ludi
si vyberie stredne velku kavu. ,Ak sa
spytate preco, ludia vdm povedia, ze sa
rozhoduju racionalne: mala je prili§ mala,
vel'ka prilis velka a strednad je taka akurat,”
pokraduje Matej Sucha.

Na druhy den sa experiment zopakuje,
no tentoraz v kaviarni nemaju najmen-
Siu velkost, ako den predtym, zato vSak
pridali extra velku kavu. Znova sa bude
jeden typ kavy predavat viac — ta stredna
velkost. Pre¢o? Mala je prili§ mala, velka

Matej Sucha



AKO CELIT NOVEJ REALITE?

PRI ROZHODOVANI JE
DOLEZITY KONTEXT.

Ludia sa nevedia rozhodovat vo vakuu,
potrebujii kontext. Preto ked' umiestnite
jogurtovy napoj medzi mlieka, nebude sa
velmi predavat, pretoze mlieka sii vacsie
a lacnejsie, takze jogurtovy napoj bude vyze-
rat prili$ draho. Ak ho umiestnite medzi pré-
miové jogurty, zrazu bude vyzerat lacnejsie.
Kontext je omnoho silnejsi, ako davat zlavy ¢i
vytvarat Specilne ponuky. Umna zmena kon-
textu moze priniest izasné vysledky a nemusi
vas to nic stat.
Matej Sucha,
spolumajitel’, Mindworx

prilis velka, stredna je taka akurat. Ako
je mozné, Ze v€era bola akurat uplne ina
velkost ako dnes?

»Krasne nam to zhffia David Ogilvy, jeden
z velikanov marketingu, ktory hovori, Zze
problém s prieskumom trhu je, Zze [udia

si nemyslia, ¢o citia, nehovoria, ¢o si
myslia, a nerobia, ¢o hovoria. Pytat sa
zakaznikov na ich nazory Casto nie je
dobry napad, lebo to, ¢o vam povedia, je
racionalizacia ich rozhodnuti a nie to, ako
by sa v danej situacii skuto¢ne rozhodli,”
vysvetluje Matej Sucha.

VSADE SAMA IRACIONALITA

PreCo si spotrebitel radSej vyberie zub-
nu pastu s ¢ervenym, modrym a bielym
pruzkom nez jednofarebnu? A preco su
tablety do umyvacky, ktoré maju v stre-
de Ziarivu gul6&ku, ovela oblubenejsie?
sLebo predsa zafarbena €ast vyrobku,
ktora ma Uplne rovnakeé zlozenie ako jeho
zvy$ok, obsahuje magickd formulu, kto-
ra vSetko Uzasne vycisti," odpoveda si
s ndznakom irénie v hlase Matej Sucha.
Ludia jednoducho robia skratky v rozho-
dovani a vObec si to neuvedomuiju.

Neplati to pritom len pri vyberani produk-
tov v obchode, ale napriklad aj pri hod-
noteni vykonu Ci prace. Napriklad si dvaja
[udia priblizne v rovnakom ¢ase kupia ten
isty typ pracky a priblizne v rovnakom

Case sa v nej nie¢o pokazi. Ked pride
opravar k prvému zakaznikovi, trva mu tri
hodiny, kym pride na to, v ¢om je problém,
pracku rozoberie, zlozi a vypyta si sto eur.
Hoci to nie je malo penazi, ¢lovek si povie,
ze sa s tym opravar natrapil a aspon, ze
pracka funguije.

Ked sa vSak pracka pokazi druhému
zakaznikovi, opravar uz presne vie, véom
je problém, za tridsat sekund vSetko vyba-
vi, povie, Ze je to opravené a vypyta si 100
eur. ,,O¢i vam idu vypadnut z jamiek: to
mas aku hodinovku, ked'si si za pol minu-
ty vypytal 100 eur?“ ilustruje Matej Sucha
s tym, ze spokojnejSim bude v tomto pri-
pade prvy zakaznik. Ma to vSak racional-
ny zaklad? V prvom pripade musel ¢lovek
s opravarom stravit tri hodiny a vziat si pol
dna dovolenky, pricom vysledok je rov-
naky. Napriek tomu bude druhy zakaznik
nespokojny, lebo bude mat pocit, ze je
oklamany a ze to nebolo fér.

»Hodnotu veci neodvodzujeme objektiv-
ne. Ak by to tak bolo, druhy zakaznik by
bol ovela spokojnejsi, pretoze ma oprave-

LEN PRE 0SOBY STARSIE AKO 18 ROKOV

www.promileinfo.sk

@®
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TALIANSKO
V KAZDOM
DUSKU
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nu pracku a uSetril €as. Prvy zakaznik Cas
stratil. My v§ak odvodzujeme hodnotu na
zaklade toho, kolko €asu, pefiazi a usilia
do toho iSlo. Keby tam opravar stravil dva
dni, tak by bol prvy zédkaznik este spokoj-
nejsi, aj ked' by to nedavalo ziaden zmy-
sel,” vysvetluje Matej Sucha.

RECEPT NA TAZKE CASY

Prieskumy, z ktorych vychadza spo-
lo¢nost Mindworx, hovoria, Zze viac ako
80 % Iludi tvrdi, Ze vysoka inflacia ma
vplyv na ich nakupovanie. Spotrebitelia
hovoria, Ze budu nakupovat v lacnejSich
obchodoch, budu sa vyhybat znackovym
produktom a vo vS§eobecnosti obmedzia
nakupy. Znie to sice tragicky, ale skuto¢-
nost je trochu ina.

»Dvaja z piatich spotrebitelov o¢akavaju,
ze na nich inflacia este len bude mat vacsi
vplyv v najblizSich mesiacoch. To zname-
na, ze nemame celkom pocit, ako je teraz
vSetko drahé, ale bojime sa, lebo bude
horsSie. Buducnost si ¢asto predstavuje-
me horSiu, nez aka realne bude,” objas-

PAT SPOSOBOV, AKO ZVYSIT PREDAJ HRANOLCEKOV

Retazec rychleho obcerstvenia KFC v Australii sa rozhodol, Ze chee zvysit predaj svojich hranolcekov
pocas akcie, ked' jednu porciu poniikal za dolar. Oslovili preto konzultacnii spolocnost z Londyna,
ktora priniesla nasledovnych pt sloganov, z ktorych kazdy pracoval s inym psychologickym javom.

1. ,Hranolceky za dolar tu nebudui navzdy.
Slogan vyuZiva averziu k strate. Ludia si skor
vezmii nieco, o ¢o mozu prist, nez by si vzali
nieco, ¢o moZu len ziskat.

2. ,,Chceli ste hranolceky zadarmo? Poniikame
kompromis - hranoléeky za dolar.“ Tu sa vyu-
Ziva fakt, Ze obchodnik spravil iistretovy krok
v Style: ked' pre zakaznika nieco urobim, ma
tendenciu mi to opétovat.

3. ,,Mame hranolceky za doldr, ale musite si ich
vyzdvihnit pri pokladnici.“ V KFC sa vSetko

domadacnosti podla neho dnes neminaju
menej, ale vyhladavaju akcie a zasobu-
ju sa. ,Spravanie spotrebitelov sa meni,
a preto som si vybral Styri psychologické
faktory, ktoré velmi ovplyviiuju to, ¢o sa

vyzdvihuije pri pokladnici, ale pokial je v slo-
gane nejaky hacik, spotrebitel’ nadobudne
dojem, Ze je to priliS dobra ponuka, nez aby
bola pravdiva. Preto upozornenim na nieco
negativne prestanii ludia hladat problém.

4. , Maximalne Styri na osobu.“ Toto je ukotvenie
ponuky, vdaka ktorému dostane zakaznik
dojem exkluzivity.

5. ,VSetci si uzivajii hranolceky za dolar, preco
nie aj vy?“ Slogan, ktory vyuZiva princip stado-
vitého spravania sa spotrebitelov.

Prva vec je stadovitost. Po priklad netre-
ba chodit daleko, staci si spomenut, ako
si kazdy na zaciatku pandémie nakupo-
val zasoby toaletného papiera. ,,Prvé tri
tyzdne som si hovoril, Ze na¢o by mi bolo
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fiuje Matej Sucha. Lepsie zabezpedené  deje a ako nakupuju,“ pokraduije. 130 roliek toaletného papiera a na Stvrty
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tyzden som Siel kupovat aj ja, lebo moz-
no ludia vedia, pre¢o to robia,” hovori
Matej Sucha. Ludia totiz maji vo zvyku
prispdsobovat sa viac tomu, ¢o pocuju,
nez by sa riadili tym, o maju momentalne
v penazenkach.

Druhym javom dneska je neistota a takzva-
né tunelové videnie. Z psychologického
hladiska je neistota jeden z najneprijem-
nejSich pocitov, pretoze spésobuje Uzkost
a strach. Dosledkom je takzvané tunelové
videnie, ked'sa ¢lovek boji, ze bude draho

a bude mat problém vyzit, a strati schop-
nost uvazovat nad vecami s nadhladom.
Jediné, na €o sa bude sustredovat, je, ze
treba usetrit.

»Pocas krizy v roku 2008 sa dala pozo-
rovat’ aj takzvana inflaéna psycholdgia.
Ludia maju tendenciu robit rychlejsie
nakupné rozhodnutia, ked si myslia, ze
tovar zdrazie pre inflaciu. Toto je zaujima-
va vec a toto by ste mohli vyuzit vo svo-
jom marketingu,“ odporuéa Matej Sucha.
Dal$im z plejady javov, ktoré na spotrebi-
telské spravanie aktualne posobia, je aj
dojem, Ze ak draZeju veci, ktoré kupujem
Casto, drazie vSetko, ¢o vSak ani zdaleka
nemusi byt pravda.

OD TEORIE K PRAXI

Ked spolo¢nost KFC v Austrdlii chcela
pocas akciovych dni zvysit predaj hra-
nolé¢ekov za dolar, nechala si vypracovat
pat konceptov marketingovych sloganov.
Ako najefektivnej$i sa napokon ukazal ten
zdanlivo najjednoduchsi — hranolCeky za
dolar, maximalne Styri balenia na osobu.
»,Ukdazalo sa, Ze ak [udi nejako obmedzite,
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okamzite tu nedostupnu vec zaénu viac
chciet. Klu¢ové slova v tomto pripade su
napriklad maximalne, len dovtedy, len tol-
ko a podobne,“ vysvetluje Matej Sucha.

Pokracuje prikladom z jednej maloob-
chodnej prevadzky, v ktorej potrebo-
vali zvysSit predaj polievok v plechovke,
a tak k regalu napisali, Zze si ludia mézu
vziat maximalne 12 kusov na osobu, hoci
si tolko polievok nikto nikdy nezobral.
Vysledkom bolo, Ze sa zdvojnésobi-
li poCty polievok, ktoré ludia kupovali.
~Spotrebitelia taktiez preferuju, ked ob-
chodnici transparentne komunikuju zvy-
Sovanie cien. Ak by ste transparentne
komunikovali, Ze toto su produkty, kto-
rym napriklad od buduceho tyzdfa na-
rastie cena, pred obchodom by sa kvo-
li nim tvorili rady. Toto je ta podvedoma
skratka. Nie€o bude obmedzené alebo
to zdrazie a ja budem musiet platit viac.
Hned je tu rozhodnutie, ze to idem kupit,
zasobim sa,”“ hovori Matej Sucha.

Spravanie sa zakaznikov monitoroval aj
predajca dzemov. Postavil dva stanky,

v jednom bolo na ochutnanie Sest dze-
mov, v druhom 24. Spotrebitel, prirodze-
ne, chce vacsi vyber, a teda nebolo pre-
kvapenim, ze sa ich ovela viac zastavilo
v stanku s 24 dzemami. Podobné je to
pri vybere ¢ohokolvek iného, napojov Ci
topanok. Paradox situacie vSak spociva
v tom, Ze ovela viac ludi nakupilo dZzem
tam, kde ich bolo na vyber len Sest.

»,Ked mam velmi Siroku paletu na vyber,
nastava rozhodovacia paralyza. Preto
je zdkaznik bud zmateny a rozhodnutie
odlozi, siahne po tom, €o zvykne kupovat
vzdy, alebo si zvoli rozhodovaciu skratku
— kupi to najlacnejSie,” objasnuje Matej
Sucha. Odportéa preto, aby obchodnik
sice Sirokym vyberom pritiahol pozor-

nost spotrebitela, no nasledne mu jasne
naznacil, ¢o si ma do kosika vlozit. Ked' sa
totiz spotrebitel nevie rozhodnut, zvycaj-
ne rozhoduje cena.

Zakaznikovi treba poméct nakupit, a tym
zvacsit objem jeho nakupného koSika. Je
velmi malo nastrojov, ktoré funguju plos-
ne, ale da sa hrat s detailmi, napriklad
hudbou ¢&i vénou. ,ZvySenie predaja je
mrav€ia praca, musite vediet, o chce-
te predavat. Viac ¢uCoriedok? Dajte ich
vedla jogurtov, poradte zakaznikovi, ako
si urobit bali¢ek. Existuju sice aj plosné
nastroje, ale detaily sa budu obchadzat
tazko,“ uzatvara Matej Sucha.

Peter Kapitan
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AKO CELIT NOVEJ REALITE?

SLEDOVAT CENY .
KONKURENCIE MA VYZNAM

Slovenskd ekonomika naposledy zoZila dvojcifernd infldciu na konci 90. rokov. Mnohé zdpadné krajiny si ju uZ ani z viastnygch zdZitkov

nepamiitaju. Nie je preto prekvapuijtice, Ze sa infldcia objavuje kaZdy deii v médidch. Na jednej strane stoja doddvatelia, ktori Ziadaju

zvySovanie cien, na druhej strane spotrebitelia, ktori majt hibsie do peiiazeniek. Uprostred je obchodnik, ktoryj musi cenotvorbu nastavit

tak, aby bol produkt predajny a dokdzal na fiom zarobit.

Hlavnou témou poslednych mesiacov
je inflacia. Co ju spdsobilo, sa da odvo-
dit uz z jej nazvu, pretoze anglicky vyraz
inflation znamena nafukovanie. V obehu
je vela penaznych prostriedkov a ¢im je
ich viac, tym maju mensiu hodnotu. Pavol
Zajac, client business partner spolo¢nos-
ti NielsenlQ, spomina, ze uz v roku 2008
americka vlada schytala kritiku za to, ze

finanéné institdcie zachranovala pumpo-
vanim pefazi do systému. To vSak bolo ni¢
oproti tomu, kolko investovali viady pocas
pandémie covidu-19 v rokoch 2020 - 2021,
aby zabranili jej negativnym vplyvom.

K inflacii sa navyse pridala vojna na
Ukrajine, ktora je jednym z najvaéSich
producentov obilnin a slnecnicového

oleja. Pre vojnu sa vSak menej zasialo
a menej zozalo, sklady obilia maju prob-
Iémy s logistikou a vyvozom za hranice.
Rusko je zas jeden z najvacsich vyrobcov
syntetickych hnojiv, ktoré su potrebné na
pestovanie. KedZe su nar uvalené sank-
cie, zabrzdeny obchod s hnojivami sa na
urode taktiez podpiSe negativne. Z toho
dévodu rastu ceny komodit. ..V neposled-
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KVASKOVY CHLIEB

MUKA, VODA, SOL JE VYZVA PRE KAZDEHO PEKARA.

Vytvorit proces, ktory doda pecivu jedine¢nu chut a zaroven
rustikalnu koérku s dokonalou striedkou nie je vobec jedno-
duche. Nas majster pekar Oskar pre vas vycaroval OSKAR kvas-
kovy chlieb vlastnymi rukami.

Presvedcte sa o tom sami: nadychany a vlacny s chrumkavou
korkou. Dostane vas nielen svojou vénou, ale aj zvukom korky
Po prvom zareze, na ktorom si dal Oskar poriadne zalezat. Sta-
rostlivo vybera kvalitné vstupné suroviny od slovenskych
dodavatelov. Celkova vyroba chleba trva az 27 hodin a jedna sa
O rucnu pracu.
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nom rade treba brat do Uvahy aj mnozstvo
obyvatelov, ktoré utieklo z Ukrajiny, ostalo
u nas, ¢o znamena vyssi dopyt po potra-
vinach, a teda aj rastuce ceny,” vysvetluje
Pavol Zajac.

SPOTREBITELIA SU CHUDOBNEJSI

Pred dnesnou situaciou sa vsak sloven-
skym spotrebitelom darilo velmi dobre.
V roku 2021 v porovnani s rokom 2008
realne mzdy na Slovensku narastli takmer
o jednu S$tvrtinu. ,,Spotrebitel dlhodobo
bohatol. Narast realnej mzdy, teda roz-
diel medzi tym, ako rastli ceny a ako rastla
nominalna mzda, predstavuje 24 percent.
Bolo to vidiet v maloobchode, kde sa
kupovali drahSie produkty a hovorili sme
0 premiumizacii. Po tomto obdobi nasta-
va schudobnovanie,” pokracuje Pavol
Zajac. llustruje to na priklade stoeuro-
vej bankovky. ESte v januari mala podlia
tdajov SU SR v medziroénom porovnani
hodnotu plus-minus sto eur, v juli to vSak
bolo uz iba 94 eur. Je to stale ta ista sto-
eurova bankovka, ale spotrebitelia si za
fiu v porovnani s minulym rokom nakupili
tovar uz iba v hodnote 94 eur. Ekonémovia
pritom odhaduiju, ze takéto schudobriova-
nie bude pokracovat v tomto i nasleduju-
com roku.

V slovenskom maloobchode sa to pre-
javuje rastom trzieb, ktory v juni pred-
stavoval 8 %. ,UZz od konca minulého
roka su trzby tahané najma rastom cien,
kedze predané mnozstvo klesa. Plati to
pre potraviny a drogistické kategorie,”
konstatuje konzultantka spoloénosti
NielsenlQ Julia Klukanova. Pri pohla-
de na trhové kanaly plati, ze trzby rastu
vSade, a to najma vdaka vySSej cene
s vynimkou organizovanych drogérii, kde
rastie aj predany objem. ,To je Specificky
trh. Ludia stale nakupuju drogériu prave
v organizovanych drogériach. Vieme, Ze
v obdobi pandémie rastli, lebo sme kupo-

vali vela hygienickych a dezinfekénych
prostriedkov. A teraz sa zas vraciame do
nového normalu, mézeme chodit do pra-
ce, preto sa preda viac dekorativnej koz-
metiky ¢i dezodorantov,” pokracuje Julia
Klukanova.

PRIVATKY NARAST ESTE LEN CAKA

V predajniach je drahSie. Zakladna hypo-
téza hovori, Zze zakaznik bude chciet
nakupit’ lacnejSie, preto sa zameria na
privatne znacky a bude nakupovat v akci-
ach. Podla Pavla Zajaca to stopercentne
plati v Cesku. Ako rastie dolezitost akcii,
tak rastie doélezitost privatnych znaciek.
Slovensko vSak piSe iny pribeh. Dolezitost
privatnych znaciek je na slovenskom trhu
24,8 % v potravinovych kategoriach.
Podla merani NielsenlQ za prvych osem
mesiacov tohto roka narastla iba velmi
mierne. Ludia sice nakupuju viac privat-
nych znaciek, ale len o 0,4 percentualne-
ho bodu. ,Na Slovensku ma velky vplyv
na vysledky Lidl, kde privatne znacky tvo-
ria v trzbach od 60 do 80 percent v zavis-

MEDZIROCNY VYVO) TRZIEB PODLA PREDAINYCH KANALOV

Il Nominalny rast trzieb

Cely trh 08 % N

Hyper- a supermarkety ., e

. @ 2
Organizovany trh do 400 m 1,9 % —

Neorganizovany trh ~07% mE

Organizované drogérie

Zmena cenovej hladiny

B Zmena predaného mnozstva

I 5.2 %
6%

I 4,6 %
74 %

I 5.5 %
7,5 %

I 28 %
36 %

I 10,4 %
2,2 %
I 8,2 %

Ldroj: NielsenlQ, MAT 06,22

Jiilia Klukanova a Pavol Zajac

losti od kategérie. Podla nasich odhadov
tam vSak doblezitost vlastnej znacky klesa.
Ked dame Lidl bokom a pozrieme sa na
hyper- a supermarkety, vidime, ze dble-
zitost privatnej znacky tam rastie viac,”
tvrdi Pavol Zajac. Zaroverni oCakava, ze
tento i najblizsi rok bude ich vyznam rast.

Na Slovensku je Specificka situacia aj pri
akciach. V Cesku, kde je vela maloob-
chodnych retazcov, sa bojuje o kazdé-
ho zakaznika. Akcie su na historickych
maximach, podla merani NielsenlQ az
60 % vsSetkych vyrobkov zakaznici naku-
pia v zlave, priCom ide o rastuci trend.
Na slovenskom trhu je toto &islo na
urovni 44 % a medziro€ne sa nemeni.
»S obchodnikmi som diskutoval, ¢im to
je. Mnohi priznali, Ze maju menej akcii nie
preto, Zze by chceli, ale preto, Ze dodava-
telia maju vypadky a nevedia sa zaviazat
k dodavke uréitého mnozstva tovaru,”
poznamendva Pavol Zajac.

Spolo¢nost NielsenlQ zac¢ala na Slo-
vensku merat predaj drogérie cez inter-
net. Spolupracuju s nimi predajcovia
Alza, Mall, dm drogerie markt, Tesco
Stores SR a zapadoslovenska znacka
iDelia. Prvy covidovy rok 2020 predaj dro-
gérie cez internet stupol na dvojnasobok.
Druhy rok zaznamenal nérast o desiatky
percent. ,Aktudlne podla nasich merani
spotrebitelia minuli za tento rok ku koncu
augusta 43 miliénov eur, ¢o predstavuje
narast 12 percent. Zarovenr to reprezen-
tuje Sest percent z celého drogistického
trhu,”“ uvadza Pavol Zajac. Najva¢sou
drogistickou kategoériou predavanou na
internete su plienky, zastupené su aj
prostriedky pre domacnost, starostlivost
o deti, pet food, ale i vonavky a dezo-
doranty i pracie prostriedky.



AKO CELIT NOVEJ REALITE?

AKO REAGOVAT

NA AKTUALNU SITUACIU

Co moze robit obchodnik v ase vysokej
inflacie, ked” sa meni nakupné spravanie
spotrebitelov? Odbornici zo spolo¢nosti
NielsenlQ radia: Zamerajte sa na cenové
stratégie. Predajcovia by si mali rozlo-
zit svoj sortiment do skupin a pri kazdej
z nich si povedat, ¢o chcu nimi dosiah-
nut. ,Polozte si otazku, ktorym vyrobkom
chcete zvySovat cenu a ziskavat marzu,
ktorymi vyrobkami chcete prilakat zakaz-
nikov do predajne. Na trhu sa menia ceny
kazdy mesiac, vyuzite to. Sledujte ceny
konkurencie, ma to vyznam,“ odporuca
obchodnikom Pavol Zajac.

Viac ako polovica produktov zo sortimen-
tu predajne sa neobjavuje v koSiku prili§
Casto. KedZe nemaju vysoky obrat, zakaz-
nici nemaju prehlad o cenach. Dobrym pri-
kladom je prostriedok proti plesniam. Aka
je vhodna cena? Tri, Styri alebo pat eur?
Zakaznik nevie, kolko stoji, a urcite si ho
kupi za akukolvek cenu, pretoze akut-
ne potrebuje vyriesit problém s plesna-
mi. Dalsia &ast sortimentu je zas dolezi-

ta pre konkrétneho obchodnika v zavislosti
od predajne, ktoru prevadzkuje. Napriklad
ma mensi obchod pri Skole, preto preda-
va vela cukroviniek. ,,Ten by mal mysliet na
to, aby mal dobré ceny sladkosti a nikto mu
zakaznikov neukradol,“ konstatuje Pavol
Zajac. Potom su kategorie, ktoré nie su d6-
lezité pre samotného obchodnika, ale jeho
konkurenciu. ,Vy ste pri Skole a 0 300 met-
rov dalej je vecierka, ktora sa zameriava
na alkohol. Polozte si otazku: chcem ziskat
tychto zakaznikov?“ vysvetluje. No a na-
pokon su to klu€ové vyrobky. Teda take,
ktoré sa v kosikoch objavuju denne, pre-
to zékaznici poznaju ich cenu a obchodni-
kovi prinasaju najvyssi obrat, a teda zisk.

NAJBLIZSi ROK BUDE
VYZNAM VLASTNYCH
INACIEK RAST.

V NielsenlQ pouzivaju Styri atributy, ako
urcit klu€ové vyrobky, a to celkové trzby,
ich vyvoj, cenovu elasticitu, teda citlivost’

na cenu, a cenovl koncentraciu. V Cesku
porovnavali, ¢o je na tradi¢nom trhu drah-
Sie a ¢o lacnejSie v porovnani s moder-
nym trhom a dali to do kontextu cenovej
citlivosti. Napriklad pivo je cenovo citlivé
a na tradicnom trhu sa predava lacnejSie.
»10 je dobre. Mali by ste to tak zachovat,
pretoze pivo zakaznici nakupuju u vas
a keby ste ho zdrazili, pridete o predaje,”
hovori Pavol Zajac. Ak je cenova citlivost
nizka a obchodnik ma vysokeé ceny (napr.
pri prostriedku proti plesniam), tiez by to
tak mal nechat. ,Ak mate vysoké ceny
produktov s vysokou cenovou citlivos-
tou, znizte ich. V Cesku sme na tradi¢nom
trhu namerali, Ze su to cukrovinky. Ak pri
nizkej cenovej citlivosti mate nizke ceny,
oplati sa ich zvysit. V Cesku sme odhali-
li, Ze su to napriklad cestoviny a mraze-
na zelenina,” vyratuva Pavol Zajac. Julia
Klukanova dodava, ze klucové vyrobky
tvoria iba 10 % sortimentu, ale generuju
40 % trzieb. Su to najmé Cerstvé, chla-
dené produkty, sladké a slané vyrobky,
alkohol a trvanlivé potraviny.

Tatiana Kapitanova
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INVESTOVAT DO LUDI
SA OPLATI

Kamenné predajne si mrtve

a budticnost maloobchodu patri do

online priestoru. Vina e-shopov a elektronickej komunikdcie so zdkaznikom, ktord

vijrazne umocnila pandémia covidu-19, nti obchodnikov neustdle mysliet na digitdl

a Pyzickd strdnka predaja sa neraz dostdva do tzadia. Ako v8ak ukazuje vivoj po odzneni pandémie a réznych hygienickgch opatrent,

kamennyj obchod sa tak skoro zo sveta nevytrati. Jeho déleZitost sa ukazuje nielen v rdmei rjchloobrdtkového tovaru, ale aj pri predaji

elektroniky &i techniky, kde si zdkaznik jednoducho potrebuje produkt chytit a vyskusat.

»Predajiu robi personal, hoci to je fraza
a klisé. Online predaje sice uz asi nevy-
mazeme, no prave preto je uloha ludského
faktora v predajniach ovela délezitejSia,”
hovori Marek Juracka, majitel spolo¢nos-
ti Elevatio.

Velkym problémom retailu sa v postcovi-
dovom obdobi stal nedostatok kvalitné-
ho, vySkoleného personélu. Mnoho ludi
pocas pandémie s touto pracou skon-
¢ilo a novi, kvalifikovani, neprichadza-
ju. ,Dnes su v predajni [udia, ktorych by
sme pred desiatimi rokmi nezamestnali,
situdcia je hrozna. Preto musime praco-
vat s tym, ¢o mame,” vysvetluje Marek
Jura&ka. Skolenie persondlu by sa pod-

Marek Juracka

la tabuliek malo zamerat na tri oblasti.
Rozvoj obchodnych zruénosti, odborna
praca so sortimentom a rozvoj komuni-
kacného potencialu.

»,Covid nam to celé pokazil. My s lud-
mi rieSime otazky, ¢i to vébec zvladnu,
¢i to vSetko prezijeme. Nastupuje ener-
geticka kriza, vysoka inflacia, ludia rie-
Sia existencialne otazky,” opisuje Marek
Jurac¢ka. Pandémia podla neho ludi mi-
moriadne vy¢erpala. Po pociatoénom
Soku priSlo obrovské zomknutie medzi
fludmi a obchodnikmi, existovala velka
sudrznost, no tu vystriedala unava. Tu vi-
diet dodnes, mnohi ludia v maloobcho-
de uz idu len na zotrvacnost, vidno, ze
ni¢ nestihaju, a da sa u nich badat urc¢i-
ta rezignacia.

»Minule som bol u klienta, ktory hovoril
zamestnancom, ze uz sa skoncilo mimo-
riadne obdobie a je potrebné zacat fun-
govat normalne. V ociach nie vSetkych
zamestnancov bolo vidiet odhodlanie,
oddychnutost a energiu do dalSej pra-
ce. Covid priniesol mnoho zaujimavych
socialnych veci. Potvrdil, Ze ak je niekde
dobry kolektiv, krizova situacia ten kolek-
tiv eSte viac vystuzi a poméze mu. A kde
to nefunguije, problémy sa prehibia a je to
horsie,” hovori Marek Juracka.

Z jeho skusenosti vyplyva, ze v su¢asnos-
ti sa obchodnici stretavaju najma s tym,
ako riesit konfliktné situacie v prevadz-
ke. VyCerpany je totiz nielen personal, ale
Casto aj zakaznici — su citlivejsi a podraz-
denejsi, mnohi maju psychické problé-
my a vybijaju si to na zamestnancoch ob-
chodov. Mnohi obchodnici maju zaujem
o asertivne techniky, teda €o je potrebné
robit, aby sa z toho predavac¢ nezblaznil,
aby si starosti z prace az tak nepripustal.

Druhou uUlohou $koleni je zvySenie se-
bavedomia personadlu, aby nebral svoju

pracu ako nutné zlo, ale aby bol na seba
patricne hrdy. ,Dnes sa niekedy trochu
hrame aj na psychoterapeutov, délezité
je zvySovanie sebavedomia, ale aj psy-
chohygiena, skupinova dynamika, vnutor-
ny pokoj. Ludia, ktorych Skolime, si k nam
niekedy len pridu oddychnut a povedia —
podme sa porozpravat. Velmi ich tesi, ze
niekto ma podobné starosti ako oni sami,”
vysvetluje Marek Juracka.

RESTART ZAMESTNANCOV

Okrem samotného obsahu Skolenia je
podla Mareka Juracku délezita aj jeho
forma. Je totiz rozdiel, ak ma aj pocas
vzdelavacich aktivit ¢lovek pocit, ze je
prenasledovany a niekto ho stale z nie-
¢oho skusa, alebo ak sa cely tréning nesie
v uvolnenej atmosfére. ,My na ludi nevy-
tahujeme kameru, nenataCame ich a ne-
hovorime im, ¢o robia zle. Snazime sa
na to ist skér s humorom, ukazujeme im
spravnu cestu napriklad vo forme pribe-
hov alebo scénok tak, aby sa aj zasmiali
a trochu uvolnili. To je velmi délezité,” ho-
vori Marek Juracka.

Na prvom mieste pre zamestnancov
vzdy bolo a bude platové ohodnotenie.
No okrem toho je velmi délezité, aby si
boli vedomi toho, Ze ich praca ma zmysel.
Zamestnanie v maloobchode totiz vo vac-
Sine pripadov nedokaze ponuknut také
platové podmienky ako nejakd montaz-
na hala, a prave to je smer, kam sa mno-
hi zamestnanci z maloobchodu presuva-
ju. Ak vSak nadobudnu presvedcCenie, ze
ich praca je hodnotna, vobec nie je pra-
vidlom, Ze si zvolia odchod len pre par de-
siatok eur navySe.

Kontakt so zakaznikmi ma svoje Speci-
fika, ktoré v mnohych inych odvetviach
hospodarstva chybaju. Vysledkom su zu-
fali a nervézni zamestnanci, ktori sa ¢asto
pohybuju na hrane nervového kolap-
su. Marek Jurac¢ka so svojim timom pre-
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_PREDAVACKA MUSI VEDIET, ZE JEJ PRACA MA ZMYSEL.“

V ¢eskych komercnych televiziach sa nataca mnoho detektivnych serialov. Vzdy ked' najdu nejakii
mitvolu a cheti opisat, Ze bola pred osobnym krachom, povedia, Ze robila predavacku v supermarkete.
Rkoby to bola znacka socidlneho odpadu a krizovatky pred socialnym krachom. Toto musi zmizniit, aby
boli predavacky na svoju pracu hrdé, aby mali pocit, Ze to ma zmysel.

to identifikovali takzvanych Sest schodov
k Sialenstvu, ktoré opisuju, ¢o vplyva na
to, ze zamestnanci v obchode sa ocitnu
na pokraji nervového zrutenia.

»Priamy kontakt so spotrebitelom je mi-
moriadne naro¢ny. Nas§ zakaznik — nas
pan je sice krasne heslo, no vela zakaz-
nikov si to prerobilo na to, Ze predavac je
ich sluhom. Niektori zakaznici su jedno-
ducho hrozni, miestami konflikty precha-
dzaju aj do fyzickych konfrontacii. My mu-
sime predavacom poskytnut pomoc pri
tom, ako tieto situdcie riesit,“ zdorazriuje
Marek Juracka.

Marek Juracka, majitel, Elevatio

Druhym kritickym bodom pre zamestnan-
cov obchodu je neustdle narastajuci objem
prace a mnozstvo drobnych vykonov, ako
napriklad prepisovanie cenoviek €i neusta-
le akcie. To berie pracovnikom vela energie
a je potrebné vysvetlit im délezitost tych-
to ukonov. Dalgimi problémami, s ktorymi
sa Casto Skolitelia stretavaju, su zla orga-
nizacia predajne ¢&i zlé vztahy medzi ma-
nazmentom a vykonnymi zamestnancami.

sNasou hlavnou metédou je vysvetlovat

veci nazorne a s nadhladom. Ak sa nam
podari ludi rozosmiat, ze im az tec¢u slzy,
je to len dobre. Snazime sa ludom vysvet-

(|

lit, aby brali retail v kocke, pricom zaklad-
né veci su exteriér, interiér, sortiment, pro-
pagacia a personal. S u€astnikmi Skoleni
sa zastavime, pozrieme sa, ako vyzeraich
predajiia, prec¢o je niekde zhasnuté, Spi-
nava podlaha Ci ako je vyskladany sorti-
ment,” vysvetluje Marek Juracka.

NajdélezitejSimi prvkami pri vzdelavani
su vSak podla Mareka Jura¢ku ndzornost
a nadhlad, inak to jednoducho nefungu-
je. Potvrdzuje v§ak aj to, Ze ani on nema
odpovede na vSetky otazky.

»Ako pritiahnut do maloobchodu mila-
dych ludi? To keby som vedel, som mi-
lionar. Délezity je personalny marketing
a znacka, firma musi byt sexi. Vzdy skor
pritiahne pozornost inzerat s pekne od-
fotenou kolegyrou nez len strohy oznam
,hladam ¢loveka do predajne XY*. Hovori
sa, ze problémom su aj peniaze, no skor
mam pocit, ze u mladych je délezity volny
vikend. A s tym zatial nedokazeme urobit
ni¢,"” uzatvara Marek Juracka.

Peter Kapitan
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OZVENY SAMOSKY

SLOVENSKO JE INSPIRACIOU
PRE INE KRAJINY

Sprdvca a obchodnici sa na novy systém zdlohovania jednorazovgch PET Plias a plechoviek

museli pripravit v expresne rgchlom case. Aj to je dévod, preco sa mu nevyhli ,,detské

choroby“. Predajcovia sa nojéastejSie stazovali na to, Ze sa im v skladoch kopili vrecia

s vyzbierangmi obalmi, pretoZe ich zvoz nestihal. Objavil sa aj nesdlad medzi poétom

vrdtengch Flia$, ktoré odisli z predajni, a tgmi, ktoré dorazili k Sprdvcovi. Na vietkich

problémoch sa vSak pracuje a Géastnici panelovej diskusie 20. kongresu SamoSka sa zhodli

na tom, Ze je to dobrd myslienka, ktord poméze vycistit krajinu od pohodengch plastovijch

Plia$ a plechoviek. Do diskusie boli pozvani aj zdstupcovia Sprdveu zdlohového systému

a ministerstva Zivotného prostredia, ale z Géasti sa ospravedinili.

Zakon o zalohovani prijal parlament pred
tromi rokmi. Hoci to spociatku vyzeralo,
ze pandémia covidu-19 oddiali zacia-
tok tejto zasadnej zmeny, nestalo sa tak
a Slovensko zalohuje od zaciatku tohto
roka. Zaradilo sa na mapu Eurdépy ako
11. krajina, kde spotrebitelia pri nakupe

napojov v PET flaSiach a plechovkach
platia zaloh, ktory im pri ich vrateni spét-
ne vyplati obchodnik. Povinnost preda-
vat napoje v jednorazovych PET flasiach
a plechovkach spolu so zalohom 15 cen-
tov ma kazdy obchodnik na Slovensku.
Povinnost vykupovat tieto obaly spat

a vracat spotrebitelom zaloh sa tyka
obchodnikov, ktori maju predajnu plo-
chu vacésiu ako 300 metrov Stvorcovych.
Zriadit vykupné miesta jednorazovych
obalov pre svojich zakaznikov v§ak mozu
aj mensie predajne dobrovolne. Samotnu
infrastrukturu zalohovania budoval
Spravca zalohového systému, ktory zacal
fungovat az vo februari minulého roka,
a tak tento zlozity systém odsStartoval po
iba 10-mesacnych pripravach.

POMALY ZACIATOK, RYCHLY NASTUP
Viaceri obchodnici spustili eSte viani pilot-
né projekty, ked do vybranych predajni
nainStalovali prvé zalohomaty a moti-
vovali zakaznikov, aby vratili PET flase
a plechovky takzvane ,,na necisto“. Sami
si tak mohli vyladit viaceré nové procesy,
ktoré su s vykupom tychto jednorazovych
obalov v predajniach spojené. V januari
sa zalohovanie spustilo, ale Zziaden arma-
gedon nenastal. KedZe prvy polrok bolo
v platnosti prechodné obdobie, mohli
sa predavat zalohované i nezalohované
obaly a v prvom mesiaci roka v podsta-
te eSte nebolo o vracat. Potom sa vSak
mechanizmus zalohovania rozbehol na
plné obratky.




AKO CELIT NOVEJ REALITE?

»sNa zaciatku bolo najva¢sim problé-
mom to, Ze nebol zabezpeéeny zvoz
vyzbieranych obalov. Po vikendoch sme
mali v obchodoch aj 28 vriec, ktoré sme
nemali kam davat. Museli sme dodato¢ne
investovat do klietok, kde ich skladujeme.
Dnes zvozy funguju lepSie, v jednom Case
mame v predajni maximalne péat vriec,”
vysvetluje Beata Rozumova, riaditelka
maloobchodu spolo¢nosti Labas, ktory
nainstaloval zalohomaty do vSetkych 33
supermarketov Fresh Plus.

SYSTEM ZALOHOVANIA
ZAZIL NAJVACS|
NAPOR V LETE,

Vyrobcovia zalohomatov zazili velky
napor uz pred januarom, ked museli
stihnut nainstalovat stroje do predajni,
aby sa mohlo od januara za¢at vykupo-
vat. ,KedZe pouzivame elektrotechnické
suciastky, svetovy problém s nedostat-
kom Cipov sa nevyhol ani nam. Stroje

Bedta Rozumova

boli pripravené, ale chybali nam niekto-
ré komponenty, ktoré prichadzali s one-
skorenim. Do konca roka 2021 sme vSak
nainStalovali zalohomaty do prevadzok,

sVe
-\

Objavte

»VRACIA SA VIAC SKLA.“

Napriek tomu, Ze pred spustenim zalohovania
boli na trhu obavy, ¢i novy systém neovplyvni
predaj napojov, ni¢ také sa nepotvrdilo.
Rkurat vidime, Ze nam stupol pocet vratenych
flia$ od piva. Ludia si totiz radSej kiipia pivo
v skle ako v plechovke.
Beata Rozumova,
riaditelka maloohchodu, Laba$

ktoré vykupuju obaly povinne. Od januara
uz nebolo az tak vela instalacii, ale stale
prebiehaju. Napriklad v septembri sme
inStalovali dalSich 40 zalohomatov a vidi-
me, ze zaujem obchodnikov stale trva,”
vysvetluje commercial director Tomra
Collection Slovakia Juraj Otta.

ZVYKANIE SI NA NOVE PRAVIDLA
Vytvorit si vlastny systém na skladovanie
prazdnych flia§ a plechoviek museli aj

inzercia

VYNIMOCNE CHUTE A BOHATE VONE

KOMPATIBILNE S NESPRESSO®* KAVOVARMI

*Ochrannéa znémka tretej osoby, nie je v spojeni s JACOBS DOUWE EGBERTS.
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samotni zakaznici. Obchodnici hovoria,
Ze maju spotrebitelov, ktori pridu vratit
obaly v nakupnej taske, ale su aj taki, ktori
pridu so Styrmi plnymi vrecami. Aby sa
predislo dlhému ¢akaniu zakaznikov, ktori
sa rozhodli obaly vratit, stroj by sa nemal
zasekavat. Niekedy v8ak k tomu prispeju
aj samotni nakupujuci. ,,Ak su problémy,
tak su vacésinou sposobené zakaznikmi,
ktori davaju do stroja celu ruku alebo dori
hadzu flase ako do smetného kosa,” pri-
blizuje riaditelka odboru marketingu Coop
Jednoty Slovensko Margaréta Nosalova.
V sieti supermarketov Fresh Plus sa napri-
klad stalo, ze zakaznik sa domahal vra-
tenia zalohu za flasu, na ktora si fixkou
napisal pismeno Z.

Juraj Otta hovori, Ze zalohomaty sa nie-
kedy zasekavaju. AvSak tym, Zze kazdé
jedno zariadenie je pripojené, v Tomre
vidia kazdy ukon, ktory sa na fiom vyko-
na. Napriklad aj to, ak niekto otvori dve-
re na 23 sekund alebo ked zalohomat
desat minut neodobera flase, pretoze je
plny kéS. Nérska materska spolo¢nost
vSak aj u slovenskej dcéry sleduje, kolko

percent z ¢asu otvaracej doby bol stroj
k dispozicii zakaznikom. Tento parameter
by mal dosahovat minimalne 95 %. ,Na
Slovensku mame v prevadzke okolo 1 400
zalohomatov a dosahujeme 92,7 percenta.
Presne vieme, €o je za kazdou stratenou
desatinou percenta,” uvadza a pokracuije,

Margaréta Nosalova

Ze najCastejSou pric¢inou je nedostato¢né
Cistenie zariadenia v predajni. Problémom
je aj vyprazdriovanie koSov a pric¢inou
mdze byt aj technicky problém.

»Za slabinu povazujeme odovzdavanie
si informacii v jednotlivych maloobchod-
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_JETO MOTIVACIA PRE DOBROVOLNE ODBERNE MIESTA.

Legislativa umoZiiuje obchodnikovi, ktory vykupuje obaly dobrovol'ne, aby vrateny zaloh u neho minul.

.....

ministerstvo Zivotného prostredia, aby rozsirilo siet odbernych miest. Pokial totiz nebudi dobrovol'né

odberné miesta, stanovené ciele nedosiahneme.

Margaréta Nosalova, riaditelka odboru marketingu, Coop Jednota Slovensko

nych prevadzkach. Vzdy robime zasko-
lenie personalu predajne a poskytujeme
manualy. Mame horucu linku sedem dni
v tyzdni. Velakrat sa vSak opakuju tie isté
problémy,“ konstatuje. Zalohomatom
prejdu desattisice flias denne. Tie obsa-
huju zvysky tekutiny, cukor a mnozstvo
inych latok, ktoré mozu stroj zalepit a nie-
kedy je na odstranenie necistot potrebné
pouzit Specialnu chémiu a parny Cistic.
Z toho dovodu je délezité venovat sa
Cisteniu zalohomatu pravidelne. ,Denne
vam to zaberie desat minut, po piatich
dhoch na to budete potrebovat tristvrte
hodinu. Pre technoldgiu je proces Cistenia

absolutne klu€ovy. Je tam mnozstvo sni-
macov, ktoré rozliSuju tvar obalu ¢i EAN
kédy, a ked' su zaSpinené, stroj hlasi chy-
bu,” tvrdi Juraj Otta.

DALSIE INVESTICIE DO ZALOHOMATOV
Napriek tomu, Ze do zalohovania
Slovensko takpovediac skocilo, zakaz-
nici maju o vracanie PET flias a plecho-
viek zaujem. V sieti Fresh Plus uz dnes
vedia, Ze su ich stroje na mnozstvo pri-
nesenych jednorazovych obalov malé.
»Zamestnanci musia kazdych desat-pat-
nast minut behat a vyprazdnovat koSe.
Keby sme ich mali trikrat vacsie, boli by

sme radi,“ priznava Beata Rozumova.
Podla Juraja Ottu je idedlny stav vtedy,
ked musi personal vymienat koSe dva-
az trikrat denne. ,,Ani my ako Tomra
sme neocakavali, Ze sa budu vracat také
objemy. Teraz sa to vSak otestuje a daju
sa volit dodato¢né rieSenia. Mame klien-
ta, ktory ma uz dokonca tri zalohomaty
v jednej prevadzke. Ludia prinasaju obaly
vo velkom aj vdaka tomu, Ze bola dobre
nastavena vyska zalohu,” mysli si.

ZAUJEM O VRACANIE
PET FLIAS A PLECHOVIEK
JE VELKY.

Potvrdzuju to aj €isla. Spravca zalohového
systému zverejfiuje, kolko zalohovanych
obalov bolo uvedenych na trh a kol'ko sa
vykupilo. Data k 3. oktébru uvadzaju, ze
sa na trh uviedlo 806 milionov PET flia$
a plechoviek a vyzbieralo sa 595 miliénov,
¢o je zhruba 73 percent. ,,Toto nikto nec¢a-
kal. Tomra ma 50 rokov a bohaté skuse-

Nechajte sa zviest

[£nrmmann]]
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nosti z inych krajin. Vyber obalov na takej-
to Urovni sa dosahuje spravidla v druhom
roku po zavedeni zalohového systému.
V tretom roku by to malo byt uz 90 per-
cent. Vzhladom na to, Ze sme tu mali pol
roka prechodné obdobie, mézeme pro-
jekt pri pohlade na tieto Cisla hodnotit
uspesne,” tvrdi Juraj Otta. Slovensko sa
zaviazalo zvysit aktualne mnozstvo zbe-
ru nadpojovych obalov zo 60 % na 90 %
v roku 2025. O tom, Ze sa tak stane, Juraj
Otta nepochybuje. Pomodze tomu aj dalSie
rozsSirovanie odbernych miest.

POMOHLOBY,
KEBY SA MANIPULAGNY
POPLATOK ZVYSIL.

Coop Jednota Slovensko ma viac ako 300
povinnych a viac ako tisic dobrovolnych
odbernych miest. ,Pre nas to bola otazka
sluzby zakaznikovi. Musi si to zhodnotit
kazdy sam, pretoZze ide o investicie nielen
do zariadenia, ale aj na pripravu prevadz-

ky, skladovacich priestorov, pracovnu
silu,” hovori Margaréta Nosalova. Siet
pritom pripravuje dalSie odberné miesta.
Do konca roka ich prida sto a momental-
ne dava dokopy plan na rok 2023.

Alternativou k zalohomatom je ru¢ny zber.
»Ten je vhodny pre menSie prevadzky,
vstupné investicie su oproti zalohomatom
niekolkondsobne nizsie. Niektoré spot-
rebné druzstva sa po vyskusani ruéného
zberu rozhodli pre zdlohomat, pretoze
zazili naval zakaznikov a obalov. Niektoré
vSak nadalej zostavaju pri ruénom zbere
a pochvaluju si ho. Aj ked' je pravda, ze
viac zatazuje personal, ktory je v ulohe
kontroly. Kontroluje ozna&enie pismenom
Z, Ci nie je poskodena flasa, ¢i tam nie je
tekutina a podobne. Je to problematické
najma vtedy, ked obsluhuje zdkaznikov
aniekto pride vratit vrece obalov,” vysvet-
[uje Margaréta Nosalova.

VACGSIA KOMPENZACIA ZA NAMAHU

Okrem investicii do zariadeni a prevadz-
ky tak treba ratat aj s vd¢Sou zatazou na
pracovnu silu. To by mal vykompenzovat

,LEPSIA LOGISTIKA
POMOZE AJ NAM.“

Pri nedostatocnej logistike sa kopia v predaj-
niach vrecia a pri servise nam to komplikuje
pracu. 0d nasich servisnych technikov mame
desiatky fotiek zalohomatov obloZenych
vrecami, takZe sa k stroju ani nevedia dostat.
Prvii polhodinu potom nerobia ni¢ iné, iba
pomahajii personalu predajne upratat vrecia.

Juraj Otta, commercial director,
Tomra Collection Slovakia

manipulaény poplatok, ktory Spravca
vyplaca za kazdu odobratu PET flasu &i
plechovku. Pri automatizovanom zbere je
vo vySke 0,02 centa a pri ru¢nom zbere
0,015 centa. Obchodnici sa zhoduju na
tom, ze takyto manipulacny poplatok
je vzhladom na investicie i pracu navy-
Se nedostacujuci. ,Urcite by pomohlo
jeho zvysenie. Teraz su to dva centy, ale
podla naSich prepoctov by nestacili ani
Styri centy,” uvadza Beata Rozumova.
Margaréta Nosalova prezradza, ze o zvy-
Seni manipulacného poplatku sa rokuje na
urovni Spravcu, SAMO a ZOSR. , Tato pra-
covna skupina aj za Uc¢asti auditora rieSi
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novy vypocet manipulaénych poplatkov
na zaklade realnych dat od obchodnikov.
Vyska nového manipulacného poplatku
by mala byt zndma v decembri 2022.
Dufame a ¢akame, Ze sa zvysi, pretoze
aktualne nastavenie je Zalostné,“ kon-
Statuje. Do debaty o jeho vyske poskytla

Margaréta Nosal'ova (zl'ava), Beata Rozumova a Juraj Otta

data aj Tomra. Podla nej by sa mal brat do
uvahy nielen pédorys zalohomatu, ale aj
manipulaény priestor okolo neho, preto-
Ze ani tam si obchodnik nemoze postavit
regal, v désledku ¢oho je jeho predajna
plocha mensia. ,Chceme obchodnikom
poméct, aby sa do vypoctu zaratali vSet-

ky veci, ktoré so zalohovanim suvisia.
Napriklad aj Cistenie, ktoré je dblezité
a zaberd urcity €as,” hovori Juraj Otta.

Napriek tomu, Ze niektoré detaily zaloho-
vania je potrebné dotiahnut, obchodnici
jeho zavedenie zvladli. ,Mali sme tu vela
zakaznikov z krajin, kde systém pripra-
vuju, napriklad z Madarska ¢i Polska,
a Slovensko hodnotia ako pozitivny pri-
klad. Zalohovy systém je najlepSia cesta,
ako dokazete vyzbierat 90 a viac percent
jednorazovych obalov. Separovanym
zberom sa k tomu nepriblizime, lebo aj
v tych najlepsich krajinach sa to pohybuje
okolo 70 - 75 percent,” uvadza Juraj Otta.
Beata Rozumova vnima zalohovanie ako
velmi dobry napad. ,Ked idem na bicyk-
li, nevidim ani PET flaSe, ani plechovky.
Iba flaSe od borovi¢ky, preto navrhujem
zalohovat aj alkohol,” hovori s Gsmevom.
»~Mame CistejSie Slovensko. Sme hrdi, ze
sme zriadili tolko odbernych miest bez
akejkolvek pomoci a ideme dalej,“ doda-
va Margaréta Nosalova.

Tatiana Kapitanova
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Presadit sa v konkurencii nadndrodnjch reEazcov nie je pre Ziadneho obchodnika vobec jednoduché. Existuji vSak spasoby, ako sa od nich

odlisit a vdaka tomu si ziskat déveru a priazei viastngjch zdkaznikov. Traja slovenski obchodnici sa podelili so svojimi receptmi na tspech

a icastnikom Samosky dovolili nahliadnut pod pokrievku svojho podnikania.

Uz pri vstupe do predajne vSetkych nav-
Stevnikov uputa obsluzny Usek, ktory vy-
zera ako klasicka koliba. Predajria Coop
Jednoty Liptovsky Mikula$ v obchod-
no-bytovom komplexe Central fungu-
je uz pat rokov a nezaprie v sebe regi-
onalneho ducha. Okrem dizajnu sa totiz
na jej pultoch vyskytuje mnozstvo doma-
cich produktov. ,,O tom, Ze ma tato pre-

dajha medzi zakaznikmi uspech, sved¢i

aj rastici obrat. Nasou najvaésou devi-
zou je blizkost k zadkaznikovi, €i uz poc-
tom predajni, alebo osobnym pristupom,
ale tiez podielom slovenskych vyrobkov,
ktory je v nasSej sieti najvyssi a dosahuje
takmer 70 percent,” vysvetluje Bohuslav
Janovcik, veduci oddelenia marketingu
Coop Jednoty Liptovsky Mikulas.

Zakaznici si zvykli, Ze v predajni maju na
vyber Siroku ponuku nielen slovenskych,
ale aj regionalnych produktov, ¢i uz su to
masové vyrobky, ¢erstvé maso, mlie¢-
ny sortiment, alebo cukrovinky. Okres
Liptovsky Mikulas je domovom firiem ako

St. Nicolaus, Savencia - Liptovska mlie-
karen &i Pecivarne Liptovsky Hradok.
sVelkou zaujimavostou su liptovské dro-
by, ktoré mimo regiénu mnohi zakazni-
ci ani nepoznaju. Chceli sme rozsirit ich
predaj aj do inych oblasti, ale nestretlo
sa to s velkym uspechom. Dokonca ani
na Orave spotrebitelia nevedeli, ako si
ich pripravit a zjest. Droby alebo Sialen-
ce su vSak vyborné na grile €i z rury, sta-
¢i upiect dochrumkava,” opisuje s Usme-
vom regionalnu Specialitu.

Predajna v centre Liptovského Mikulasa
nie je rozlohou velmi velkd, ma len oko-
lo 400 metrov Stvorcovych predajnej plo-
chy, ku ktorym prislucha sklad s plochou
200 metrov $tvorcovych. ,Napriek tomu je
to obratom nasa Stvrta najvacsia predaj-
na, a to hlavne pocCas letnej a zimnej tu-
ristickej sezony, ked' je v regione mnoho
navstevnikov. ZvySovali sme tu aj pocet
zamestnancov, momentalne sme sa do-
stali na Cislo Strnast,” priblizuje Bohuslav
Janovcik.

Najst” kvalitnych pracovnikov v§ak nie je
vébec jednoduché. Aj preto sa siet pred
piatimi rokmi rozhodla pre spolupracu
s Hotelovou akadémiou v Liptovskom
Mikulasi, kde pomaha vychovavat svo-
jich buducich zamestnancov. Nastupom
do prace sa vSak vzdelavanie nekon-
¢i. Coop Jednota ma Skoliace pracovis-
ko v Mojmirovciach, kde pravidelne sko-
Ii veduce predajni, ako aj zamestnancov
v roznych oblastiach. Okrem platu sa ich
snazi motivovat hlavne osobnym pristu-
pom a vedenie druzstva sa k svojim pra-
covnikom sprava ako k seberovnym.

Siet sa snazi prilakat zakaznikov do svo-
jich predajni beznymi formami reklamy.
Zaroven v$ak vyuziva aj dalSie marke-
tingové nastroje. Osvedgil sa im aktivny
predaj, aky spotrebitelia poznaju z Cerpa-
cich stanic, ked im personal pri poklad-
niciach ponuka produkty, ktoré si moz-
no nevsimli alebo na ne zabudli. ,Zaroven
sme ako prvi na Slovensku implemento-
vali in-store radio, ktoré v nasich predaj-



AKO CELIT NOVEJ REALITE?

niach hra hudbu, ale aj personalizované
reklamy. Pre svojich zakaznikov ponuka-
me vernostny program. V tejto konkrétnej
predajni pri predloZeni zakaznickej karti¢-
ky dostanu dvojpercentnu zlavu z hodno-
ty nakupu,” vysvetluje. Samozrejmostou
suU aj Standardné sluzby ako CashBack,
Coop kasa, platenie Sekov Ci dobitie kre-
ditu mobilnych operatorov.

Koronakriza bola pre vSetkych obchodni-
kov naro¢nym obdobim. Museli elit zvy-
Senym nakladom a hladat rieSenia pri vy-
padkoch zamestnancov, ktori ochoreli,
boli v karanténe alebo sa starali o deti. Na

druhej strane v8ak znamenala, Zze mnohi

spotrebitelia pracovali zo svojich domo-
vov a vratili sa do regionov. Ich priliv po-
citila aj predajia v Liptovskom Mikulasi.
»1ym, ze ludia zostali zatvoreni doma,
mnohi ako keby znovu objavili nase pre-
dajne. Na obrate a pocte nakupov dokon-
ca vidiet, Ze sme si ich dokazali udrzat,“
kons$tatuje. Po pandémii vSak prisla vojna
na Ukrajine a rastuca inflacia. Bohuslav
Janov¢ik o¢akava tazku zimu i buduci rok.
Vela bude podla neho zavisiet od toho,

Celu videoreportaz z predajne Coop
Jednoty v Liptovskom Mikulasi si
mozete pozriet po nacitani QR kédu
alebo na www.youtube.com na kanali
. Atoz Retail.

¢i spotrebitelom ponuknu okrem kvalit-
nych vyrobkov aj vyrobky za atraktivne
ceny. Naklady vSetkym stupaju a zakaz-
nici budu musiet Setrit.

Coop Jednota Liptovsky Mikulas pre-
vadzkuje od roku 2020 vlastny e-shop.
Zakaznici si v hom objednaju tovar, kto-
ri im doru€ia v priekxhu dvoch hadin da

. T8

ﬁﬁﬁ

50 obci na Liptove. ,Toto je cesta, kto-
rou sa vieme odli$it a mozno aj pripravit
do budducich rokov, ktoré budu naro¢né.
ZvySujuce sa ekonomické naklady aj prob-
Iémy zohnat kvalitny personal nam sig-
nalizuju, ze prevadzkovat tolko predajni,
ako mame v naSe;j sieti, nebude udrzatel-
né. Predpokladam, Ze sa budeme musiet
sustredovat hlavne na vacsie a stredné
predajne, ktoré budu v strediskovych ob-
ciach. Ano, je to vzdialenie sa od zakazni-
ka, ale v ramci udrzatelnosti nevyhnutné,”
nacrtava buduicnost Bohuslav Janovéik.
Zaroven dodava, Ze rieSenim pre obce,
kde nie su potraviny, je prave e-shop. ,Uz
teraz mame viacero pripadov, ked napri-
klad syn urobi nakup z Bratislavy pre svo-
ju mamu v odlahlej obci a takymto sp6-
sobom jej zabezpedi potraviny,” uzatvara.

PREDAJNA UPROSTRED
SLOVENSKEHO RAJA

Jan Denes hovori, ze ho obchod spreva-
dza cely zivot. Venuje sa mu uz od ukon-
¢enia vysokej Skoly a po niekolkoroénom
cestovani a skusenostiach, ktoré naberal
v FAME welliyeh relazcov, Sa mu v raku

i
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2015 naskytla prilezitost prevziat predaj-
fiu v obci Mlynky. Odvtedy riadi obchod
v Slovenskom raji, ktory sice nema v tes-
nej blizkosti ziadnu priamu konkurenciu,
ale svojim zakaznikom sa snazi ponukat
Siroku Skalu sluzieb, aby nemali dévod
cestovat do supermarketov ¢i hypermar-
ketov vo vacsich mestach.

Predajiia Mdj obchod Potraviny Mlynky
ma rozlohu 200 metrov $tvorcovych a za-
zemie s plochou 50 metrov Stvorcovych.
Na predajnej ploche ponuka Cerstvy po-
travinovy i suchy sortiment, doplnkovy
drogisticky a tabakovy tovar, ako aj za-
kladné produkty z papiernictva. Prvy rok
po6sobil Jan Denes ako nezavisly obchod-
nik, no uz siedmy rok je ¢lenom aliancie
Moj obchod, ktoru prevadzkuje Metro
Cash & Carry. ,Prestudoval som si pod-
mienky vSetkych aliancii, ale zavazilo aj
to, Ze som v Metre pracoval a mam s nim
osobnu skusenost. Velmi som privital
moznost stat sa ¢lenom, pretoze alian-
cia pomaha obchodnikovi v mnohych
veciach. Je to hlavne silna marketingo-
va podpora, reklama, akcie a propagacia
znacky Mb6j obchod v televizii &i rozhlase,
¢o by som ako nezavisly obchodnik nedo-
kazal,” vysvetluje Jan Denes.

Celu videoreportaz z predajne Mo6j
obchod Potraviny Mlynky si mézete

L pozriet po nacitani QR kodu alebo na
J www.youtube.com na kanali

o+ Atoz Retail.

Hlavnymi dodavatelmi predajne su okrem
spolo¢nosti Metro Cash & Carry aj velko-
obchod Labas a niekolki regionalni do-
davatelia cestovin ¢i peciva. ,Vybrali sme
si 20 az 30 zakladnych potravin, ktorych
cenu nasledne sledujeme u konkurencie
a musim povedat, Zze sa nam dari byt kon-
kurencieschopni voéi velkym retazcom.
Zasadny rozdiel medzi nasim obchodom
aretazcami spociva v tom, Ze nas kontakt
so zakaznikom je podstatne blizSi. Nase
zamestnankyne poznaju problémy zakaz-
nikov, vedia, ¢o hladaju a chcu, preto ve-
dia presnejSie odhadnut, ¢o potrebuju,”

opisuje majitel obchodu. Potraviny Mlynky
maju zakaznikov z najblizSieho okolia, kto-
ré tvoria obce Dedinky, Mlynky, Stratena.
Rozsahom sortimentu aj prijatelnymi ce-
nami vSak oslovuju nakupujucich aj zo
SirSieho okolia. Délezitu kategoriu spot-
rebitelov tvoria aj turisti, ktori vyhladavaju
Slovensky raj najma v lete a zime.

Napriek tomu, Ze obdobie pandé-
mie nebolo pre nikoho lahké, predajniu
v Mlynkoch ovplyvnilo v pozitivhom zmys-
le slova. ,,Obraty sa nam podstatne zvysSi-
li. Mnozstvo ludi nemohlo cestovat, a tak
nakupovali u nas. Dosahovali sme velmi
pozitivne vysledky,“ priznava Jan Denes.
Nakupné spravanie zakaznikov sa vSak
v dbsledku inflacie opat meni, no tento-
raz negativne. ,PoCet zakaznikov je zhru-
ba rovnaky, ale vidime pokles priemer-
ného nakupného kosika. Hodnota klesla
o priblizne 15 az 20 percent,” uvadza.
Velké percento populdcie v obci tvoria
stari [udia, ktori vnimaju ceny velmi citli-
vo. Aj preto sa predajha pozera po privat-
nych znackach, ktoré budu pre nakupuju-
cich cenovo dostupné.

Jan Denes vSak veri, ze hlavne v krizovych
obdobiach preZiju ti, ktori maju nejaku vi-
ziu. Potraviny Mlynky nedavno presli kom-
pletnou rekonstrukciou a stali sa ambasa-
dorskou predajniou aliancie M6j obchod.
Obchod tak vita svojich zakaznikov v naj-
novSom dizajne, ktory reprezentuje vi-
diecku predajfiu 21. storocia. Okrem toho
ponuka mnozstvo sluzieb, za ktorymi by
museli zakaznici dochadzat kilometre do
inych miest. Nakupujuci si mézu dobit kre-
dit na mobilnom teleféne ¢i vyzdvihnut za-
sielku z Parcel Shopu. Okrem toho na nich

=
Peter Toth (zlava), Jan Denes a Bohuslav Janoveik

v predajni ¢aka kava so sebou a rychle ob-
Gerstvenie. ,,Robime tieZ donaskovu sluz-
bu pre starSich a nevladnych. Telefonicky
alebo e-mailom si objednaju, ¢o potrebu-
ju, a my im to v stanovenu hodinu dorudi-
me,“ uzatvara Jan Denes.

ZAOSTRENE NA TELO AJ MYSEL

Peter Téth pred viac ako 30 rokmi trpel
alergiami, dychacimi i traviacimi prob-
Iémami a napriek tomu, ze uzival mnoz-
stvo liekov, jeho stav sa nijako nezlep-
Soval. ,Ked mi otec zomrel na rakovinu,
zacal som hladat sp6sob, ako sa uzdravit
a zit bez chordb. Prvé, k Eomu som sa do-
stal, bola zmena stravy a za tie roky som
na vlastnej kozi vyskusal mnozstvo stra-
vovacich navykov s réznym uspechom.
V roku 2002 som sa rozhodol, ze zalo-
zim regeneracné centrum zdravia spo-
jené s predajiou zdravej vyzivy, dopln-
kov, knih ¢i pristrojov, teda vSetkym, ¢o
so zdravim suvisi,“ opisuje zaciatky pre-
dajne Biopotraviny Raj v KoSiciach.

PRENIEST 0SOBNY
IAZITOK NA INTERNET
NIE JE JEDNODUCHE.

Za 20 rokov pOsobenia su najstarsim
obchodom svojho druhu v KoSiciach.
»Medzitym vznikli dalSie predajne s po-
dobnym zameranim. Nasim krédom vSak
nie je konkurencia, ale synergia. Ved nie-
ktori obchodnici ¢erpali vedomosti pra-
ve na nami organizovanych podujatiach.
VSetci sme na urcitej hranici poznania
a vibracia toho-ktorého obchodu pri-



tiahne zakaznikov s podobnym nalade-
nim,“ mysli si Peter Téth. Medzi zakazni-
kov Biopotravin Raj patria vSetky vekové
skupiny. Silno su zastupeni napriklad do6-
chodcovia. ,,Ti si uz v Zivote nie¢o pres-
kakali a zmenit nie€o je pre nich ovela
tazsie. Musim vsSak priznat, Ze aj tato ka-
tegodria je otvorena a zacina chapat, ze je-
dine sam ¢lovek méze urobit nieCo pre
svoje zdravie,” vysvetluje. Pre vernych
zakaznikov ponukaju vernostny program,
ktory im umoznuje nakupovat s 10-per-
centnou zlavou.

Obchod ponuka tisice poloziek od 200
dodavatelov, ale jeho cielom nie je mat
velky sortiment, pretoze vaésina potra-
vin je iba modifikacia zakladnych zloziek.
»Nie sme zamerani na maskrtné jazycky.
Zdrava vyziva nie je o desiatkach keksi-
kov, sirupov, takych &i onakych rastlin-
nych mliek. Kazdy si vie zdkladnu potra-
vinu prichutit sam,” uvadza Peter Téth.
Ako pokracduje, z ponuky vyradili mno-
ho polotovarov, ktoré su zlozené z tazko
stravitelnych surovin. Okrem toho sa sna-
Zia predavat iba trvanlivé potraviny, pre-

Celu videoreportaz z predajne
Biopotraviny Raj v KoSiciach si mbzete
pozriet po nacitani QR kédu alebo na
bted www.youtube.com na kanali

.: Atoz Retail.

toze podla Petra Totha by si spotrebitelia
mali zeleninu, vajicka, méso, ovcie &i ko-
zie produkty kupovat priamo od farmarov.
Do portfdélia predajne patria okrem bio-
a zdravych potravin aj ekokozmetika, kni-
hy, svie€ky, vone, kamene &i harmonizéry.

Na to, aby personal vedel podat zakaz-
nikom potrebné informécie, musi byt vy-

Skoleny. Majitel obchodu dostal na kon-
grese otazku, kol'ko mesiacov trva, kym si
zamestnanca zaskolia. ,Musite sa opytat,
kol'ko to trva rokov,” vysvetluje Peter Téth
a odpoveda, Ze su to minimalne tri roky.
Avsak kedze su rodinnou firmou, v kto-
rej pracuju Styria rodinni prislusnici, velka
fluktuacia saich netyka. V predajni pracu-
ju dve predavacky, a kedze Biopotraviny
Raj maju aj e-shop, o jeho zdsobovanie
a expedovanie tovaru sa stara prevadz-
karka so svojou asistentkou.

Podla Petra Tétha je velmi tazké preniest
zazitok a osobny pristup do virtualneho
prostredia. Napriklad aj pre legislativne
obmedzenia, ked' v internetovom obcho-
de pri lipovom &aji nemo6zu uviest, na ¢o
je dobry. Aj preto maju viacero publikac¢-
nych stranok, kde sa snazia zdkaznikov
vzdelavat. ,Osobne je to iné. Pride klient
a neodide, kym nie je spokojny s tym,
ze dostal vSetky odpovede. Nie je to len
o produkte, ale o pohlade na cely systém
a zivotny Styl,” dodava Peter Toth.

Tatiana Kapitanova
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Ludskyj Faktor je v obchode najviiéSou
pridanou hodnotou, no zdroveii aj rizikom.
Na jednej strane prind$a persondl do
retailu priamy kontakt so zdkaznikom

a individudiny pristup, na druhej je vak

s l'udmi spojend aj vy$Sia miera pochybent,
vijkyvy vo vjkonnosti ¢i nespolahlivost.
Hoci uZ existuju koncepty, ktoré o sebe
tvrdia, Ze ide o bezobsluZné predajne, qj

v nich niekto v skutoénosti musi tovar
dokladat ¢i objedndvat, o opit so sebou
prind$a ndstrahy v podobe nekvalitne

vykonanej prdce.

Spolo¢nost Kaso Technologies v spo-
lupraci s maloobchodnou sietou Laba$
otestovala a uvadza do praxe rieSenie,
ktoré by malo rizikd spojené s ludskym
faktorom v predajni odstranit — novy soft-
vér Imonet, takzvanu elektronicku vedu-
cu predajne. ,Kazdy zamestnanec ma
smartfén a ten mu vie povedat, ¢o, kedy
a ako ma urobit, €o je dblezitejSie, vie nam
povedat, ¢o urobil, kto stiha, kam sa to da
prelozit, ako to riesit. Vdaka tomu mame
prehlad o tom, ¢o sa deje v prevadzke
a ako to mame riesit,“ vysvetluje Richard
Labas, prokurista spolo¢nosti Labas.

Ako prvu si na skuSobnu prevadzku
vybrali predajnu, ktora ma 700 Stvorco-
vych metrov, asi 8 000 poloziek a rocny

obrat na drovni 400-tisic eur. ,Tuto pre-
dajnu sme vybrali preto, aby nebola mala,
aby sa vysledky dali odmerat. Ide o soft-
vérové rieSenie, ktorého ulohou je riadit
[udi a malo by nahradit vediceho zamest-
nanca prevadzky. Dnes funguje na ope-
racnom systéme Android, ktory bezi na
telefone €i na tablete,” opisuje inovativne
rieSenie Jaroslav Klein, generalny riaditel
spolo¢nosti Kaso Technologies.

ZAMESTNANCI POD DOHLADOM

Ako to teda celé v praxi funguje?
Primarnym predpokladom je, Ze vac¢sina
zamestnancov dnes uz ma inteligentné
elektronické zariadenie — mobil, hodinky
alebo nie¢o podobné. Predava¢ nemusi
telefén nosit neustale v ruke, softvér ma

inzercia

Cezhraniéné obchodné
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AKO CELIT NOVEJ REALITE?

hlasové upozorfiovanie, vibruje a méze
vydat zvukové signaly. ,,So softvérom
odporu€ame pouzivat aj sluchadla, vda-
ka ktorym moze zamestnanec dostavat
pokyny v redlnom ¢ase,“ hovori Jaroslav
Klein. So softvérom su obchodnikom
k dispozicii aj zariadenia, ktoré vedia
Citat’ Ciarové kody, tlacit ¢i komunikovat
s vahovymi systémami. Meraju tiez kroky
a meraju teplotu, ¢o bola vyhoda najma
podas hlavnych vin pandémie.

Vdaka takzvanému e-beacon, teda aké-
musi majaciku v predajni, je mozné zistit,
kolko Casu a pri akej Cinnosti zamest-
nanec stravi. Vyuzit sa vSak da aj pri
zékaznikoch. ,Mame aplikaciu, do ktorej
sa daju nahravat nakupné zoznamy. Ak
sa spotrebitel v predajni dostane napri-
klad do oddelenia s chladenymi vecami,
na vrchu zoznamu sa mu zobrazia vSet-
ky chladené veci a tak dalej,”“ pokracuje
Jaroslav Klein.

Hlavnou vyhodou elektronickej veduce;j
predajne je schopnost softvéru organi-
zovat pracu v realnom Case na zéklade

»V PREDAINIACH
VIDIME OPAKUJUCE SA
NEDOSTATKY.“

Patrime medzi najvicsie slovenské potra-
vinarske spolocnosti a v predajniach si
vSimame neustale sa opakujiice nedostatky.
Tovar, ktory je bud' po zaruke, alebo nedolo-
zeny, nedostatocné objednavky, neporiadok
pred predajiiou, ¢istota v predajni, nenare-
zané méasové vyrobky a chybajiice cenovky.
Je vel'mi tazkeé spolahmit sa na ludi, Ze budii
robit, ¢o majii robit, a nebudi tam nedo-
statky. Ani vediica nedokaze skontrolovat
kazdého jedného zamestnanca, a preto sme
sa rozhodli zaviest elektronicki vediicu.

Richard Labas, prokurista, Laba$

aktualnych dat. Clovek, nech je akokol-
vek schopny, totiz nedokaze v zlomkoch
sekundy vyhodnocovat vSetky data, ktoré
prichadzaju z predajne a efektivne riadit
vSetky Cinnosti v maloobchode. Ak sa

napriklad pocas dna zjavi usek, ktory je
poddimenzovany alebo tam zamestnanci
nestihaju, softvér posle na pomoc pra-
covnika z nejakého menej vytazeného
oddelenia.

Systém zadeluje ulohy podla priority.
Napriklad rano treba urobit ako prvé
cenovky, neskoér skontrolovat regaly,
doplnit dezinfekény gél, prevziat tovar
a tak dalej. Aplikacia taktiez vie, ak nie-
kto nie€¢o nesplnil na¢as a vie o tom podat’
hlasenie nadriadenému. Splnenie ulohy
zvyCajne zamestnanec hlasi nasnimanim
QR kédu alebo ¢iarového kédu.

sIste, nasli sa taki, ¢o kdd odfotili, nalepili
si ho v Satni a tam pipali kazdu polhodi-
nu a tvarili sa, ako to spravili. Potom je
iné rieSenie, odfotit danu vec, ktoru bolo
treba urobit. Aj tu sa nasla veduca, ktora
si rano nafotila upratany regal z r6znych
uhlov a cely defi nam pripajala obrazky
z rana a nesla tam robit poriadok. Tak
sme zakazali do aplikacie nahravat fotky
z galérie,” opisuje rozne zazitky z testova-
nia Jaroslav Klein.
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Hatweal
Aroma vyraba Siroku skalu
kvalitnych vyrobkov z prirodnych
surovin, ako st Sampoény,
kondicionéry, masky na vlasy,
sprchové gély, zubné pasty a
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OZVENY SAMOSKY

EFEKTIVNA KONTROLA

Jednou z prednosti elektronickej vedu-
cej je, ze dokaze efektivne kontrolovat
a vyhodnocovat aktualny stav v prevadz-
ke. Napriklad méze kontinudlne skenovat
cenovky a upozornit zamestnanca, ak je
nejaka neaktudlna. Moéze to robit aj pri
tovare a efektivne sledovat datum jeho
exspiracie. Systém ma uz na zadiatku
prehlad o tom, kol'ko kusov tovaru s akou
dobou exspiracie je v regaloch, a tak je
len mala pravdepodobnost, Ze mu nie¢o
ujde. Ak sa aj vyrobok dostane do kasy,
pokladnica ho nepreda.

,VedlajSim efektom skenovania prevadzky
je vytvorenie tepelnej mapy, na zaklade
ktorej systém ponukne vhodné rozmiest-
nenie tovaru. Okrem toho v ramci exspi-
racii sleduje aj obsluzné Useky, v ktorych
dokaze evidovat, ¢i nie su konkrétne syry
alebo saldmy uz otvorené. Upozorfiuje tak-
tiez na to, Ze na pulte je malo produktu a je
potrebné ho dolozZit,” hovori Jaroslav Klein.

Dal$ou oblastou, v ktorej je softvér napo-
mochny, je dopekanie peciva. Okrem toho,
ze zamestnanca upozorni, aku kombi-
naciu produktov méze do rury nalozit,

C0 DOKAZE VIRTUALNA VEDUCA

1. Kontrola regalov a cenoviek. Elektronické cenovky sa prepisujii samy, klasické aplikacia kontinualne
skenuje a ak je niekde problém, na mieste vie zamestnanec vytlacit novii.

2. Zadelovanie iiloh. Efektivne rozdel'uje existujiice wlohy pri zohladneni pracovného vytazenia

zamestnancov.

3. Evidencia masa a syrov. Usmeriiuje zamestnancov obsluznych iisekov, brani otvoreniu viacerych
masovych vyrobkov éi syrov, vie upozornit pracovnika na bliZiacu sa exspiraciu.

4. Dopekanie peciva. Automatizovana kontrola priehehu dopekania zmrazeného peciva. Systém prinasa
poZiadavky na dopekanie, reaguje na dopyt a zozbierané data.

5. Manazment internetovych objednavok. Radenie objednavok podIa priority a zvoleného ¢asu doruce-
nia. Navigacia zamestnanca po prevadzke a moznost pripravy viacerych objednavok naraz.

dokaze taktiez urcit, ako pecivo piect ¢o
najefektivnejsie. Ak sa napriklad dlhodo-
bo marhulové tasticky predavaju len oko-
lo pol piatej, pekarovi odporuci, aby ich
napiekol len na tento ¢as. Napokon soft-
vér pomaha aj pri vybavovani objednavok
z e-shopov, kde vie radit jednotlivé nakupy
podla Zelaného ¢asu dorucenia. Vytvara
nakupné zoznamy a umozni tak pracovni-
kom pripravit viacero nakupov naraz.

Jednym zo zaujimavych efektov, ktoré
elektronicka veduca mdéze do predajne
priniest, je zvySenie sutazivosti medzi
zamestnancami. Nastrojom, ktory moze
dobre fungovat, je napriklad obrazovka,
na ktorej sa premieta aktualny pracovny
vykon v dany den. ,Napriklad bali¢i su
velmi motivovani tym, ked' vidia, ze sa im
v dany defi nedari a nachadzaju sa na kon-

ci tabulky — takmer vzdy zaénu robit rych-
lejSie. A ak niekto vie, Ze za cely mesiac bol
najhorsi, nemoéze sa ¢udovat, ze ma naj-
horsiu vyplatu,” vysvetluje Jaroslav Klein.

,V predajniach, kde sa to pouziva, mame
problém najst nedostatky. Ked niekto
nestiha, vedulca dostane hlasenie a ide
sa to riesit. Ak je tam problém, veduca to
vie, prehodi to na iného a zabezpeci, ze
je robota urobena. Veduca vie, kto stiha,
kto nestiha, kto ¢o urobil a neurobil, rano
prerozdeli robotu, vie menit situaciu pod-
la toho, ako sa vyvija den, kde treba viac
[udi a kde menej. Nemame takmer vypad-
Ky, méame dolozeny tovar. Mame mensie
straty preceneni, zachytdvame konciace
zaruky. Mame vys$Si obrat, vySsi zisk,
menej starosti,“ uzatvara Richard Labas.

Peter Kapitan

MASO A UDENINY

Franciizska Sunka

BravCova Sunka z nového radu svetovych Suniek
je spojenim toho najlepSieho mésa a vybranych
franclizskych korenin uréenych pre skutocnych
labuznikov. Ocari aj vonou, ktord vas pozve k stolu
a prinesie zazitok svetovej chuti.

= Bertosk,s.r.o.
Hlavnd 1/1
900 66 Vysoka pri Morave
[ 421265967 483
& berto@berto.sk
B www.herto.sk

L'OR Limited Creation Laos Bolaven
EXOTICKA - AROMATICKA - JEMNA

Objavte novinku Laos Bolaven — dokonale premytu arabiku
pestovant na nahornej sopecnej ploSine Bolaven v Laose.
Ovocné vone s tdnmi manga sa mieSaju s bohatymi sladkymi
ténmi hnedého cukru s jemnym dotykom orechov. Kéva lahodna

a Ziva s voiou a nadychom exotiky.

= 1ac0BS DOUWE EGBERTS, s.r. 0.
Tower 115, Pribinova 25

81109 Bratislava @ www.kavalor.sk

Robot predavacom aleho predavac robotom?

VyuZite spojenie techniky a ¢loveka v prospech
obchodu! Majte predavacov s [udskym pristupom
a vykonom robota! Plne zasobenad, €ista predajia
s informovanym personalom bude prijemnym
miestom pre kazdodenné nakupy. Vyskusajte
slovensky iMO.net. Nesklame vas!

= KASO TECHNOLOGIES, s.r.0. [@] +421257 202 010
Dobsinského 18/A & obchod@baris.sk
811 05 Bratislava www.baris.sk
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Milovnici talianskej gastronomie maju dovod na radost,
Plzeiisky Prazdroj prinasa novinku v portfoliu

Na slovensky trh priSiel obltibeny taliansky leZiak Peroni Nastro Azzurro. Je preslaveny
zlatou farbou a nezamenitelnou chutou. Jaémenny slad a vyvazeny pomer horkych
chmelov dopliiaju tény citrusov, ktoré dodavaju Peroni jeho charakteristicki horkost.

PERONI

NASTRO
AZZURRO

B Plzeiisky Prazdroj Slovensko, a. s.
Tomasikova 14366/64A,
83104 Bratislava
www.prazdroj.sk

MASO A UDENINY
Utopence - novinka z radu Piknik Exklusiv m

Tradi¢na pochtitka v podobe nakladanych Spekacikov v kyslom naleve s cibulou je neodmyslitelnou sticas-
tou nejedného pivného vecera. Spolocnost Tauris so svojim zavodom Ryba KoSice prichddza s novinkami
Utopence Zipser Spekaciky a Utopence Zipser koktail
parky, ktoré doplnili na$ brandovy rad Piknik Exklusiv.
Produkty, ktoré si zarucene ziskaju nielen mnoho
tradinych fajnSmekrov, ale aj fanuSikov spotrebitelsky
obltbenej a kvalitnej znacky Zipser od Taurisu.

B TAURIS, a.s. T
Potravinarska 6, +421 475 618 201 -.'.':'?"'_*_'f‘_"f h
P.0.Box 174 [E tauris@tauris.sk

97901 Rimavska Sobota @ Tauris.sk
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MINIT - Lanovy kvaskovy chlieb 0SKAR

Do OSKAR kvéskovej linie pribudol lanovy chlieb,
ktory ma bohaty posyp zdraviu prospeSnych
[anovych semienok a ovsenych vlociek. Charak-
terizujui ho benefity OSKAR linie: lahka stravitel-
nost, chrumkava korka, pecené v kamennej peci.
Ocenené Volbou spotrebitelov 2022.

minit>

= MINIT Slovakia, s.r. 0.
Miizejnd 208/1

[& 92901 Dunajska Streda

[& info@minitbakery.sk
www.minitbakery.sk

Ochutnajte poctivé slovenské vina
s nizkym obsahom histaminu <0,5 mg/I

Je pre nas prioritou pestovat hrozno ekologickym
spdsobom v roznych lokalitach Slovenska. Lokal-
nym pestovanim hrozna produkujeme hrozno vys$Sej
kvality, o sa prejavuje vo velmi slunej kvalite vina
s priaznivym vplyvom na [udsky organizmus.

roztiect aj na pizzi.

dolezitd tlohu v metabolizme kazdej bunky nasho tela.

Lahodna 100 % rastlinna alternativa syra s prichutou eidam

Novinka Violife Platky s prichutou eidam je perfektna pre tych, ktori maju radi
klasicku syrovu chut. Platky sa vdaka svojej jemnej chuti hodia do mnohych
receptov. Perfektné su aj k pecivu, od bagiet aZ po chlieb. Pripravite s nimi nielen
vyborné zapekané toasty, ale pre ich dobrd taviacu schopnost ich mdZete nechat

Neobsahuje laktézu, lepok, soju, orechy a je obohateny o vitamin B12, ktory hra

=] upfield Slovensko, spol. sr. 0.
Vajnorska 100/B
83104 Bratislava

[ careline.upfield@upfield.com
www.violifefoods.com/sk

Violife |

Novy rad ovocnych ¢ajov Lipton

Receptira ma 100 % prirodnych ingrediencii.

Lipton ma plne kompostovatelné ¢ajové
vrecka a obaly bez plastov.

=1 NASE VINOHRADY, spol. sr. o.
Povazska 22
94002 Nové Zamky
+421 902 557 654
[&] info@nasevinohrady.sk
www.nasevinohrady.sk

B Orhico, s.r. 0.
Kutlikova 17 [& info.cz@orbico.com
85102 Bratislava 5 www.orbico.sk

Lipton predstavuje novy rad ovocnych Cajov, vybrat si moZete z piatich novych prichuti.

Kazdy si najde tu svoju prichut vdaka odstupriovaniu chuti od sladSej ku kysle;j.
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