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OBALK®

CESKY A SLOVENSKY OBALOVY KONGRES

Aquapalace Hotel Prague

13.-14. ¥ijna 2022

FuturePack: Zaostrime
na budoucnost baleni

Technologie postupuje bleskovou rychlosti a obalovy prumysl se snazi drzet krok. Pred nami je vsak jesté
hodné dlouha cesta. Obaly se musi jednoduse tridit a recyklovat, musi byt efektivnéjsi pri prodeji produkti,
lepsi jako zdroj informaci pro spotrebitele a musi se dat snaze navrhovat, objednavat a vyrabét. S rychlosti,
kterou se svét pohybuje, je budoucnost obalti hned za rohem. Rozsifena realita, digitalni znaéeni, ekodesign,
objednavani online, klimaticka neutralita... Struéné reéeno, baleni zitrka je tu skoro uz dnes. Pripojte se k nam
na jubilejnim 10. roéniku kongresu OBALKO, nejvétsiho setkani obalovych profesiondilu ve stiredni Evropé,
a spoleéné zaostiime na budoucnost baleni.

Dékujeme partnerum, kteri se pripojili k jubilejnimu 10. roéniku jako prvni:
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ed som predne-

davnom listovala

letdk, hladala som

akcie na potraviny,

ktoré za posledné

mesiace vyrazne
zdrazeli. Ryzu, olej ¢i maslo som v riom
sice nenasla, zrak mi v3ak padol na
neuveritelnu vec, o ktorej existencii som
doposial ani len netusila. Nadoba na vy-
robu ladu s pévodnou cenovkou 150 eur
bola v skvelej akcii len za 110 eur. KedZe
doma mame spotrebic zvany mraznicka,
nadobu som nekupila, ale spomenula
som si na mnozstvo zbytocnosti,
ktoré sa nielen vyrabaju, predavaju,
ale aj kupuju.

Hotdogovac, ryZovar, jogurtovac, pristroj
na vyrobu domdcej cukrovej vaty, obal
na banan, krajac¢ hranolcekov a tak dalej.
Ak ich niekto pouZije aspori raz za me-
siac, je Uplne v poriadku, Ze si ich kupi

a ma v domacnosti. Aj td nadoba na vy-
robu ladu sa zide niekomu, kto potrebu-
je kocky ladu do napojov expresne rych-
lo kazdy vecer a nema doma mraznicku.
No keby sme sa pozreli do domacnosti,

UVODNIK

Rarohy
Priestor
Kvalita

pravdepodobne by sme v nich nasli vela
«vynalezov”, ktoré po pociato¢nej
euférii zapadli prachom a su zastr-
cené v tych najodlahlejSich kutoch
kuchynskych liniek alebo jednoducho
zavadzaju. Nam napriklad zavadzala
mikrovinka. Asi pred mesiacom sme ju
prestahovali do pivnice a skisame, ¢i sa
bez nej zaobideme. Vyzera to, Ze ano.

Ekonomicky dobré ¢asy nam dovolili na-
kupovat mnoho veci, ktoré v skuto¢nosti
vobec nepotrebujeme. Dopriali ndm plné
kosiky potravin, ktoré nasledne koncia

s prekro¢enymi datumami spotreby a mi-
nimalnej trvanlivosti v kosi. UZ niekolko
mesiacov inflacia lame rekordy a mozno
zmen{ aj nase zmyslanie a nakupné spra-
vanie. Preto sa radsej nez na haraburdy,
ktoré zaberaju priestor, opat zacnime
sustredit na podstatné veci.

Pod nanosom

zbytocénosti

MEDZITYM
V CESKEJ REPUBLIKE...

Clovék je v podstaté sbéra¢, shromazdovac

Poslite

mi e-mail
" alebo sa
X§etky podelte
azory o svoje
a podnety dvahy
vitam! na nasom
webe!

tatiana.kapitanova@atoz.sk

www.tovarapredaj.sk

a uchovavac... Mél jsem neddvno pfilezitost si
tento fakt ovéfit pfi vyklizeni bytu po plvod-
nim majiteli. U nékterych véci jsem se na
docela dlouhou dobu pozastavil a pfemyslel,
k ¢emu vlastné slouzily, jaky ucel a vyznam
pro doty¢ného mély. Naprosta vétsina z nich
skoncila ve sbérném dvore nebo v kontejne-
ru. Byl to smutny pohled i pocit. A to neje-
nom pfi uvédomeéni si toho, kolik penéz, sily
a energie musel do vytvoreni takové celozi-
votni sbirky vlozit.

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE... W
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SPAJA, OVPLYVNUJE, VTIAHUIJE...

NAVIGACIA

\

Co sme
videli...

Hans Faltys vysvetluje,
ako sa meni obchod
a zakaznici

14

InSpiracia

Martin Hanuska

nakupuje pre Billu

nepotravinovy 2 2
sortiment

Vybavenie

A\

predajne

Logistika

Pre dodavatelské retazce
su podstatné rychlost
a presnost

Ked narazite E E
na tento kod, ;[

bez vahania

ho vyuzite! E

100 % pokrytie vsetkych segmentov FIVICG maloobchodu a velkoobchodu
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CO SME VIDELI, POCULI, ZISTILLI...

ppM 3k
factum

Zdrazeli vsetky
kategorie

= Priemerna hodnota spotrebného kosa
meraného spolo¢nostou ppm factum sa
v obdobi jun - jul 2022 zvysila na 83,36 eur,
¢o v porovnani s minulou periédou april -

maj 2022 predstavuje narast o 5,07 %, ked'

sa priemerna hodnota pohybovala na urovni
79,33 eur.

22, 25. 27. 30.
Kraj 85,06 | 85,18 | 86,11 | 83,82

Coop Jednota | oc 3 | 957 | 9250 | 89,17
Supermarket
Kaufland 81,62 | 84,08 | 88,52 | 88,57
Lidl 82,10 | 84,47 | 83,67 | 86,30
Metro 61,82 | 60,67 | 62,93 | 63,41
Coop Jednota

85,53 | 78,93 | 91,84 | 88,20
Tempo

Terno Plus 85,24 | 84,61 | 84,53 | 87,03
Tesco Expres 89,30 | 86,45 | 92,03 | 92,35
Tesco HM 82,78 | 83,22 | 87,56 | 87,30
Vyvoj cien v obdobi 30. 5. 2022 - 31. 7. 2022

K navyseniu cien doslo v 6smich z deviatich sle-
dovanych obchodnych retazcov. Jedine v Met-
re doslo k poklesu cien 0 0,52 %. V porovnani
s predchadzajucim obdobim si zakaznici najviac
priplatili za vybrané vyrobky zo spotrebného kosa
v predajniach Tesco HM, kde doslo k vyraznému
navyseniu cien v priemere o0 7,76 %.

V obdobi jun —jul 2022 zdrazeli vietky sledované
kategdrie. Najvyssie zvysenie si pripisal kozmetic-
ky a drogisticky tovar, a to 0 10,09 %. Kolonialne
vyrobky sa v sledovanom obdobi predavali drah-
Sie v priemere 0 5,23 % aj napriek 8 % narastu
akciovych cien a v kategérii Cerstvych produktov
sa ceny navysili priemerne 0 1,73 %.

Okrem Metra, kde sa priemerna cena spotrebné-
ho kosa pohybovala na Urovni 62,41 eur, mohli
zakaznici najlacnejsie nakupit v Lidli za priemernu
cenu 83,74 eur. ¢

= Priemernd hodnota spotrebného kosa pocas
mesiacov jun a jul stupla o 5,07 %.

83,36 "

= Priemernd hodnota spot-
rebného kosa v obdobi jun — jul
bola 83,36 eur.

NielsenIQ

BAROMETER

Ma4j priniesol medziroény narast trzieb

balenych vod

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, Potraviny a obchody so zmieSanym tovarom s vynimkou Metra)
Medziro¢na zmena hodnoty predaja (05/2022 vs. 05/2021, v %)

Pivo — ——————e 52%

Liehoviny — . 2,9 %

Syr — e 09%

Cokoladové cukrovinky = ® -36%
Susienky a oblatky = ° 1.3 %
Balena voda — - 79%

Kava R — ——e 63%

Mlieko ——— —e 73%

Slané pochutiny — — 5.8 %

Vino* = ® -32%

*Elektronické data moderného trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, Potraviny a obchody so zmiesanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medzirocna zmena hodnoty predaja (05/2022 vs. 05/2021, v %)

Papierové produkty

Krmivo pre zvierata

° 8,8 %
® 165%

Starostlivost o vlasy

°® 9,6 %

Pracie prostriedky

Starostlivost o plet
=

° 9,4 %

° 9,8 %

Cistiace prostriedky g

o -37%

Ustna hygiena

° 2,7 %

Starostlivost o dieta

Dekorativna kozmetika

® 6,6 %

—e 369%

Osobna hygiena

FOCUsS

® 2,2 %

Jogurty najviac propaguje Milk-Agro

= Najpropagovanejsimi znackami bielych jogurtov su Sabi (Milk-Agro, 20 %), Zvolensky
(Zvolenska mliekaren, 13 %) a Milsy (6 %). V ovocnych jogurtoch najvyssi reklamny vykon
rovnako dosahuju znacky Sabi (Milk-Agro, 20 %) a Zvolensky (Zvolenska mliekaren, 11 %)

nasledované znackou Rajo (10 %).

Viac nez polovicu reklamného vykonu v kategorii
ranajkovych ceredlii tvori znacka Nestlé (58 %)
s odstupom nasledovana znackami Bonavita
(9 %) a Kubik (Maspex, 4 %).

NajpropagovanejsSie znacky
ovocnych jogurtov
(Reklamny vykon v obdobi 06/2021 — 05/2022)

Sabi 20 %
Zvolensky 11 %
Rajo 10 %
Milsy 7 %
Zott7 %

Tami 6 %
Danone 5 %
Milko 2 %
Olma 2 %

Maly gazda 1 %
Muller 1 %
Ostatné 28 %

J""l”ﬂ/

Dalsie data sledujte v dvojtyzdennom
newsletteri TaPnews a na www.tovarapredaj.sk

V kategérii masla ziskal najvyssi reklamny vykon
trojlistok znaciek Rajo (22 %), Tami (Tatranska
mliekareni, 14 %) a Sabi (Milk-Agro, 14 %). Naj-
propagovanejsou znackou sunky (bez ohladu na
konkrétny druh) je znacka Berto (20 %) nasledo-
vand znackami Krasno (7 %) a Tauris (7 %). Naj-
propagovanejsimi znackami peciva, odhliadnuc
od privatnych znaciek, s Vamex (5 %), Penam
(4 %) a PPC (Prievidzské pekarne a cukrérne,
1 %). Propagdcii Ciernych cajov kraluje Pigi caj
(Baliarne obchodu Poprad, 33 %), v bylinnych ca-
joch stoji za viac nez tretinou celkového reklam-
ného vykonu znacka Bercoff (Klember, 35 %),
v zelenych (44 %) i ovocnych (20 %) ¢ajoch ziska-
la najvyssi reklamny vykon znacka Popradsky ¢aj
(Baliarne obchodu Poprad). Reklamnym lidrom
prazenej kdvy je znacka Popradskd kava (Baliarne
obchodu Poprad, 30 %) nasledovana znackami
Jacobs (Jacobs Douwe Egberts, 13 %) a Corner
(Lavazza, 11 %); v reklamnom vykone instantnej
kavy hra prim Nescafé (Nestlé, 43 %). @

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE... W
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SAMOSKA KONGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

NEZMESKAITE 20. PODUJATIE
TENTOKRAT NA TEMU

AKO CELIT NOVE) REALITE?
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Naiskor pandémia, potom voina len ned'aleko od nas. Svet aj nase kazdodenneé Zivoty sa za
posiedné viac ako dva roky zmenili. Dlho sme dufali, zZe sa vsetko vrati do starych kol'aji, ale
dnes ui vieme, Ze sa tak nestane. Zileme novi realitu, a to takmer vo vietkych oblastiach Zivota,
obchod nevynimajic. Nové spotrebitel'ské navyky su pre obchodnikov vyzvou a prilezitost'ou.
Zaroven ale rastu ceny potravin, ekonomicka situacia sa zhorsuje a ovplyviiuje nakupy
zakaznikov. Ako s touto realitou pracovat', ako spravne nastavit' ceny kl'ucovych vyrobkov?
Ako zefektivnit' niektoré procesy v predaini? A ako riesit' komplikacie, ktoré prinasa nielen
nova doba, ale naprikiad ai nova legisiativa?

5.-6.10.2022
DOUBLETREE BY HILTON KOSICE

www.samoska-kongres.sk/registracia



17.30 = 23.59 VECERNY PROGRAM

17.30 REGISTRACIA
18.00 VECERNA PARTY

* Neformalne stretnutie maloobchodnikov, central MO aliancii, druzstiev,

velkoobchodov a dodavatelov

* Prezentacia partnerov pri stankoch, moznost nadviazania novych kontaktov,

bohaty raut, hudobné vystupenie

8.00 = 9.00
REGISTRACIA, RANNA KAVA,
NETWORKING

8-“ - 16-30
PREZENTACIA PARTNEROV

8.00 = 16.30 Z ODBORNEHO PROGRAMU

UVODNE SLOVO:

NADEZDA MACHUTOVA

CENOTVORBA V €ASE

RASTUCEJ INFLACIE

* Spotrebitelské spravanie sa za uplynulé
viac ako dva roky zmenilo. Aké nové
vyzvy a prileZitosti tento prelom prindsa
maloobchodnikom?

» Ako sa meni cena vyznamnych kategorii
potravin?

» Zamerajte sa na klfuCové vyrobky
a nastavenie ich cien

» Ako dnes pracovat' s proméciami?

4

JULIA KLUKANOVA

PAVOL ZAJAC

PANELOVA DISKUSIA: ZALOHOVANIE

= AKO HO ZVLADAME?

* Aka je situacia v predajniach devat
mesiacov od spustenia?

« Specifika zberu v malych predajniach

* Ktoré problémy pretrvavaju?

PRIBEHY USPESNYCH

MALOOBCHODNIKOV

VO VIDEOREPORTAZACH

* Prevadzkovatelia niekolkych predajni
nechaju nahliadnut do kuchyné svojho
podnikania

ELEKTRONICKA VEDUCA PREDAJNE

* Vyuzitie umelej inteligencie ako cesta
k zvySeniu efektivity a zniZeniu poctu
zamestnancov

* Riadenie a optimalizacia internych
procesov, prace s tovarom i zakaznikmi

* Pripadova Studia zavedenia systému
i.MOnet v sieti supermarketov Fresh Plus

JAROSLAV KLEIN

TOHBOI-A NA ZAVER

KQNGRESU

20

SAMOSKA KONGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

5. - 6.10. 2022
DOUBLETREE BY
HILTON KOSICE

Dakuieme partnerom, ktori sa ako prvi pripoijili k jubileinému kongresu Samoska

ILATY PARTNER: STRIEBORNI PARTNERI: Qp
_ e 20BarlS
Pusnerlirgiel Q& Upfield
BRONZOV PARTNER KAVY: SPECIALNI A ODBORNI PARTNER:
PARTNERI: Ehrmann| PARTNERI:
( o WV N\ i PaPAl
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@1 La Lorraine - — -
Slovakia o MEDIALNI PARTNERI: ZASTITA: ORGANIZATOR:
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STRUCNE

Siete spustaju
spolupracu
s Woltom

= Spolo¢nost Billa aj spotrebné druzstvo
Coop Jednota Krupina sa spojili s dorucova-
cou sluzbou Wolt, aby vyhoveli zakaznikom,
ktori maju zaujem o online nakup potravin.

Billa testuje spolupracu s Woltom v Bratislave,
konkrétne v Siestich predajniach nachadzajucich
sa v mestskych cCastiach Ruzinov, Nové Mesto,
Dubravka, Karlova Ves, Podunajské Biskupice
a Petrzalka. Pouzivatelia najdu v aplikacii Siroky
sortiment potravin — od Cerstvej zeleniny, ovo-
cia a peciva cez mlie¢ne a masové vyrobky az po
mrazené a trvanlivé potraviny. Ide o dovedna viac
ako 2 500 produktov. O objednavky sa staraju
pracovnici Billy, ktori tovar vyberu a zabalia. V pri-
pade chladenych a mrazenych potravin ich kurié-
ri Woltu umiestnia pri prevoze do termoboxov
s chladiacou zmesou.

.Sme velmi radi, Ze niekolko tyzdriov od spus-
tenia predaja nasho sortimentu cez Wolt si tato
online sluzba nasla mnoZstvo priaznivcov. Kuriéri
nosia zdkaznikom domov najma Cerstvé potravi-
ny. Spolupracou s platformou Wolt dokazujeme,
Ze sme moderna spolo¢nost pripravena vyhoviet
poziadavkam moderného zdkaznika. Rozsirovanie
portfélia e-commerce sluZieb patri medzi nase naj-
vacsie priority v najblizsich rokoch,” povedal Arnd
Riehl, generdlny riaditel Billy na Slovensku.

%

A

Coop Jednota Krupina zacala so sluzbou donasky
tovaru zdkaznikom v spolupraci so sluzbou Wolt
v polovici juna. V rdmci pilotného projektu planu-
je spotrebné druzstvo dorucovanie zdkaznikom
v okoli piatich vybranych predajni v Banskej Bys-
trici a vo Zvolene. Zakaznici najdu vo Wolt pre-
dajniach Coop Jednoty vyber potravinového aj
nepotravinového sortimentu zvacsa slovenského
pévodu od domécich a lokalnych producentov.
Spotrebné druZstvo avizuje vyber tovarov z viac
ako 2 000 poloziek.

.TeSime sa, Zze mame prilezitost poskytnut nasim
zadkaznikom novy zédzitok z nakupovania prostred-
nictvom platformy Wolt. Zakaznici budd méct vy-
uzit sluzby donasky z pohodlia domova prostred-
nictvom prevadzok supermarketov na Zahonku
a Namesti mlddeze vo Zvolene a na Bernoldkove;j,
Rudohorskej a Povstaleckej ulici v Banskej Bystrici,”
doplia predseda predstavenstva druzstva Jozef
Vahancik.

Ako vnima Jozef Vahancik internetovy
predaj, si precitate v ¢asopise

Tovar&Predaj 9 — 10/2021 na str. 28 a na
www.tovarapredaj.sk v sekcii Rozhovory. ¢

Rastlinnym retazcom
roka je Tesco

= Program Jem pre Zem zorganizoval velky
prieskum rastlinnych vyrobkov v piatich naj-
vyplynulo, Ze zakaznici, ktori chci nakupovat
tieto potraviny, maju najlepsi vyber v Tescu,
Kauflande a v Lidli. Rastlinnym retazcom roka
2022 sa stalo Tesco, ktoré porazilo minuloro¢-
ného vitaza Kaufland. Tesco vyhralo v $tyroch
z piatich sledovanych kategérii a malo velky nds-
kok pred konkurenciou vdaka svojej Sirokej po-
nuke rastlinnych alternativ mlieka a mlie¢nych vy-
robkov. Okrem iného ponukalo aj Siroku paletu
rastlinnych alternativ jogurtov, pudingov a zmrz-
liny. ,Coraz viac ludi volf rastlinnu stravu nielen zo
zdravotnych dévodov, ale aj s ohfadom na Zivotné
prostredie. Velmi nas tesi ziskanie titulu Rastlinny
retazec roka 2022, pretoze nasim poslanim je pri-
nasat kazdy deni nieco navyse — pre zakaznikov,
komunity i celt planétu. Chov zvierat sa vyznamne
podiela na emisiach sklenikovych plynov a zabera
vacsinu plochy, ktord potrebujeme na produkciu
jedla. Aj preto neustale rozsirujeme vlastnu znacku
potravin len na rastlinnej baze, ktord zakaznikom
pom&ze stravovat sa zdravsie, udrzatelnejSie a za
vyhodné ceny,” povedal komercny riaditel Tesca
Erik Siatkovsky. @

Coop Jednota ma
novu predajnu
v Starom Tekove

= Spotrebné druzstvo Coop Jednota Nové
Zamky rozsirilo svoju siet o 55. supermar-
ket. Ten pribudol v obci Stary Tekov. Zmo-
dernizovany obchod ponukne zdkaznikom
sortiment na predajnej ploche v rozmere
necelych tristo metrov stvorcovych. , Uz dlh-
Siu dobu sme v obci Stary Tekov zvazovali vy-
stavbu nového supermarketu. Ide o obec s mnoz-

stvom vernych zdkaznikov, ktori si zasliZia
nakupovat v komfortnejsich a kulttrnejsich pod-
mienkach,” uviedol Stefan Méacsadi, predseda
predstavenstva Coop Jednoty Nové Zamky.

Prevadzka pdsobi v obci Stary Tekov v ndjme od
roku 2006. Zburanim starych priestorov predajne
a odkupenim budovy ziskali z pévodnych 98 met-
rov Stvorcovych priestranni predajnu plochu
o vymere takmer 300 metrov Stvorcovych. Medzi
vybavenie predajne patria elektronické cenovky,
moderné obchodné zariadenie, nové LED osvet-
lenie a mraziarenské i chladiarenské boxy, ktoré
splhaju najvyssie ekologické standardy. Celkova
vystavba novej predajne prebiehala len pat me-
siacov. Prevazna cast investicii, zhruba 1 070 000
eur, pokryvala stavebné prace. Zvysok investicii
v hodnote 310 000 eur smeroval do nového vy-
bavenia. Obmedzenie prevadzky, ked bolo po-
trebné predajiiu Uplne uzatvorit, bolo minimali-
zované na par dni. Coop Jednota Nové Zamky
zabezpecila pre obyvatelov obce aj v ¢ase staveb-
nych prac na novom supermarkete nahradné
priestory v podobe docasnej predajne, a to zrea-
lizovanim spojenych kontajnerov, ¢im vznikol uni-
katny predajny priestor. 4

Packeta bude
instalovat boxy
v predajniach
Tesco a Lidl

= Packeta zacala spolupracu s obchod-
nymi retazcami Tesco a Lidl. V prvej faze na-
instaluje trinast samoobsluznych vydajnych
Z-Boxov do predajni Lidl a dalSich trinast do
predajni Tesco po celom Slovensku. Pocas
roka ich chce postupne zvysovat priblizne
na patdesiat.

.Nasim cielom je byt ¢o najblizsie ludom. Malo-
obchodné prevadzky Lidl a Tesco su vybornou
moznostou, ako rychlo a jednoducho nakupit a su-
Casne si vyzdvihnut zasielku. Planujeme pokraco-
vat v expanzii v tychto sietach a pripravujeme aj
dalSie podobné strategické spoluprace,” konsta-
tuje Alexander Janco, vykonny riaditel Packeta na
Slovensku. Na obsluhu stac¢i mat nainstalovanu
aplikaciu Packeta a zapnuty bluetooth. Po pri-
chode k boxu sa aplikécia pomocou technoldgie
bluetooth sama automaticky spdruje a otvori
schranku s danou zésielkou. Cena za dorucenie je
rovnaka ako na iné vydajné miesto. ¢




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych

Styri obchodné centra
Max menia majitela

= Skupina pre maloobchodné nehnutel-
nosti Supernova poésobi na slovenskom trhu
od roku 2016 a nedavno ziskala svoje prvé
objekty pre viacerych najomnikov. Ide o Styri
obchodné centra zname pod nazvom Max
v krajskych mestach Trnava, Trendin, Nitra
a v Poprade. Kazdé z nich zahffia obchodné

priestory s rozlohou priblizne 15 000 metrov Stvor-
covych, ¢o predstavuje celkovy objem viac ako
60 000 metrov Stvorcovych. Projekty su sucastou
prislusnych miestnych komunit uz viac ako desat
rokov. Ponukaju Siroku Skalu obchodov, restaura-
cif, priestorov na podujatia a kind. Hlavnymi na-
jomcami su Billa, New Yorker, Kik, Tedi, Sinsay
a Decathlon, tiez medzinarodni partneri a kina
Max. ,Je skvelé, Ze sa ndm podarilo urobit tento
krok a zaujat tak klucovu poziciu v oblasti nehnu-
telnosti v maloobchode na pre nds uz piatom
trhu,” hovori o novych akviziciach Markus Ping-
gera, generdlny riaditel spolo¢nosti Supernova. ¢

Parfuméria Douglas
prisla do Nitry

= Parfuméria Douglas otvorila novi po-
bocku v nitrianskom obchodnom centre
Mlyny. Celkovo ide o jedenastu pobocku spo-
lo¢nosti na Slovensku. Kamenné predajne su
pre parfumériu Douglas jednym z najpod-
statnejsich prvkov, ako sa priblizit svojim za-
kaznikom.

Pocas navstevy predajne zékaznikom s vyberom
pomoze odborne preskoleny personal. Pred na-
kupom si mozu tovar vyskusat. K dispozicii je aj
profesiondlny make-up artista, ktory zékaznikov
nali¢i a pombéZe im s vyberom produktov. Znacky
parfumérie st dostupné iba v jej sieti. Dokopy sa
v Cesku a na Slovensku nachadza tridsat predajni.

.Otvorenie novej pobocky na Slovensku bolo jed-
nym z nasich dlhodobych cielov. Siet predajni bu-
dujeme, aby sme kvalitu, na ktorej si Douglas za-
klada, mohli poskytnut ¢o najvacSiemu mnoZstvu
zékaznikov. Zazitok z osobnej navstevy predajne
mozno do online prostredia previest len Ciastocne,
do buducna preto pldnujeme dalSiu expanziu,”
hovori Michal Kocman, managing director parfu-
mérii Douglas CZ & SK. Okrem pobocky v nitrian-
skom OC Mlyny sa na Slovensku nachadzaju pre-

dajne parfumérie aj v Bratislave, Kosiciach, Presove,
Trnave a v Banskej Bystrici. Pbvodom nemecka
parfuméria na esky trh vstupila v roku 2004 a na
slovensky o trinast rokov neskor. 4

Billa pouziva
zelensie nakupné
kosiky

= Ajtakasamozrejma vec ako nakupné ko-
Siky v obchode méze prispiet k zachovaniu
zdravého zivotného prostredia. Spolocnost
Billa doposial vyuzivané nakupné kosiky po-
stupne vymiena za ich ekologickejsiu verziu,
prioritne vyrobenu z recyklovaného plastu.

Nakupovat s ekologicky Setrnejsimi kosikmi mézu
zadkaznici v prvych Siestich predajniach. ZloZenie
kosikov je zo 75 % az 95 % z recyklovaného
polypropylénu. Vdaka tomu je ich ekologicka
stopa v porovnani s beznymi kosikmi vyrazne niz-
Sia. ,Uvedomujeme si, Ze prirodné zdroje nie su
neobmedzené, preto sa ich v najvacsej moznej
miere snazime chranit a vyuzivat efektivne. Vdaka

novym nakupnym kosikom z recyklovaného plastu
predchadzame plytvaniu materidlmi a podporu-
jeme principy obehového hospodarstva,” pove-
dala hovorkyria Billy Kvetoslava Kirchnerova. Nové
nakupné kosiky su pevné, trvacne a odolné voci
poskodeniu. Ich nosnost je 20 kilogramov. N&-
kupné kosiky retazec vymienia postupne, pricom
aktudlne vyuzivané kosiky este doslUzia svojmu
Ucelu. Do konca tohto roka ma siet supermarketov
v plane vymenit za ekologickejSiu verziu priblizne
8 400 kusov nakupnych kosikov v 34 svojich pre-
vadzkach. @

Zabka otvorila
dvadsiatu prevadzku

= Fransizova siet Zabka otvorila svoju jubi-
lejnu 20. prevadzku v Senici na Hviezdoslavo-
vej ulici. Prva predajna tejto znacky zacala na
Slovensku fungovat v septembri 2020 v bra-
tislavskom RuZinove. Zabka chce do konca
tohto roka otvorit dalSie desiatky predajni
prevaZne na zapade krajiny. Siet v Cesku pre-
vadzkuje vyse 130 obchodov.

sietach:

STRUCNE

Po otvoreni Siestich novych obchodov od zaciatku
tohto roka bude Zabka na Slovensku prevadzkovat
dokopy dvadsat predajni. Nové obchody na rych-
ly ndkup pribudli v Bratislave (Koliba, Petrzalka),
Senici, Senci, Nitre a v Trnave. ,TeSi nas, Ze na-
priek nelahkej pandemickej situdcii pocas ostat-
nych dvoch rokov, ktord spdsobila vykyvy nielen

. \/{:

v spotrebitelskom spravani a pohybe zdkaznikov,
ale aj v dynamike schvalovacich povoleni, sa ndm
podarilo otvorit uz dve desiatky predajni Zabka,”
hovori Miroslav Durana, $éf siete Zabka na Slo-
vensku. Ako doddva, aj tento rok chcu pokracovat
a otvorit minimalne dalSich dvadsat novych pre-
vadzok. Aktudlne hladaju nové priestory nielen na
zapade krajiny v Bratislave, Nitre, Trnave, Trencine,
Stupave, Malackéach, Dunajskej Strede, ale aj v Zi-
line a okoli.

Aké kritéria ma Zabka pri vybere priesto-
rov a partneroyv, sa docitate v ¢asopise
Tovar&Predaj 3 - 4/2021 na str. 20 a na
www.tovarapredaj.sk v sekcii Rozhovory. ¢

Aktualne spravy najdete na
www.tovarapredaj.sk/spravy
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KTO JE KDE

POVYSENIA

= Do cela Mall Group sa posuva skuseny
manazér Jakub Stfestik. Pozicie managing
director sa ujima zo svojej roly chief commer-
cial officer, ktoru zastaval posledné dva roky. Do-
terajSi CEO Mall Group Jan Hanus sa rozhodol vo
svojej funkcii ku koncu jula skoncit. @

PRICHODY

= Alessandro Pasquale, generalny riaditel

a majitel firmy Mattoni 1873, sa stal prezi-
dentom Euroépskej asociacie vyrobcov mine-
ralnych véd (Natural Mineral Waters Europe,
NMWE) so sidlom v Bruseli. NMWE sa zame-
riava na ochranu a propagaciu prirodnych mineral-
nych a pramenitych véd v Eurépe. V poslednych
rokoch kladie stale vacsi déraz na udrzatelnost
podla principov cirkularnej ekonomiky. 4

= Jaroslav Fotul sa stal riaditelom divizie
predaja velkoobchodnej spolo¢nosti Kon-
-Rad. Na tomto mieste nahradi Helenu Adam-
covuy, ktora po dlhych rokoch prijala novu vyzvu.
Jaroslav Fotul prichddza z firmy Danubius, kde po-
sledny rok pdsobil na pozicii business directora.

Predtym takmer 22 rokov rozvijal svoju kariéru vo
velkoobchodnej spolo¢nosti Labas. Na pozicii exe-
cutive director jej pomohol napredovat takmer od
pociatku pri budovani znaciek ako napriklad Bala,
Labas, Fresh ¢i Fresh Plus. @

= Spolocnost UPS vymenovala Kim Ruym-
bekeovu za prezidentku pre oblast vychod-
nej Eurépy (East Europe). Stala sa tak prvou
Zenou na tejto pozicii. Vo svojej novej funkcii
bude zodpovedna za balikové operacie na jednom
z najrychlejSie rastucich trhov v Eurdpe, za plnenie
rastlcich poziadaviek e-commerce a za zaistenie
lepSieho prepojenia regidénu s klucovymi export-
nymi trhmi v Eurépe a vo svete. @

= Spolocnost Pivovary Staropramen privi-
tala na veducej pozicii pravneho oddelenia
a firemnych zalezitosti Luciu Kovacovu. Pred-
tym posobila ako legal director spolo¢nosti Tesco
pre strednd Eurépu a ma velké medzinarodné sku-
senosti z pravnej oblasti. ¢

= Novou financnou riaditelkou spolo¢nosti
Plzenisky Prazdroj sa stala Karina Pfibylova.
Nahradila tak Davida Udala, ktory sa presu-
nul na poziciu riaditela pre distribuciu a pla-
novanie. Karina Pfibylova prichddza zo spoloc¢-

nosti Procter & Gamble, kde pracovala poslednych
19 rokov na réznych pozicidch v ramci oddeleni
financii, v poslednych rokoch ako senior riaditelka
skupiny pre komer¢né financné sluzby a financné
planovanie pre strednd Eurépu. ¢

= Na poziciu CEO technologicko-logistickej
spoloénosti DoDo pre Cesku republiku a Slo-
vensko, ktoru zastaval su¢asny COO skupiny
DoDo Group Martin Marek, prichadza Ivo Ve-
lisek. Ten doteraz pésobil v spolo¢nosti MOL
Ceska republika. V novej funkcii bude mat na sta-
rosti dalSie upevnenie pozicie DoDo na ¢eskom
a slovenskom trhu, rozvoj novych projektov a akvi-
ziciu novych klientov z radov retailerov a e-shopov.
Prioritou bude tieZ vzdeldvanie trhu s ohladom na
doblezitost kvalitnej logistiky poslednej mile ¢i udr-
Zatelnost a efektivitu v dorucovani. 4

Viac personalnych zmien najdete
na www.tovarapredaj.sk
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CERPACKA
10. kongres pre

prevadzkovatelov
¢erpacich stanic

WYDEJTE St NACESTU
8. 4. 202

D0 BUDOUCKOSTI
Aquapoloce Hotel
Progue

= Tohtoro¢né podujatie, ktoré sa uskutocni
v septembri v Aquapalace Hoteli Prague, sa tema-
ticky zameria na buddcnost Cerpacich stanic. Pred-
urci ju pripravovana legislativa tykajuca sa napri-
klad zakazu predaja vozidiel so spalovacimi
motormi. Ako by sa na novu situaciu mali cerpacky
adaptovat, kto bude ich zédkaznikom a aké ocaka-
vania bude mat? Prave na tuto tému budu disku-
tovat zastupcovia odboru. ¢

I‘ﬂ www.kongrescerpacka.cz
[®] +420 733 188 184
@ martina.kralova@atoz.cz

5.-6.10.2022 |
KOSICE |
SAMOSKA

20. kongres na podporu
slovenského obchodu

SAMOSKA KGNGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

= Poviac ako troch rokoch sa kongres opét vra-
cia do hotela DoubleTree by Hilton KoSice. Najskor
pandémia, potom vojna len nedaleko od nas. Svet
aj nase kazdodenné Zivoty sa zmenili. Preto aj slo-
gan tohto podujatia znie: Ako celit novej realite?
Nové spotrebitelské navyky su pre obchodnikov
vyzvou a prileZitostou. Zaroven vsak rastd ceny
potravin, ekonomicka situécia sa zhorsuje a ovplyv-
fnuje nakupy zadkaznikov. Ako s touto realitou pra-
covat, ako spravne nastavit ceny klucovych vyrob-
kov? Ako zefektivnit niektoré procesy v predajni?
A ako riesit komplikacie, ktoré prindsa nielen nova
doba, ale napriklad aj nova legislativa? Pridte aj vy
diskutovat na kongres Samoska a nadviazat nové
kontakty so slovenskymi obchodnikmi a ich doda-
vate/mi. ¢

m www.samoska-kongres.sk
@) +421 904 589 741
@ izabela.bobulova@atoz.sk

NEVYNECHAJTE

13. - 14. 10. 2022

PRAHA

OBALKO
céesky a slovensky
obalovy kongres

4
de>

OBALK®

13.-14. Fijna 2022

Agquapalace
Hotel Prague

FuturePack:
ZaostiHime na
budoucnost balem

= Technoldgie postupuju bleskovou rychlostou
a obalovy priemysel sa snazi drzat krok. Obaly sa
musia jednoducho triedit a recyklovat, musia byt
efektivnejsie pri predaji produktov, lepsie ako zdroj
informécii pre spotrebitela a musia sa dat lahko
navrhovat, objedndvat a vyrabat. S rychlostou, kto-
rou sa svet pohybuje, je buducnost obalov hned'za
rohom. Stru¢ne povedané, balenie zajtrajska je tu
skoro uz dnes. Pripojte sa k ndm na jubilejnom 10.
ro¢niku kongresu Obalko, najvacsieho stretnutia
obalovych profesiondlov v strednej Eurépe. 4

www.obalko.cz
[@)] +420 733 521 575
[&) terezia.radkova@atoz.cz

15. - 19. 10. 2022

SIAL
medzinarodny
potravinarsky veltrh

“"E"_wu

= SIAL Paris 2022 ako spustac a hybatel ob-
chodnych kontraktov ponuka v tomto roc¢niku je-
dinecny pohlad na trendy, ktoré menia svet potra-
vin, a predstavuje najlepsie inovacie zo vsetkych

kutov sveta. Ustrednou témou bude tento rok
vyzva ,Osvojte si zmenu”. ¢

T

www.sialparis.com

@ visit@sialparis.com

Dalsie bliziace sa udalosti najdete
na www.tovarapredaj.sk/udalosti

inzercia

playmobil

STARTER

PACK

Dokonaly uvod do
svéta PLAYMOBIL

Starter Packs jsou idealnim
vstupem do herniho svéta
PLAYMOBIL. Jsou vhodné jako
darek v pribéhu celého roku a
patfi k oblibenym produktiim,
které najdete v rtiznorodych
prodejnach s moznosti ziskani
dodatecné marze.

Nic neni nemozné
PLAYMOBIL

V pfipadé zajmu nas kontaktujte na:
Livia_Cadova@playmobil.de,
+420 722 986 755
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INFORMACNA PASAZ

Dalsie ponozky
v problémoch

= Este len neddvno vysvitlo, Ze slovenska firma
Dedoles, ktoré vyrastla hlavne vdaka ponozkam, sa
dostala do problémov. V lete sa zas s prosbou o po-
moc na svojich zdkaznikov obracaju aj Fusakle. Na
svojom facebookovom profile pisu, Ze tazké obdo-
bie koronakrizy, nasledky vojny, inflacia a zdrazova-
nie energif i materidlov maju silny negativny vplyv
aj na nich a bojuju s tazkostami. Fusakle pritom
ddvaju pracu stovkam fudi po celom Slovensku, vy-
rabaju vo vacsich aj mensich rodinnych firmach,
ktoré su od nich zavislé a rozvijaju tak domaci tex-
tilny priemysel. Ako piSu, kaZzda jedna objednavka
a nadkup su pre nich existen¢ne dolezité. @

Primark v e-shope

= Digitdlna doba napreduje a aj odporcovia in-
ternetového predaja postupne menia svoje
nazory. Primark je fenomén lacnej
maody, ktory stavia gigantické ka-
menné prevadzky. Ale aj tuto
irsku siet poznacili pande-
mické restrikcie, ktoré
zatvarali prevadzky. Pri-
mark najnovsie v ramci
skusobnej prevadzky
ponukne dvetisic pro-
duktov pre deti for-
mou sluzby click &
collect, ktord bude
dostupna v 25 obcho-
doch na severozapade
Anglicka. Vedenie spo-
lo¢nosti v3ak uviedlo, Ze
test nie je stucastou planu
spristupnit cely sortiment
v e-shope. Online predaj chcu vy-
uzivat selektivne a veria, Ze ked si za-
kaznik pride vo vybranych obchodoch vyzdvihnut
objednavku, nakupi aj na mieste. 4

Alchymia v rure

= Neviem, ¢i som uz spominala, ale Uplne som
prepadla peceniu. Vzdy som k nemu mala pozitiv-
ny vztah, ale piect tri kolace alebo zakusky tyzden-
ne by sa dalo nazvat bud obZerstvo, alebo 0zaj
seriézna zaluba. Aj preto som sa nedavno ocitla
na kurze pecenia makronok. Skusala som ich uz aj
doma a hoci chut bola vyborna, na vzhlade bolo
treba eSte popracovat. Pracovali sme v dvojclen-
nych skupinkdch a inStruktorka ndm vsetko pod-
robne vysvetlovala. Ale. V podstate nikomu mak-
ronky nevysli tak, aby sa dali nafotit na titulku
¢asopisu o peceni. Faktorov, ktoré ovplyviuju vy-
sledok, je totiz pri tomto zakusku nespocetne vela.
Od papiera na pecenie cez techniky miesania ces-
ta, pouzitych surovin, rury az po vihkost vzduchu
v miestnosti. Jednoducho — alchymia. ¢

Opat vyssie ceny

=2 Posledné mesiace sme si zvykli na to, Ze Statis-
ticky Urad SR ohlasi kazdy mesiac stéle vy3siu infla-
ciu. Ta junova sa vysplhala na urovenr 13,2 %, ¢o

Kontaltujte Tatianu:
tatiana.kapitanova@atoz.sk

znamena, Ze nepretrZite rastie uz jeden a pol roka.
Kym v juni minulého roka bola eSte na urovni
2,9 %, v juni tohto roka sa dostala na maximum za
poslednych 22 rokov. Rastli ceny takmer v3etkych
poloziek spotrebného kosa, medzimesacne nadalej
najma potraviny, pohonné hmoty a stavebné ma-
teridly. Ceny dvoch najvyznamnejsich vydavkovych
poloziek slovenskych domacnosti, teda potravin
a nakladov na byvanie, boli medziro¢ne vyssie
takmer 0 20 %. ¢

Klobuénikov hrad

= Jedna z najzndmejsich knih od skétskeho spi-
sovatela A. J. Cronina rozpoveda pribeh o Zivote
a Upadku rodiny klobucnika Jamesa Brodieho.
Klobuénikov hrad je ponuré dielo, v ktorom sa ¢i-
tatel musi pytat, preco bol autor k svojim posta-
vam taky kruty. Za ich smutné Zivoty viak moze
prave obchodnik, ktory si myslel, Ze mu nikto ne-
siaha ani po paty. Na ¢o napokon doplatil aj
jeho vlastny obchod. Ked vedla neho
otvorili obchodny dom s konku-
rencnou predajfiou klobukov,
absolutne odmietal akokol-
vek inovovat svoje podni-
kanie. Nechcel vyklad,
rekonstrukciu predajne
a dokonca ani zmenit
svoj arogantny pri-
stup k zdkaznikom.
Myslel si, Ze ho na-
vzdy budu drzat nad
vodou kontakty s vys-
Sou spoloc¢nostou. HI-
boko sa mylil a napokon
Skaredo popadlil. ¢

Bomba v obchode

= Tak toto som zazila po prvykrat. Ked som
v knihkupectve vyberala pre kamaratku pohladnico-
vé blahozelanie k uzavretiu manzelstva, z reproduk-
torov sa ozval velmi pokojny hlas: , Prosim, opustite
priestory obchodného domu, v budove je poZiar.”
V prvej sekunde mi napadlo, ¢ to nie je ndhodou
iba cvicenie, ale potom mi doslo, Ze ako inak nez
pokojne by sa mala takato vec oznamovat. Okam-
Zite som pustila z ruky pohladnicu a kracala k naj-
blizsSiemu vychodu. Nejaky predavac pred vchodom
do svojej prevadzky utrusil, Ze asi niekto nahlasil
bombu. Nech to bolo akokolvek, ¢lovek nemdze
vediet, Co sa deje a aké to mdze mat nasledky, pre-
to ma zarazili rozne reakcie ludi. VacSina navstevni-
kov centra vychadzala von, niektori v3ak este na-
rychlo vbiehali do obchodu, aby si stihli kupit nieco
Zivotne doleZité. A jedna pani iba sedela na gaucina
chodbe a nerusene si fukala do telefonu. @

Vtip mesiaca

= V Zeleziarstve zvoni telefén: ,Vcera som si
u vas kupila podprsenku, vymenite mi ju?” , Pod-
prsenku? To mate asi zlé ¢islo!” odpoveda prekva-
peny predavac. ,, A pre ¢o iné by som ju asi chcela
vymenit?” @




Vychutnajte si
bezdymove leto

K horucemu letu neodmysliteIne patri relax, chutny drink a pohoda.

U dospelych fajéiarov je to aj cigareta. Ak vSak nechecu obtazovat svoje okolie
nevabnym cigaretovym dymom, potesi ich absolutny hit sezény - bezdymova
elektronicka cigareta IQ0OS VEEV.

Novinku priniesla spolo¢nost Philip Morris In-
ternational s cielom vytvorit svet bez cigareto-
vého dymu a ponuknut dospelym fajciarom,
ktori nechcu alebo nevedia prestat fajcit, me-
nej rizikovy alternativu ku klasickym cigare-
tdm. S prvym bezdymovym zariadenim na
zahrievanie tabaku IQOS sa slovenski dospe-
Ii fajciari stretli uz pred piatimi rokmi. Novin-
ke 1QOS VEEV s inteligentnou technolégiou
MESH™ sa potesia ti, ktori uprednostriuju za-
riadenia na baze vapingu.

Aj ked idealnym riesenim je, aby fajciari tplne
prestali s pouzivanim tabaku a nikotinu, zba-
vit sa tohto navyku nedokdaze kazdy. Vacsina
Skodlivych latok pri klasickych cigaretach vzni-
ka pri samotnom horeni tabaku. Bezdymové
alternativy, ako su elektronické cigarety alebo
zariadenia na baze nahrievania tabaku IQOS,
tabak nespaluju, ale iba nahrievaju. V do-
sledku toho neprodukuju cigaretovy dym ani
decht, uvolfiuju iba vodnu paru, teda aerosol.
Produkuju tak v priemere o viac ako 95 %
nizsie mnozstvo Skodlivych chemickych latok
v porovnani s klasickymi cigaretami. Dal3ou
dobrou spravou je, Ze eliminuju problém pa-

sivneho fajcenia, ktorym fajciar pri klasickych
cigaretach ohrozuje svoje okolie. Bezdymové
vyrobky tak pontkaju dospelym fajciarom kla-
sickych cigariet lepSiu, menej rizikovu alterna-
tivu. Nie st v3ak Uplne bez rizika, kedze doda-
vaju telu nikotin, ktory je navykovy.

Elektronickd cigareta IQOS VEEV bola navrh-
nuté vo Svajciarsku a je vysledkom dlhoro¢né-
ho vedeckého vyskumu a vyvoja. V porovna-
ni so zariadenim na zahrievanie tabaku IQOS
funguje na principe odparovania e-kvapaliny
s obsahom nikotinu, a to pomocou inteligent-
nej technoldgie IQOS VEEV MESH™. Na roz-
diel od tradi¢ného systému kndtu a cievky,
ktory pouZivaju bezné elektronické cigarety,
je nahrieva¢ v neustdlom kontakte s e-kva-
palinou v ndplni, ¢o pouZivatelovi zabezpe-
Cuje konzistentnu chut. Inteligentné digital-
ne ovlddace kontroluju hladinu e-kvapaliny
a v pripade, Ze prilis klesne, zariadenie vyp-

nu. Tato technoldgia je navrhnuta tak, aby
zabranila prehriatiu a spalenej chuti. Inteli-
gentna je aj mobilna aplikacia urcend pre sys-
témy i0OS a Android, cez ktoru sa da nastavit
napriklad velkost oblaku aerosélu, vybrat typ
vibracie alebo elektronicku cigaretu na dialku
jednoducho uzamknut ¢i zablokovat. Nabija
sa pomocou USB-C kabla za menej ako 35
minut.? Pri necinnosti sa sama vypne, aby si
Setrila batériu.

Obsah néplIni pre IQOS VEEV nie je mozné
upravovat, ¢o zabraruje manipuldcii s e-kva-
palinou a zarucuje tak ich bezpec¢nost. Pouzi-
vatel presne vie, aky je obsah ndplne, nakol-
ko sa do uzatvoreného systému vkladaju iba
Standardizované ndplne priamo od vyrobcu.
Na vyber ma aktualne sedem roznych prichu-
ti. Dizajnom 1QOS VEEV potesi najma damy.
Tvarom a velkostou dokonale padne do ruky
a zmestf sa aj do listovej kabelky.

T Zdroj: Znizenie hladiny sirokej kaly skodlivych chemickych latok (okrem nikotinu) v porovnani s dymom z referen¢nej
cigarety (3R4F). Dolezita informécia: IQOS VEEV nie je bez rizika. Dodédva nikotin, ktory je névykovy.

2 Pre optimélny vykon nabijania pouzivajte napajaci kabel a adaptér IQOS, ktoré su sucastou balenia.
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-ale cely zivot /§a venuje budovaniu malych firiem. Pred desiatimi rokmi sa

720 rozhodol zalozit siet potravin, kde zakaznici nebudi musiet éitat etikety,

e lebo budu vediet, Ze tam nendjdu potraviny s nepotrebnymi aditivami. Retazec
Stary Otec sa ¢éasom pustil aj do vyroby vlastnych pekarenskych, masovych
a mliééns;éh produktov, aby tieto poziadavky dokazal lahSie splnit.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk
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Cena a kvalita

suvisia mene}j,

nez si ludia
myslia

tary Otec sa rozhodol v lete

zavriet Styri predajne. Siet

doplaca na to, Ze ju strach

z inflacie pripravil o cast
zakaznikov. Napriek tomu veri, ze stale do-
kaze presvedcit dostatok spotrebitelov, aby
siahali po poctivych potravinach. Do kon-
ca roka totiz otvori dve predajne v novych
lokalitach.

Inflacia niekolko mesiacov lame rekordy.
Ako vas to ovplyviuje?

Momentdlne tahame za kratsi koniec. Nezacalo sa
to potravinami, ale slovami. Najvacsi predajca na
Slovensku hovori, Ze ma najlepsi pomer kvality
a ceny. To, samozrejme, nehovori ni¢ o tom, aku
ma kvalitu, ale o tom, ¢o najviac Slovakov chce.
A to su lacné produkty. V skutocnosti medzi kvali-
tou a cenou nie je taka vysoka koreldcia, ako je
kazdy presvedceny. Clovek sa méze skuto¢ne dob-
re najest za malé peniaze. Ale je pravda, Ze sa da
urobit lacna potravina, ktord naozaj nie je dobra.
Spotrebitel preto musi premyslat, hladat a infor-
movat sa.

Nie vSetci o to maju zaujem.

UZ od zadiatku som sa snaZil vytvorit pre ludi ob-
chod, kde nad tym nemusia rozmyslat. Kde prekro-
Cia prah dveri a budu siisti, Ze v potravinach nie su
stuzené tuky, latky spdsobujice hyperaktivitu deti
¢i antibiotika. Velka siet to nevie zabezpecit, lebo
ani 90-percentna Sunka nie je 90-percentna Sunka.
ZaleZi totiz na tom, z ¢oho je tych 90 percent.

Ako na vas koncept reaquju zdkaznici?

Doposial to Slo, teda do minulého roka. Budovali
sme si cielovu skupinu, ktord rozumela naSmu pri-
stupu. Urobili sme 3ialené veci pre to, aby sme si
boli isti potravinami, ktoré preddvame. Pévodne

sme nechceli vyrabat ni¢, ale rozpraval som sa
s masiarom o klobasach. Pytal som sa ho, preco su
tam fosfaty. Vraj, aby sa rozvinula bielkovina
a maso drzalo viac pokope. PreCo je tam vita-
min C? Aby klobasa neoxidovala. Preco je tam
séda bikarbona? Lebo od vitaminu C je chut kys-
lejSia a musf ju zneutralizovat. Hovorim si, to pred-
sa nie je normalne. Normalna klobdsa je z masa,
cesnaku, Cervenej papriky, ¢ierneho korenia a soli.
Toto sposobilo, Ze sme sa pustili do vyroby.

Hovorite, Ze to $lo do minulého roka.
Co sa zmenilo?

V decembri minulého roka sa rozohrala hra
o ceny. Ak retazec, ktory ma najvacsi trhovy po-
diel, urobi anketu, kto ma najlepsi pomer ceny
a kvality, zvitazi. Pochopitelne, kedZe si jeho za-
kaznici myslia, Ze robia spravny nakup. LenZe je
chybné z toho vyvodzovat zavery o kvalite ponu-
kanych produktov. Najhorsie je, Ze pod vplyvom
medidlnej hystérie z inflacie ludia, ktori si dopo-
sial cenu nevsimali, si dnes myslia, Ze musia na-
kupovat lacné potraviny. To spésobilo, Ze ndm
dramaticky klesol pocet zdkaznikov. Snazime sa
predavat vysokokvalitné potraviny v atmosfére,
ked sa udia boja, Ze umrd od hladu.

Predpokladam, Ze tlak prichadza aj zo stran
dodavatelov.

Kazdy tyzdef mi niekto zavold, Ze zdrazuje. Napri-
klad doddvatel muky. Pytam sa ich preco. Ved
v skladoch maju obilie, ktoré si zozali vlani a teraz
ho iba meld na muku. Ako jedni z poslednych ro-
bime makovu pInku z maku. Ked sme dodavatelo-
vi zariadeni povedali, Ze chceme mlyncek na mak,
tak netusil, Ze nieco také existuje. V3etci vyrobcovia
peciva nakupuju makovu plnku, ktord je vyrobena
z vylisovaného maku, pretoZe makovy olej vykupu-
je farmaceuticky priemysel. A tak sme v pasci. Ked'
nam zavola producent maku a povie, Ze mak ide
hore 0 30 percent, tak nemame na vyber.

Ako vam stupli naklady vo vyrobe?

Sialene. Mliekaren je v permanentnej strate. Teraz
nam vypriala v masovyrobe zmluva na elektrinu,
¢o znamena, Ze nam poskocia naklady na energie
na dvojndsobok.

Do akej miery ste zvysené naklady premietli
do spotrebitelskych cien?

Nasi zakaznici si kupia najviac produktov v cene od
dvoch do Styroch eur. Ale problém je, Ze trojeuro-
vy produkt dnes nie je ten isty ¢o pred rokom, pre-
toZe si to uz nevieme dovolit. Napriklad mrkvové
satdcky preddme za rovnakd cenu na gram v po-
lovicnom baleni, pretoze ich cena stupla nad tri
eurd, ¢im sa dostali do zony, ked' ich uz fudia ne-
budu kupovat. Takto si ich mozu kupit aj ludia,
ktorym staci mensi pocet. ZniZuje sa nam vnutorna
marza aj pocet zakaznikov.

wnn funn
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spolumayjitel siete Stary Otec

Vasho zakaznika si vsak predstavujem
ako ¢loveka, ktory hlada poctivé potravin
a dokaZe si za ne priplatit. Co sa stalo?

Obchodné systémy, ktoré su zaloZené na nizkej
cene, nechutne zneuzili situaciu tak, Ze sme vsetci
zblbnuti. Bojime sa, ze umrieme od hladu a chodi-
me nakupovat najlacnejsie produkty. V3etky velké
siete boli nitené urobit to isté. VSetci ndm tvrdia,
Ze sa nedokazeme slusne najest za malo penazi, ¢o
je Cista loz.

Stary Otec ma predajne iba v Bratislave.
Suvisi to s kipnou silou hlavného mesta?

Nesuvisi, ide o efektivitu logistiky. Keby sa svet vy-
vijal tak ako v minulom roku, boli by sme pokraco-
vali do Trnavy a dalej. V stcasnej situdcii viak bu-
deme musiet opustit nejaké predajné miesta.
Nasim planom je prezit.

Ktoré prevadzky to budu?

V lete zavrieme Styri predajne, a to na Dolnych Ho-
noch, Herlianskej ulici a v komplexoch Rozadol
a SkyPark. Ten by sme zavreli tak ¢i tak, je to mrtve
miesto, pretoze v tych bytoch nikto nebyva. Na je-
seri zas otvorime dalSie dve predajne, a to v Jarov-
ciach a Zahorskej Bystrici, ¢ize ich budeme mat 22.

Nie je riskantné otvarat nové

Je, ale uz tam mame podpisané kontrakty.

Bude zatvaranie predajni pre vas znamenat

aj znizenie vyroby?

Momentélne hladame tretie strany na odber. Co
stratime v nasich obchodoch, azda predédme syner-
gickym partnerom. Uz teraz dodavame pecivo do
niektorych predajni Tesca a mlie¢ne vyrobky do
Kauflandu.

Skusali ste e-shop alebo rozvoz potravin
donaskovymi sluzbami?

To je rieka, do ktorej permanentne vstupujeme
a zakazdym z nej s velkymi stratami vystipime.
E-shop sme vyskud3ali uz asi trikrat, skdsali sme spo-
lupracu s Boltom. Jednoducho to nejde. Ludia si
velmi tazko kupia masovy produkt, ktory nevideli.
Mbzete si objednat balené, trvanlivé potraviny.
Ibaze ndm tvoria 50 percent produkty, ktoré si
sami vyrdbame.

Toto je trochu filozoficka otazka, ale mame

pandémiu a inflaciu. Aky z tychto udalosti

vzide maloobchod a zakaznik?

Schudobnieme. Podla mnia dost. Ak to bude o po-
lovicu, naozaj budeme rozmyslat, ako ¢o najlepsie
uvarit zemiaky. Otdzka je, ¢i aj maly koncept do-
kaze povedat ludom , nejedzte zIé potraviny, lebo
zomriete”. Verim, Ze ano.

S kym
najcastejsiel
najradsej
nakupujem:

S manzelkou. Akym sp6sobom
nakupujem:
Offline. Mam vsak v garazi
vlacik a veci k nemu
nakupujem na internete,
vsetko ostatné v kamennych
obchodoch.

MG6j najoblubenejsi
obchod:
Stary Otec v Slnecniciach.
Tento vyber suvisi
s dialnicou.

Co ma na
nakupovani bavil
nebavi:

Jedina vec, ktora ma méze
bavit, je, Ze ziskam, ¢o
chcem. Nebavia ma fronty
pri pokladniciach.

Bez ¢oho z obchodu
neodidem:

To by som nemal hovorit. Bez
Coca-Coly Zero, lebo som od nej
zavisly, ale nemyslim si, Ze je to

zdravé. V nasej predajni nie je
Ziadna vec s umelym sladidlom.
To je prva vec, ktoru
kontrolujeme.

Aky som zakaznik:
Som mimoriadne
verny. Ked'raz vojdem
do Baumaxu a maju, ¢o
chcem, nikdy z neho
neodidem.

Co by podla Hansa Faltysa
mala robit vlada s inflaciou, sa
doc¢itate na www.tovarapredaj.sk




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
sietach:

Tieto idi na dracko!

Mrkvové saticky sa radia
wmedzi bestsellery siete.

Kvasok si pestuju sami
Stary Otec pouZiva v pekarni
vlastny kvasok.

Kvalitné zlozenie
nesie dobru chut
$pekaciky Starého Otca
neobsahuji mleté koZe
a chrupavky.

Vyrabawe poctivé potraviny
Najmladsia z vyrob Starého Otca je mlieéna vyroba,
ktora produkuje jogurty, tvaroh a maslo.
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Chut ako od babicky

Predajne ponikaji wmnoho vyrobkov
podla tradiénych receptir.

Aby zakaznici nemoseli éitat’

Sief si doddvatelov vybera
podla zloZenia ich produktoy,
ako aj technoldgie vyroby.
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TEMA VYDANIA

Inflacia

Na jednej strane stoji vyrobca, ktory chce svoj produkt predat éo najdrahsie,

a na druhej strane obchodnik, ktory chce ten isty produkt kupif ¢o najlacnejsie.
Ide o prirodzeny vztah medzi dodavatelom a odberatelom. Ak najdu spoloénu

reé, spotrebitel ma k dispozicii zaujimavy sortiment za atraktivne ceny. Ale ak
ju nenajdu, dohoda sa nekona a obaja musia skusit Stastie s inymi partnermi.

Aj v minulosti sa stali mnohé pripady, ked sa z obchodnej siete nejaky producent

stiahol a po éase opéat vratil. Posledné mesiace si vSak poznaéené enormnym

rastom nakladov na vSetkych vstupoch, a tak sa z rokovani o cenach stala
Sachova partia s nejasnym koncom.




Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk
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BHAEE

estdva sa Casto, aby sa verejne
diskutovalo o nevydarenych

obchodnych rokovaniach. Ked

zaciatkom prazdnin oznamila

spolo¢nost Tauris Group, Ze od-
chadza z predajni nemeckého retazca Kaufland, po-
ukdzala na problém, na ktory mézu narazit mnohé
dlhoro¢né partnerstva. Najst kompromis a dohod-
nut sa na cene totiz v sucasnosti nie je vobec lahké.
Aj preto sa spotrebitelia musia pripravit na to, ze
sortiment na pultoch predajni nielen draZie, ale sa aj
obmiena. A ked boli zvyknuti, Ze si v Kauflande ku-
puju Zipser Sunku od Taurisu, teraz ju tam nendjdu.

Pandémia, klimaticka kriza, drahsia praca i pohon-
né hmoty. Ked'sa spoji viacero rozhodujtcich fak-
torov v rovnakom case, je z toho celosvetové zdra-
Zovanie potravin, ktorému celi od konca minulého
roka aj slovensky trh. K tomu sa pridala vojna na
Ukrajine, ktora priliala olej do horiaceho ohria. Vy-
sledkom je enormny rast ndkladov a inflacia, ktord
lame kazdy mesiac rekordy. Statisticky urad SR
uvadza, Ze v juni doslo k medziro¢nému ndrastu
cien 0 13,2 %, pricom potraviny a nealkoholické
napoje zdrazeli o 17,9 %.

Kaufland bez Taurisu
a Ryby Kosice

Spolo¢nost Tauris Group zddévodnila stiahnutie
svojich vyrobkov znaciek Tauris a Ryba Kosice z re-
galov nemeckého diskontu tym, Ze ich k tomu
prinutil tlak Kauflandu na nizke ceny. Vyrobca ho-
vori, Ze ceny nezdviha tcelovo. ,,Do cenotvorby
primdrne vstupuje a priamo ju ovplyvriuje faktor
enormného zdraZovania polnohospodarskych ko-
modit, korenin, oleja, ¢riev ¢i pomocného a oba-
lového materidlu, ktoré su potrebné pre nasu vy-
robu, a, samozrejme, aj nakup energii a paliv,
ktorych ceny pre neistotu spdsobenu vojnou do-

sahuju rekordné trovne,” vysvetlil generélny riadi-
tel Tauris Group Richard Duda.

Prikladom je rybna surovina. Podla Taurisu cena za
filety z aljasskej tresky vzrastla o 50 %, na ¢o maju
vplyv sankcie voci Rusku ¢i nechut vyrobcov naku-
povat lacnejsie tresky z Ciny. Ich vyhodna cena
totiz ma svoju dan. Ryby su niekolkokrat zamrazo-
vané a tamojsia legislativa umoZriuje, aby sa
k spotrebitelovi dostala ryba, ktord stravila aj Styri
roky v mraziacom boxe. Sadzby energif su zas me-
dziro¢ne vyssie 0 300 %. ,Ten, kto dokdze zniZo-
vat ceny, to neméZe robit bez toho, aby nezasaho-
val do overenych receptdr a Umyselne tak
neznizoval kvalitu a Cerstvost svojich vyrobkov —
iba ak by chcel dobrovolne spachat ekonomicku
samovrazdu,” uviedol Richard Duda.

Proti tymto tvrdeniam sa Kaufland razne ohradil.
»Nasa spoloc¢nost si plne uvedomuje aktudlnu na-
ro¢nu situdciu na trhu a vnima zvySovanie nakla-
dov, energii a pohonnych latok. Kvalita produktov
je a aj vzdy bola a bude v Kauflande na prvom
mieste a je vyslovenou nepravdou, Ze by sme po-
Zadovali jej znizenie,” vyhlasil hovorca obchodnej
siete Samuel Machajdik. Zarovenr pokracoval, ze
neziadali od vyrobcu zniZenie aktualne dohodnu-
tych doddvatelskych cien. , Akceptovali sme urcité
navysenie dodavatelskych cien, ale nie v takej ex-

trémnej miere, ako ho navrhovala skupina Tauris
Group,” dodal.

K problému sa dokonca vyjadrilo aj ministerstvo
pbdohospodarstva, u ktorého sa Udajne zhromaz-
duju informacie o tom, Ze tradi¢ni slovenski potra-
vinari maju problémy s dodavanim tovaru najma
do obchodnej siete Kaufland, ktord podfa nich
preferuje cenovu politiku pred kvalitou potravin.
.Cenova politika obchodnikov neméze vitazit nad
kvalitou potravin! Razne preto apelujem na spolo-
Censkl zodpovednost obchodnikov, a to najma
v tejto dobe, ked' potravinari a farméri celia enor-
mnym ndrastom vstupov pri svojej ¢innosti,” uvie-
dol minister Samuel VI¢an.

Kaufland zas zamrzelo, Ze sa agrorezort vyjadril
k situdcii bez toho, aby ho poziadal o stanovisko.
»Konanie ministerstva retazec znepokojuje o to
viac, ze dlhodobd podpora slovenskych dodavate-
[ov a rozsirovanie podielu slovenskych vyrobkov
v sortimente patri k prioritdm Kauflandu. V tomto
smere realizuje uz niekolko rokov viacero Uspes-
nych aktivit,” uvadza siet vo svojom stanovisku.

Okrem medialnej prestrelky je vsak hmatatelnym
vysledkom tohto sporu o ceny fakt, Ze spotrebite-
lia si produkty od slovenského vyrobcu nekupia
v Kauflande. N&jdu ich v3ak v sietach Coop, CBA,
Fresh, Billa, Tesco a v Tauris Masiarstvach u Byka.

Investicny dlh
potravinarov

Rokovanie o cene je podla predsedu Slovenske;
aliancie moderného obchodu Martina Krajcovica
standardnym obchodnym vztahom medzi dodava-
telmi a odberatelmi. V kazdom priemyselnom

A

& TOMRA

inzercia
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ZALOHOMAT ZVYSUJE SPOKOJNOST ZAKAZNIKOV

,Postrehli sme aj novych zdkaznikov, ktori doteraz predajriu nenavstevovali.
Pri tom, ako vrdtia obaly, tu aj nakupia, comu sa velmi tesime,” konstatuje veduca prevadzky Alzbeta Saukova
z COOP Jednoty v Lubietovej.

Rovnaku skusenost maju aj v predajni COOP Jednota v Divine v okrese Lu¢enec. Prave vdaka zalohomatu
pribudli podla veducej prevadzky Miloty Suttovej aj novi zdkaznici z okolia. ,Zdkaznici st velmi spokojni
s mozZnostou vrdtit obaly v obci Divin a vyuZivaju to aj obyvatelia okolitych obci” hovori.

AJ NAVSTEVNOST PREDAJNI

Odkedy je v predajniach COOP Jednota v Lubietovej a Divine zalohomat na odber PET flias
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Inflacia'rozohrala
suboj o ceny

odvetvi sa stdva, ze dodavatel sa nezhodne s od-
beratefom na cene a prerusia svoje vztahy. To sa
dialo aj pred inflaciou. Ale kym v minulosti sa pod-
mienky na nasledujuci rok dohadovali spravidla na
jesen, stcasna situacia cenovej nestability spéso-
buje, Ze sa rokuje takmer nepretrzite.

Podla jeho slov sa maloobchod momentélne na-
chadza v obdobi, ked' nastava polarizacia dopytu.
To znamena, Ze sa vytvara velka skupina spotrebi-
telov, ktorych jedingm determinantom pri ndkupe
je cena. Druhou skupinou su socidlne silnejsi spot-
rebitelia a mladi [udia, ktori nakupujd najma tren-
dové potraviny, teda prémiové produkty, potraviny
na rastlinnej baze a biopotraviny. ,Potraviny, ktoré
nie su trendové a nevedia konkurovat cenou, maju
momentaine na celom eurépskom trhu vacsi prob-
[ém sa uplatnit. V case krizy, ako je tato, je ovela
vacsi tlak na cenu v celom dodévatelskom retazci.
Ovela viac sa teda prejavuje dlhodobé zanedbdava-
nie potravindrskeho sektora na Slovensku, ktory
nie je dostato¢ne konkurencieschopny ani voci
okolitym krajindm z V4,” konStatuje Martin Kraj-
Covic. Zaroven priznava, Ze investi¢ny dlh v sloven-
skom potravinarstve ma za nasledok, ze domdci
vyrobcovia ziadaju od obchodnikov vyraznejsie
zvySovanie cien nez zahrani¢ni producenti.

Slovenskd polnohospoddarska a potravinarska ko-
mora upozorfiuje, Ze ani ndhrada domacich vyrob-
kov dovozovymi nemusi vyriesit aktudlnu situdciu.
.Problém s energiami a rastdcimi cenami hlasia aj
mnohé iné krajiny, ktoré v ramci Eurépy vyrabaju
v omnoho vacsich mnozstvach ako nasi vyrobco-
via. A prave tito zahrani¢ni vyrobcovia budd moz-
no v kone¢nom ddésledku na tom eSte horsie, co
sa tyka dostatku energii. Situacia je naozaj neista
pre kazdého,” uvadza Matej Korpas z tlacového
oddelenia komory.

Ako pokracuje, obchodnici akceptuju zvySovanie
cien doddvatelov v nedostato¢nej miere. A tak
kazdy vyrobca, ktory ma zvysené energetické na-
klady, ma obavy o svoju existenciu. ,Tlak je z jed-
nej strany na cenu a dodavky energii a z druhej
strany na odbytové ceny produktov. Vyrobcovia su
tak tlaceni z kazdej strany,” hovori Matej Korpas.

ZvySenie cien
ziadaju vsetci

O zvySovanie odberatelskych cien Ziadaju obchod-
nikov vyrobcovia prakticky z kazdej kategorie.
. K'navyseniu cien pristupili vSetci dodévatelia, pre-
toZe kazdy zohladrioval narast cien energie a po-
honnych hmét. Najvacsi tlak na ceny bol v peka-
renskom sektore, mlie¢nych vyrobkoch, olejoch
a masovych vyrobkoch,” viima si konatel siete
Delia potraviny Jozef Berko. Spolo¢nost Labas citi-
la najsilnejsi tlak v kategdrii tukov, olejov, muky
a z nich vyrdbanych produktov. ,Momentalne sa
uZ situdacia mierne stabilizovala, ceny prestali rast

takym tempom, pri sine¢nicovom oleji dokonca
cena rapidnejsie poklesla. Napriek tomu je ale olej
vyrazne drahsi, ako bol minuly rok,” vysvetluje ob-
chodny riaditel spolo¢nosti Martin Labas.

Na jednej strane stoja vyrobcovia so zvysenymi
nakladmi a na druhej strane spotrebitelia, ktorym
klesa redlny prijem. Obchodnici preto musia k ce-
notvorbe pristupovat maximalne opatrne, aby do-
kazali ponukany sortiment aj predat zakaznikom.
.Kazdy produkt ma svoju hranicu ceny, nad ktoru
uz spotrebitel nepdjde. To znamen4, Ze si to bud
prestane kupovat Uplne, alebo si to bude kupovat
zriedkavejSie. Nepretrzite to analyzujeme, ceno-
tvorbu a sortiment menime na dennej baze,” po-
kracuje Martin Labas. Spolo¢nost neprestala so
Ziadnym dodavatelom spolupracovat Uplne a trva-
lo. S niektorymi viak kratkodobo nespolupracova-
li, pokial nenasli vzajomnu dohodu na novych
cennikoch pri zvySovani cien. ,Samozrejme, nie-
ktoré vyrobky sme pre vysoku cenu museli z po-
nuky vyradit, ale neslo o ukoncenie spoluprace
v celom rozsahu,” tvrdi Martin Laba$. Podobne aj
Delia potraviny vylistovali konkrétne vyrobky, pri
ktorych mali producenti prehnané poziadavky na
zvysenie ceny oproti podobnym vyrobkom od os-
tatnych dodavatelov.

So zvysovanim cennikov dodavatelskych produk-
tov sa stretdva aj siet dm drogerie markt. Av3ak
vdaka vlastnym privatnym znackdm md detailnejsi
prehlad o tom, ako sa vyvijaju vstupy jednotlivych
produktovych skupin, ¢o jej ulahc¢uje posudzova-
nie adekvatnosti Upravy cien. , Detaily spoluprac
s jednotlivymi obchodnymi partnermi povazujeme
za obchodné tajomstvo. Nevylucujeme, ze v do-
sledku aktudlnej situacie moze prist k optimalizacii
sortimentu,” vysvetluje sortimentna manazérka
siete Simona Riganova.

-
L "“
~Privatne Vel |
znacky sa
vyrazne A
posilnili.” o 4 i

Spotrebitelské spravanie sa mierne zmenilo,
v mensej miere nam narastol podiel pre-
daja v akcidch a vyrazne nam rastie predaj
privatnych znaciek, ktoré prindsaju zakazni-
kom rovnaku kvalitu, ale nizsiu cenu v po-
rovnani so znackovymi vyrobkami.

Martin Labas,

obchodny riaditel, Labas

Ostra konkurencia

V sUcasnej dobe uz mozno coraz zretelnejsie sle-
dovat zmeny v ndkupnych zvykoch spotrebitelov.
. Kupuju menej prémiovych produktov a nakupuju
lacnejSie verzie jednotlivych tovarov. Nalady spot-
rebitelov vZdy ovplyviiuju aj medializované spravy,
napriklad hroziaci nedostatok oleja vyprazdnil
sklady s touto komoditou. Ludia si urcite robia za-
soby vo vacsej miere ako predtym,” uvadza pred-
seda predstavenstva CBA SK Pavol Mikusiak.

Jozef Berko si viima, Ze zékaznici nakupuju len do
vysky svojho vycleneného rozpoctu na potraviny.
ZdraZovanim potravin ho nezvysovali, kedZe v pr-
vom polroku nerdstli mzdy tak rychlo ako ceny.
.V rdmci toho svojho rozpoctu sa snazi zakaznik
nakupovat vyhodnejsie a vyuziva vo velkej miere
akciovu ponuku,” vysvetluje.

Cena bola pre spotrebitela vzdy délezitd, avsak do-
kazal si priplatit za produkty, v ktorych videl kvalitu
a pridand hodnotu. V stc¢asnosti viak cenovke pri-
klada eSte vacsi vyznam a konkurencia medzi ob-
chodnikmi sa zostruje. ,Myslim, Ze mienkotvorné
vyrobky st v este agresivnejsich cenach, ako to bolo
v minulosti. V dobe, ked' sa ceny vsade zvysuju,
myslim, Ze kazdy bude chciet vyzerat v ociach za&-
kaznika Co najlacnejsie,” uvadza Martin Labas.

Podla Jozefa Berka je momentalne cenova situacia
velmi neprehladnd. ,Ked este zaciatkom roka za-
kaznik nakupoval rovnaké vyrobky v kazdej sieti
zhruba za rovnaké ceny, teraz su tie rozdiely v nie-
ktorych pripadoch diametrélne odlisné,” dodava
s tym, Ze viac sa zvySovali Standardné predajné
ceny neZ predajné ceny v akciach. Preto sa casto
stava, Ze aktudlne akciové ceny su na Urovni akcio-
vych cien zo zaciatku roka, hoci bezné ceny bez
akcie su vyssie, nez boli na zaciatku roka.

Preco potraviny tak
dramaticky prepisuju
cenovky, si mézete precitat
na www.tovarapredaj.sk




Legisiativhe okienko
Zvazu obhchodu SR

Prvého septembra 2022 nadobuda i¢innost zakon ¢. 249/2022 Z. z.,

ktorym sa menia a dopinaji niektoré zikony v sivislosti so zlepSovanim
podnikatelského prostredia, tzv. kileéko 2. Uéelom zakona je znizit nadmerni
regulaénu zataz podnikania, a tym zvysit motivaciu zacéat a rozvijat
podnikanie, poskytnit konkurenéni vyhodu v porovnani s okolitymi
krajinami a v koneénom doésledku zlepsit postavenie Slovenskej republiky

v medzinarodnych rebri¢koch hodnotiacich stav podnikatelského prostredia.

AKE NAJDOLEZITEJSIE ZMENY
ZAKON PRINASA?

* zmluvy o zabezpeceni zdvazkov nie je e jednoosobové spolo¢nosti s ru¢enim

« z dvoch na Styri roky sa predizuje lehota, moin,é uzqtvérat’. Vynimku tvoria zmluvy obmedgenym budu mat v oblasti BOZP
po ktorej uplynuti mdze zivnostensky trad uzatvarané elek‘;romcky pre banky, rqvnake povinnosti ako samostatne
zrusit zivnost, ak ju podnikatel nezacal pobocky zahrani¢nych bank, postové zarobkovo ¢inna osoba bez ohladu na to,
prevadzkovat po vzniku Zivnostenského podniky... Novelou sa stanovuje nova ¢i v danej jednoosobovej spolocnosti je,
oprévnenia alebo ak tuto zivnost vynimka, ktora sa ma vztahovat vylu¢ne alebo nie je uzatvoreny aj pracovnopravny
bez pozastavenia prevadzkovania na obchodnopravne (tzv. ,B2B") zmluvy vztah, teda bez ohladu na to, Ci je, alebo
prestal prevadzkovat, 0 zabezpeceni zavézku k lizingovym nie je spolocnik alebo konatel stcasne

zmluvam a Uverovym zmluvam. Tato aJ zamestnancom.

e ostavaju zachované Zivnostenské
opravnenia vydané podla doterajsich
predpisov na vykonavanie viazanych
Zivnosti s predmetom ¢innosti , Predaj
pyrotechnickych vyrobkov kategorie F2,
kategdrie F3, kategorie T1 a kategdrie P1”
a ,Odborna priprava na ziskanie odbornej
sposobilosti predavaca pyrotechnickych
vyrobkov” — tato Zivnost sa zdroven stava
volnou zivnostou.

vynimka sa netyka spotrebitelskych zmldv.

umoznuje predaj tabakovych vyrobkov,
vyrobkov, ktoré su urcené na fajcenie
a neobsahuju tabak, bezdymovych
tabakovych vyrobkov a elektronickych
cigariet na dialku.

e odstranuje sa byrokraticka zataz pre
regulované subjekty, ktord spociva
v povinnosti Ziadat o vydanie nového
potvrdenia o pévode elektriny
z obnovitelnych zdrojov energie,
ak sa menia Udaje Statutarov v zmysle
tohto zdkona.

e zosuladenie terminoldgie v sadzobniku
spravnych poplatkov s osobitnymi
predpismi, na zaklade ktorych su

doposial platilo, Ze sa pri réznych druhoch

Lo p e odstranuje sa podmienka zamestndvania
pozemkov nasobila zakladna sadzba ) P

uskutocriované, dane 70 zakona (0,25 %). Pri ornej minimalne 10 zamestnancov v stadlom

* zvy3enie zakladu poplatku vo vyske pode a trvalych tré'vnych porastoch bolo pracovnom pomere, ktord plati pre
0,2 % z rozdielu medzi novym zdkladom ; 5 i 3tn3 4 i flrmy, a.by Im Stat vydal opravnenie

. I edzi novy zakonné maximum patndsobok zdkladnej na distribtciu alkoholickych napojov
poplatku a pévodnym zakladom poplatku, sadzby zo zakona, pri lesnych pozemkoch v spotrebitelskom balen
najmenej 50 eur, pri vyvoze najviac desatnasobok a pri pozemkoch, na ktorych '
do sumy 2 000 eur. su zahrady, zastavané plochy a nadvoria,
ostatné plochy a stavebné pozemky, mohli

o v Zéujme znfZenia administrativnej sadzbu 9b;e imesté urcit fubovolne, * zrusuje sa odbornost predavaca
narocnosti pri vedeni Gctovnictva sa pre ak.d_ovcvnlrzall pa‘;navsvobok sadzby medzi _ pyrotechnickych vy'robkoy, ako aj
(ctovné jednotky (banky, spravcovské najnizsou a najvyssou sadzbou spomedzi poverenie na odbqrnu pripravu tejto
spolocnosti, poistovne okrem zdravotnych vymenqvanych druhov pozemkov. oglbomosﬂ (pre(;lqjl pyrotechnickych ]
poistovni, zaistovne, Slovenskej kancelarie Najvyssia sadzba dane z pozemkov bude vyr’obkov\{ kategorn F2, F3,T1 a P1 sa stava
poistovatelov, déchodkové spravcovské mact byt patnasobok najnizsej sadzby pri volnou Zivnostou),
spolocnosti, doplnkové déchodkové vsetkych druhoch pozemkov. * nové oznacenie osoba predavajtica
spoloc¢nosti, Burza cennych papierov...) pyrotechnické vyrobky.

upravuje povinnost na moznost viest
Uctovnictvo a zostavovat individudlnu
Uctovnu zavierku podla IFRS.

vypusta sa povinnost Ziadatela, ktorému

bolo vyda‘ne povolfenle podlg ztakona Kontakt:

o tepelnej energetike, podat névrh N

na zapis tejto ¢innosti do obchodného Zvéz obchodu SR

¢ MH SR bude mat pristup k idajom registra alebo do iného prislusného Bajkalska 1496/25

Socialnej poistovne v pseudonymizovane; registra do 90 dni od pravoplatnosti 827 18 Bratislava-Ruzinov
podobe. Tieto Udaje budu sluzit povolenia.
predovietkym na kontrolu predloZenych Tel.: +421 258 233 224
kvantifikacif vplyvov novej legislativy +421 258 233 226
na podnikatelské prostredie zo strany E-mail: sekretariat@biznis.sk
ministerstva. Dal$im Ucelom vyuZitia ® znizuje sa poziadavka na bezpecnostnu L
tychto udajov je vyhodnocovanie efektivity prax v ozbrojenom bezpecnostnom zbore gs@biznis.sk
podpornych programov. z desiatich rokov na pat. Web: www.biznis.sk
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NAKUPCA

senior category manazér nepotravinového
sortimentu, Billa

Dobry nakupca musi mat silné vyjednavacie
zrucnosti, schopnost komunikovat, vysoku orientaciu
na ciel, ako aj podnikatelské a analytické myslenie.
,V neposlednom rade nesmiem zabudnut na asertivitu
— je dolezité vediet sa presadit a hlavne povedat
Svoj nazor, ale aj akceptovat nazor inych,“ mysli si
senior category manaZér nepotravinového sortimentu
spolo¢nosti Billa Martin Hanuska. Ndkupca, ktory chce
VO SN ej profesii obstat, by mal byt podla neho

zaroven odolny voci tlaku, schopny riesit
K naroc¢né situdcie a proaktivne prinasat
/ , ~~ " inovativne népady.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

rokov
1 O v maloobchode

Zaluby: gastronémia,
turistika, technolégie

spolupracovnici

156

Nakupuje cely sortiment
drogérie a kozmetiky.

predajni
na starosti




rofesia category manazéra vie byt

niekedy paradoxnd. Produkt, ktory

na prvy pohlad nevyzera, ze bude

patrit k bestsellerom, sa totiz na-

pokon moze ukdzat ako skutocny
trhak. ,Cim vacsiu nedéveru som mal pri polozke,
tym ma viac prekvapila,” opisuje svoje skusenosti
senior category manazér spolo¢nosti Billa Martin
Hanuska, ktory sa dlhé roky venuje nédkupu nepo-
travinového sortimentu. Ako dobry priklad uvadza
malého svetielkujiceho skleneného anjelika, ktory
sa preddva v obdobi Vianoc. ,,Moja prva objednavka
bola 1 500 kusov. Posledné Vianoce sa ich predalo
viac ako 15-tisic. Slovaci su na tento typ dekoracie
naviazani,” uvadza.

Martin Hanuska pracuje v spolo¢nosti Billa ako na-
kupca desat rokov, na seniornej pozicii sest. , Vzdy
som sa venoval non-food kategérii — sezénnemu
nepotravinovému tovaru, ale aj stdlemu nepotra-
vinovému sortimentu, novinam a ¢asopisom, ciga-
retdm a pet food. Za posledny rok som zodpoved-
ny za nakup drogérie a kozmetiky,” vysvetluje.

4

zdrojov dat aj externé data, nie je spravny pristup
Cerpat len z jedného zdroja,” hovori senior cate-
gory manazér, ktory je v stdlom kontakte aj so
spotrebitelmi, aby dokazal vyhoviet ich poZiadav-
kam. Aj preto v Bille produkty testuju, organizuju
senzorické hodnotenia, prieskumy verejnej mien-
ky. ,Casto si tiez pytam spatnu vézbu na produkty
aj od svojich kolegov a priatelov. Takisto moja ro-
dina je velmi dobrym zdrojom informacif,” tvrdi.

Martin Hanuska preferuje pri rokovani s dodava-
telmi osobné stretnutia, pocas ktorych sa vyriesia
veci ovela efektivnejSie. Covidovd doba bola podla
jeho slov preto velmi ndrocna. ,,Samotna priprava
na stretnutie je skuto¢ne individualna zaleZitost
a zéleZi aj na type obchodného partnera, na kto-
rého sa idete pripravovat. NajdolezZitejsim fakto-
rom je v3ak cas, toho je pri nasom type prace velmi
malo a obchodnych partnerov vela,” konstatuje.

Uz aj tak naro¢nd praca ndkupcu dostala posledné

dva roky zabrat. Najprv to bola pandémia korona-
virusu, nasledne vojna na Ukrajine. ,Museli sme

™

Martin Hanuska rad relaxuje s blizkymi pri dobrom jedle.

Z dlhorocnych skisenosti vie, Ze existuje tovar, kto-
ry u zakaznikov funguje kazdy rok. Napriklad v lete
je to podla jeho slov zahradna lavicka. ,, M4 Uspes-
né predaje napriek tomu, Ze sa predava uz niekol-
ko rokov v prome,“ hovori. Najviac je vsak hrdy na
zalistovanie a uvedenie na trh krmiva pre zvierata
pod privatnou znackou Zoo Royal. Martin Hanuska
vysvetluje, Ze vsetky produkty pod touto znackou
splfaju vysoké kvalitativne Standardy vyvinuté spo-
lu s veterinarmi. Vacsina produktov je bez psenice,
cukru, pridavnych latok a prichuti. Billa na svojich
pultoch aktudlne pontka niekolko desiatok pro-
duktov potravy pre psy a macky a ich predaje z me-
siaca na mesiac rastu.

Na to, aby sa Martin Hanuska rozhodol, Ze nejaky
vyrobok zalistuje do sortimentu, musi poznat na-
zory a oCakdvania zadkaznikov. Produkt musi zau-
jat, a to nielen cenou, ale predovsetkym kvalitou
a pridanou hodnotou pre zakaznika. , Sledujeme
trendy na domécom trhu aj v zahranici, navstevu-
jeme vystavy v zahranici a inspirdcie nachadzame
aj v koncerne. V kazdom pripade sa v time vzdy
rozhodujeme spoloc¢ne, ¢o uvedieme na trh,”
konstatuje.

Okrem toho cerpaju z dat od agentur NielsenlQ
a GfK. ,Vzdy sledujeme okrem nasich internych

velmi rychlo reagovat na meniace sa podmienky
na trhu, zrazu bol nedostatok urcitého tovaru. Nik-
to z nas nevedel predpovedat, ako sa bude menit
zakaznicke spravanie, ale vsetci sme si uvedomo-
vali, ze sa zmeni,” opisuje Martin Hanuska s tym,
Ze momentalne ovplyvriuje rokovania s dodavatel-
mi historicky najvyssia uroveri inflacie za posledné
roky. Aj preto dnes prechadzaju dynamickym ob-
dobim prakticky vsetky kategdérie produktov, za
ktoré ako nakupca zodpoveda, hlavne vsak pracie
prostriedky a papierensky segment.

Martin Hanuska sa snazi o to, aby nespdjal svoj
pracovny Zivot so sikromnym, nie vzdy to vsak
ide, a tak priateflom niekedy musi napriklad vy-
svetlovat, ako funguju procesy v retaile. Avsak
rad relaxuje s blizkymi pri dobrom a kvalitnom
jedle. ,Skvelym miestom na relax v blizkosti Bra-
tislavy s Malé Karpaty a velmi rad vyuZijem aj
moznost posediet si na drinku v meste s priatel-
mi,” doddva s tym, Ze so svojou pracou v spoloc-
nosti Billa je spokojny a nad pripadnou zmenou
sa ani nezamysla.

Category manazér musi mat silné
vyjednavacie schopnosti.

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
sietach:

Ako sa Martin Hanuska
pripravuje na stretnutia

s dodavatelmi, sa docitate

na www.tovarapredaj.sk
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CATSCAN
V tomto vydani: €S #1: RANAJKY

CS #1 RANAJKY

VYJDU DRAHSIE

)
AN

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

e |

astavit sa po ceste do prdce v bis-

tre, dat'si Cerstvé ranajky a vziat si

kavu so sebou nebolo len ¢asovo

efektivne, ale nieslo so sebou aj

istu davku romantiky. Ta sa vsak

takmer zo dfia na den vytratila s prichodom

pandémie ochorenia covid-19. Prevadzky

na dlhy ¢as zostali zatvorené, no najma

mnoho ludf aj tak rychlo preslo na pra-

cu z domu. Spotreba, a netyka sa to

len rafiajkovych produktov, sa tak
presunula do domacnosti.

SPAJA, OVPLYVNUIJE, VTAHUIE...

Tomuto trendu sa museli prispo-
sobit aj vyrobcovia ranajkovych
produktov. ,Pandémia napo-
mohla vo velkom e-commerce,
kedZe podla odhadov az 90 %
[udi pracovalo na home office.
To sa, samozrejme, odrazalo
i na skladbe sortimentu, ktory

zakaznici nakupovali. Na zvysené

nakupy v online priestore sme re-
flektovali spustenim predaja zdkaz-
nikom online prostrednictvom nasho
e-shopu, a to v segmente bezlepkové-

eur minuli ludia na
Slovensku pocas
sledovaného obdobia
za cereadlie.

Zdroj: NielsenlQ, 05/21 — 04/22



Akym spbésobom sa dotyka inflacia
ranajkového stola, sa docitate
na www.tovarapredaj.sk

ho sortimentu, kedZe nas sortiment nebol v pl-
nej skladbe bezne dostupny v kamennych pre-
dajniach, “ vysvetluje Pavel Hefmansky, hovorca
spolo¢nosti Agrofert, ktora stoji za znackou
peciva Penam.

Na novu situdciu museli reagovat aj odvetvia
biznisu, pri ktorych by sa to celkom necakalo.
Napriklad vyrobcovia domacich kavovarov zaca-
li masivne investovat a podporovat svoje preda-
je, aby ludi naucili, ze svoju oblUbenu kaviaren
si mézu preniest aj do domacich podmienok.
,Odrazilo sa nam to na predaji zrnkovych kav,
ale musim podotknut, Ze casto aj na ukor kvali-
ty. Na ranajky sa ponuka kava, z ktorej sa lahko
vyrobi mlie¢ny napoj ako napriklad kapucino,
a preto sa siaha po ekonomickejsich varian-
toch,” hovori obchodny riaditel spolo¢nosti Ba-
liarne obchodu Poprad Viliam Matusek.

Spotrebitelia zostali pri trende domacich ranajok
aj podla obchodnej riaditelky Zvolenskej mliekar-

9 %

spotrebitelov si da
cez vikend slané teplé
ranajky, najma vajicka
alebo parky.

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 4. + 1./2022
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~Ceny sme 2vysili, no nepomoze to.”

V dnesnych casoch ide o mimoriadny kokteil rastucich nakladov. Takejto
situdcii sme este nikdy predtym necelili a urcite sa to odrazi na naSom
hospodareni. Nevieme premietnut do ceny vyrobku vsetky tieto nakla-
dy, kdva by sa stala nepredajnou. K tomu sa zacali pridavat zvysujuce
sa ceny na vstupe pri ¢aji. Je to nezastavitelné. Reagovat sa na to da

len malo. Ceny sme zvysili koncom roka a budeme zvysovat opdt. No

nepomoze to.

ne Zuzany Zubor Kagerovej. ,Jogurt vnimame
ako najcastejSiu sucast ranajok. V supermarke-
toch vidime napriklad aj zvyseny predaj bobulo-
vého ovocia ako maliny a cucoriedky, ktoré si
spotrebitelia pridavaju do svojich misiek s bielym
jogurtom. Preto menej ¢asto siahnu napriklad po
jogurte s malinovou prichutou,” upozorruje.

Doraz na zdravie

Poctivé a poriadne rafiajky by mali byt zakladom
zdravého Zzivotného Stylu, v tomto plati medzi
odbornikmi zhoda uz dlhy ¢as. Ovela vacsi doraz
na zdravie, pochopitelne, priniesli asy neistoty
sUvisiace s novym ochorenim. ,Ludia sa pocas
pandémie zacali viac zaujimat o zdravsiu stravu
a zdravsi zivotny Styl. Vplyv pandémie vnimam

aj priamo v kategorii mlie¢nych vyrobkov a v tej-
to oblasti vidime ndrast predaného objemu,”
hovorf Jakub Spiller, riaditel komer¢ného rozvo-
ja spolo¢nosti Danone pre Cesko a Slovensko.

Takisto caj, predovsetkym bylinny a ovocny, je
podla sales manazéra spolo¢nosti Teekanne Ro-
berta Bartu spotrebitelmi vnimany ako zdravy
prirodny produkt. Kazdy rok podfa neho rastie
dopyt po kvalitnych ranajkovych produktoch
a po tovare s vy33ou pridanou hodnotou, teda
napriklad bio, fairtrade a podobne. ,Spotreba
rafiajkovych ciernych ¢ajov stagnuje alebo mier-
ne klesa,” dodava.
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Pred pandémiou bolo bezné, Ze spotrebitel na-
kupoval vo velkom. Podla Pavla Hefmanského sa
to pocas poslednych dvoch rokov zmenilo a v su-
¢asnosti si vsima trend ¢astejSich nakupov v men-
Sich gramazach, pricom sa spotrebitelia vracaju
k zékladnym druhom peciva, najma klasickym
pseni¢nym alebo pseni¢no-raznym chlebom.
»Specidlne druhy peciva viak nijako nezaostava-
ju v predaji, maju svojich stalych zékaznikov, na-
priklad takych, ktorf sa stravuju v stlade so zdra-
vym zivotnym Stylom, popripade si ich zdravotny
stav vyzaduje Specidlne pecivo, ako je napriklad
aj spominany bezlepkovy sortiment,” hovor.

Rastuci dopyt po réznych free from, respektive
zdravsich variacidch tradi¢nych produktov, si uz
dlhsie vsimaju aj v spolo¢nosti Minit. ,,V portfé-
liu mame e-free vyrobky so znizenym obsahom
sacharidov, viaczrnné variacie vyrobkov a neza-
budame ani na vyhladavané kvaskové pekaren-
ské vyrobky,“ hovorf vykonny riaditel a spolu-
maijitel spolo¢nosti Ladislav Ambrovics. Dopliia,
Ze do svojej ponuky zaradili aj veganske vyrob-
ky, po ktorych bol dlhodobo dopyt.

Na spotrebitelov s réznymi potravinovymi into-
leranciami sa v buducnosti pldnujd zamerat aj

v spoloc¢nosti Danone. ,V sdcasnosti mame
v portféliu tri takéto vyrobky, no vnimame po
free from velky dopyt,” hovorf Jakub Spiller.
Zaujimavy krok urobili aj v Baliarfach obchodu
Poprad, ked nedavno do svojho portfdlia zara-
dili novy funkény caj obohateny o vitamin B6.
,Po covide sa rozbehli rézne neurologické prob-
|émy a prave takyto Caj slizi na podporu a rege-
neraciu,” hovori Viliam Matusek.

Hodnotova vyznamnost druhov cerealii

Musli 64 %

Cerealie 36 %

Dominuje pecivo

Neoddelitelnou sucastou rafajok je pecivo,
a preto nie je prekvapenim, Ze chlieb alebo
rozky si podla agentury GfK aspori raz za rok
kupi kazdd domacnost. Rozky alebo chlieb do-
macnosti nakupuju raz za pat dni, zemle naku-
puje 90 % domacnosti a do kosika si ich vlozi
raz za 15 dni. ,,Spomedzi Sirokej ponuky pro-
duktov na natieranie peciva st najoblUbenejsie

maslo, roztieratelné syry a pastéty. Tieto vyrob-
ky nakupuje devat domdacnosti z desiatich.
Maslo a topené syry kupuju domacnosti castej-
Sie ako pastéty, a to zvycajne 18-krat za rok,
pricom z jedného nakupu si odnésaju v prie-
mere 440 gramov masla a 250 gramov tope-

SPAJA, OVPLYVRNUIJE, VTAHUJE... m’ ‘
ag | O)

Zdroj: NielsenlQ, 05/21 — 04/22
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ného syra,” uvadza Veronika Némethova, se-
nior konzultantka Spotrebitelského panelu

. : S BﬁZNYM agentury GfK.
i RVASKOM

Saldmy si v sledovanom obdobi od méja 2021
do aprila 2022 kupilo 96 % doméacnosti. Sunku
si kupilo o nieco viac domacnosti. Popularnymi
ranajkovymi produktmi su aj sladké natierky, no
az 40 % z vydavkov domacnosti na tieto pro-
dukty smerovalo na nakupy v akcii. Na sladké
natierky mifiaju najviac rodiny so skolakmi. ,Ra-
najky si urcite niektorf aspori obcas spestria par-
kami alebo vajickom na rézny sp6sob. Vajcia
nakupuje devat domacnosti z desiatich raz za
dva tyzdne. Parky si kdpilo 93 percent domac-
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domacnosti nakupuje Zemle
i takzvané kaizerky.

Zdroj: GfK, 05/21 — 04/22
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nosti v priemere 17-krat za rok,” hovori Veroni-
ka Némethova.

Populdrnym ranajkovym produktom su aj rafiaj-
kové ceredlie, ktorych sa na Slovensku podla dat
agentury NielsenlQ v obdobi od maja 2021 do
aprila 2022 spotrebovalo Sest miliénov kilogra-
mov a spotrebitelia na ne utratili viac ako 28,5
miliéna eur. ,Napriek tomu objem spotrebova-
nych ceredlif medzirocne klesol o dve percentd,
hoci trzby zostdvaju stabilné,” hovori konzul-
tantka agentury NielsenlQ Miriam Brynzova.

Dlhodobo najpopuldrnejsou prichutou cerealii je
cokoladova, ktorej trzby dosiahli Urover 5,3 mi-
liéna eur, ¢o zodpoveda jednej patine celej ka-
tegodrie. Po ¢okolddovej patria medzi najobltbe-
nejsie prichute Skoricova, ovocna, no aj Ziadna,
ktoru tvoria najma kukuri¢né, Spaldové ¢i pohan-
kové lupienky. ,Spomedzi velkostnych baleni
hraju najdolezitejsiu ulohu velké forméty nad

575 %

na ranajky da kavu,
caj alebo mlieko.

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 4. + 1./2022

400 gramov, tie tvoria takmer dve tretiny vset-
kych predajov s trzbami na Grovni 18,6 miliéna
eur. Prave velké balenia su jediné spomedzi viet-
kych, ktoré rastu,” dodava Miriam Brynzova.

Agentira GfK uvddza, Ze pocas pracovného
tyzdna ranajkuje doma 7 z 10 slovenskych do-
méacnosti. Dalsich 17 % oslovenych deklaruje,
Ze ranajkuje mimo domova a zvysni tvrdia, ze
neranajkuju. Cez vikend rastie pocet tych, ktori
ranajkuju doma. Ranajky v pohodli domova si
dopraje 9 z 10 opytanych, 8 % uvadza, Ze cez
vikend ranajky nekonzumuje. K ranajkam si
spotrebitelia zvycajne dopraju kavu, ktord naku-
puje takmer kazda domacnost. Devat z desia-
tich doméacnosti nakupuje ¢aj a osem z desiatich
si do nakupného kosika vlozi aj kakaovy napoj.

Vsetko bude drahsie

Oblubené ranajkové napoje vsak v najblizSom
Case Caka tazké obdobie. Aktudlna prudka in-
flacia Zenie ceny nahor vo v3etkych odvetviach
biznisu, no napriklad pri ¢aji alebo kave vstupu-
ju do hry aj dal3ie faktory. ,Caj je produkt, kto-
ry sa nakupuje na globalnom trhu a tomu zod-
poveda aj rast cien. Netyka sa to len ¢aju, ale aj
byliniek a ovocia a v neposlednom rade aj oba-
lového materialu. V spojeni s vysokym dopytom
po tychto surovindch je prakticky nemozné za-
branit rastu cien,” vysvetluje Robert Barta.

Cez vikend
rastie pocet
spotrebitelov,
ktori ranajkuju.

Najviac zo vietkého zdrazela v poslednych me-
siacoch kava, v niektorych pripadoch az do vys-
ky 150 %. Na neprijemnu situaciu pre eurépsky
trh vplyva aj fakt, Zze s kdvou sa obchoduje
v americkych dolédroch, a tak je jej cena zavisla
aj od aktualneho kurzu. ,Tretim faktorom je
logistika, ktora zdraZela desatnasobne. Do toho
treba zaratat obaly a mzdy a velkym otdznikom
je pre nads aj plyn, na ktorom sa kava prazi,”
vysvetluje Viliam Matusek.

Prudkému ndrastu cien nedokazu zabranit ani
vo Zvolenskej mliekarni. , Od zaciatku roka sme
sa pripravovali na inflaciu, bohuzial, zmeny sa
deju tak rychlo, Ze nedokazeme navysovat ceny
u nasich obchodnych partnerov v rovnakom ¢a-
sovom slede, ako nam stdpaju naklady. Nasi
dodavatelia ndm len oznamuju navysenie cien
bez vyraznej moznosti vyjednavania. Situacia
v niektorych oblastiach je pomerne narocna
a v stave ,bud zoberies, alebo predame inému’.
Ocakavame aj dalsf rast cien,” uzatvara Zuzana
Zubor Kagerova.

inzercia
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Maloktora komodita tak
dramaticky zareagovala na
inflaciu a vojnu na Ukrajine

ako rastlinny olej. V poslednych mesiacoch ceny olejov rastli o desiatky percent

a vSetko nasved¢éuje tomu, ze tento trend sa tak skoro nezmeni. Zdrazovanie sa

vSak okrem rastlinnych produktov tyka aj tych zivoéiSnych, ¢o najzretelnejsie

vidiet na prudkom naraste ceny masla. Svitne margarinom, ktoré boli v poslednych

rokoch na tustupe, na lepsSie ¢asy?

6dne trendy su charakte-
ristické tym, Ze po svojom
vrchole za¢nu upadat, no
v istom okamihu sa opat
vratia, aby naplno vynikli.
Netyka sa to pritom len oblecenia, ale bezpochy-
by aj potravinarstva. V devatdesiatych rokoch sa
prave margariny a rézne typy rastlinnych natie-
rok tesili v doméacnostiach velkej oblube. Neskor
ich postupne z tychto pozicii vytlacilo maslo.

Vojna na Ukrajine, vysokd inflacia a v neposled-
nom rade aj extrémne sucho viak mozu ¢oskoro
sposobit, Ze v spotrebitelskych kosikoch sa opat
zacne CastejSie objavovat marga-

rin. Najma v krajinach stred-
nej a vychodnej Eurdpy je
dnes inflacia na najvyssich
Urovniach, ¢o podporuje
zmenu spotrebitelského
spravania. ,,V tychto tur-
bulentnych casoch vidi-

me castejSie spotrebite-

[ov siahat po produktoch s lepSim pomerom
ceny a kvality. Ak sa ludia musia vyrovnavat
s vysokou inflaciou a zvySenymi vydavkami na
domacnost, moZze byt margarin v suc¢asnosti jed-
nym z rieSeni, kedZe je stéle lacnejsi ako maslo, ”
hovori Sebastian Totwinski, riaditel komunikacie
pre region CEE spolo¢nosti Upfield.

Podobny trend vidia aj v spolo¢nosti Olma. , Pre
zvySovanie cien zakaznici uz dnes reaguju zni-
Zovanim spotreby mnoZstva produktov, aj tych
zakladnych. Roztieratelné rastlinné tuky su do
urcitej miery priro- N

dzenou néahradou h“

masla, ktorého ceny sa taktiezZ zvysili. Dnes pre-
to zaznamenavame zvy3eny dopyt po nasich
zmieSanych rastlinnych tukoch,” hovori gene-
ralny riaditel spolo¢nosti Olma Martin Krystian.
Na druhej strane to viak neznamend, Ze by vy-
razne klesal dopyt po rastlinnych olejoch. Ako
hovori generalny riaditel spolo¢nosti Preol Milan
Kuncit, pocas prvého polroka 2022 pokles zauj-
mu nezaznamenali.

Uz tradi¢nym problémom, ktory je spojeny predo-
vSetkym s produkciou masla, je nedostatok tukov
a smotany na eurépskom trhu. Spotreba smotany
a tukov mlie¢neho pévodu preto neustale prevy-
Suje moznu ponuku, a tak sa neda celkom odhad-
nut, aky vplyv na ceny ma vojna ¢iinflacia. ,Spot-
reba domacnosti urcite individuaine klesla, ale
v predajnych ¢islach to zatial' nevidno, teda aspon
u nas,” hovori Jan Teply, riaditel obchodu, mar-
ketingu a nakupu spolo¢nosti Madeta.

Maslo kupuje
skoro kazdy

Maslo si aspon raz za rok podla Udajov Spotre-
bitelského panela GfK kupilo 93 % slovenskych
domécnosti. Priemerne ho nakupuju 18-krat do

,3 %

spotrebitelov hovori,
Ze pouziva
slnecnicovy olej.

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 4. +1./2022



roka, pricom priemerné ro¢né vydavky zan sa
vySplhali na takmer 55 eur. ,Pri ndkupe masla
domacnosti rady vyuzivaju zvyhodnené ceny, tri
patiny celkovych vydavkov domécnosti na mas-
lo su zaplatené prave v ramci akciovych naku-
pov,” hovori konzultant Spotrebitelského pane-
lu GfK Anton Marincak.

Maslo sa v poslednych rokoch stalo populdrnej-
$im aj vdaka tomu, Ze ho propaguju rézne ku-
charske Sou a socidlne médid ako zdravsiu
a chutnejsiu alternativu. Euromonitor Internatio-
nal si navyse vsima, Ze maslo ma na Slovensku aj
dlhoro¢nu tradiciu. ,Napriek tomu rasttce ceny
masla vidiet na zvySujicom sa pocte spotrebite-
[ov, ktori prechddzaju na jedIé oleje ¢i margariny.
Predpokladdme, Ze postupny odklon od masla
bude pokracovat aj v najblizSich rokoch,” hovo-
ri Lina Sidorenke z Euromonitoru International.

Data za posledné tri roky ukazuju, Ze v roku
2021 v3etky jed|é oleje zaznamenali mierny po-
kles. Sposobené to je s najvacSou pravdepo-
dobnostou tym, Ze pandemicky rok 2020 pri-
putal mnoho fudi k ich kuchyniam, no po
uvolneni opatreni dopyt po olejoch postupne
opadol. Euromonitor International si v3ima, Ze
spotrebitelia na Slovensku maju sklon siahat po
zdravsich olejovych alternativach, napriklad po
olivovom oleji.

Vplyv
na kategoriu ma
vojna aj inflacia.

., Olivovy olej zaznamenal v roku 2021 najmensi
pokles predaja,” ozrejmuije Lina Sidorenke. Do-
plna, Ze vplyv pandémie v roku 2020 bolo vidno
aj v presmerovani spotrebitelského zaujmu
k zdravsim a vyZivnejsim olejovym alternativam,
ako je napriklad makovy olej. Tento trend bolo
vidiet na tom, Ze oleje so zdravsimi nutri¢nymi
hodnotami boli v roku 2020 najrychlejsie rastu-
cou kategdriou. Ani tej sa viak v roku 2021 ne-
vyhol mierny pokles. Medzi tradi¢nymi kuchyn-
skymi olejmi si drzi prvé miesto slnec¢nicovy olej,

~Cena
palmového
oleja uz ~

dosiahla

vrchol.”

Medziro¢ne vo vseobecnosti stipla cena
olejov 0 60 percent a to sa, samozrej-
me, musi prejavit na cenach konec¢nych
produktov. Dal3i vyvoj bude zavisiet od
dostupnosti jednotlivych surovin. Inak
sa moze vyvijat situdcia so sine¢nicovym
a inak s palmovym olejom. Pri palmo-
vom uz napriklad prebieha korekcia cien
a dufam, Ze sme uz za vrcholom. Aj tu
viak bude nadalej platit, Ze spracova-
telské ndklady zostanu vysoké, ak budu
ceny energif na aktualnych rekordnych
Urovniach.

Martin Krystian,
generalny riaditel, Olma

ktory ma takmer polovi¢ny podiel na vydavkoch
domdcnosti na oleje. , Tento druh oleja si aspori
raz zakupilo viac ako 82 % domacnosti, pricom
priemerna kupujuca domdcnost zaplatila 25
eur,” hovori Anton Marin¢ak. Z pohladu vydav-
kov sa na druhom mieste nachadza repkovy olej
a na tretom olivovy.

Margariny vo vanicke si v sledovanom obdobi
zakupilo viac ako 63 % slovenskych domac-
nosti, pricom priemerny vydavok dosiahol 20
eur. ,Margariny vo fdlii si aspon raz v sledova-
nom obdobi zakupilo viac ako 71 percent do-
macnosti. Tie si ich z pultov predajni priniesli
domov takmer sedemkrdt za rok a minuli na ne
skoro 10 eur. Najviac za tento typ margarinov
zaplatili doméacnosti v supermarketoch, “ dopl-
na Anton Marincak.

Cena rastlinnych olejov v podstate nepretrzite
rastie od jari 2020, teda od zaciatku pandémie.
Tempo rastu sa este zrychlilo po vypuknuti vojny
na Ukrajine. Mnohi producenti a distributori
olejov a tukov totiz maju na vychode dodévate-
[ov alebo aj zékaznikov. ,Donedavna sme cast

9 %

spotrebitelov
uvadza, Ze pouziva
tuky ¢i margariny
na varenie, pecenie
alebo vyprazZanie.

Zdroj: Median SK, MML-TGlI, 4. +1./2022

Retailova hodnota predaného oleja (v mil. EUR)

2019 2020 2021
SInecnicovy 36,9 40,3 39,5
Repkovy 24,9 27,6 26,8
Olivovy 10,3 11,3 111
Ostatné 3,5 4,2 3,9

Zdroj: Euromonitor International

Diskutujte

a kontaktujte
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socialnych
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nasho slnecnicového oleja nepriamo odoberali
z Ukrajiny, avsak mdme moznost nahradit slnec-
nicovy olej repkovym olejom. SIne¢nicovy lecitin
ziskavame aj z Ukrajiny, ale mame i alternativ-
nych dodavatelov,” hovori Sebastian Totwinski.

Komplikacie spésobuje hned' niekolko faktorov;
okrem vypadkov na trhu musia vyrobcovia riesit
aj problémy v logistike. , Tazkosti spdsobuje ne-
dostatok cestnych a najma Zelezni¢nych kapa-
cit,” uvadza Milan Kuncit. V urcitych momen-
toch boli na trhu dokonca pozastavené dodavky
z niektorych krajin. Na druhej strane si s tym
dodavatelia vedia poradit. ,, DIhodobo spolupra-
cujeme so stabilnym a renomovanym Svédskym
partnerom, nas vztah je zaloZeny na absolttnej
doévere a to sa dnes ukazuje ako kltcové,” vy-
svetluje Martin Krystian.

Hoci Milan Kuncit ocakava v nasledujucich me-
siacoch stagnaciu cien, Jan Teply predpoklada
ich dalsi ndrast. ,Napriklad aj preto, Ze pravde-
podobne nebude dostatok obilnin do kimnych
zmesi pre hospodarske zvierata. Ukrajina je
dvadsatpercentnym producentom obilnin na
svete, no ak ich budeme chciet nahradit, bude
to este drahsie,” upozornuije.

Ako vyhoviet trendom

Okrem doérazu na ekonomiku je dlhodobym
spotrebitelskym trendom vyhladavanie
zdravsich ¢i ekologickejsich alternativ. Do po-
zornosti sa dostavaju témy ako udrzatelnost ci
klima. , Siahnut po margarine méze byt lepsou
volbou aj pre planétu. Upfield je najvacsim sve-
tovym vyrobcom rastlinnych potravinovych
produktov, najma margarinov. Ich uprednost-
rovanim pred mlie¢nymi vyrobkami spotrebi-
telia znizuju emisie sklenikovych plynov do
atmosféry a znizuju i spotrebu vody,” vysvet-
[uje Sebastian Totwiriski.

Ako hovori Milan Kuncit, repkovy olej je zdro-
jom nedostatkovych omega-3 mastnych kyselin,
kym sInecnicovy olej je bohaty na prirodny vita-
min E. Rastlinné tuky vyrobené z viacerych ole-
jov potom mdzu tieto vlastnosti kombinovat,
a tak jeden produkt mdze byt zdrojom viacerych
vitaminov.

Na druhej strane vsak v poslednej dekade domi-
novali prirodzené tuky a margariny predbiehalo
tradi¢né maslo. Tieto trendy podporovali aj rézne
studie zamerané na pripadnu karcinogenitu mar-
garinov. V Spojenych statoch napriklad v roku
2018 vstUpil do platnosti zakaz takzvaného cias-
to¢ne hydrogenovaného margarinu. , Spotreba
prirodzenych tukov, ako su maslo, mast, ale aj
kvalitné prirodné oleje, rastie. Myslim si, Ze [udia
si stale viac uvedomuju, Ze co je prirodzené, je
zdravsie,” tvrdi Jan Teply.
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CS #3: IMPULZNY TOVAR

CS#3 IMPULZ
SA VRACIA

Kym spotrebitel takmer vzdy vstupuje do obchodu

s tym, Ze presne vie, ¢o potrebuje a nechysta sa kiipit
ni¢ navyse, obchodnik zakazdym difa v opak. Drobné
éokoladové tycinky, zuvaéky, sytené napoje v malych
baleniach ¢i slany snack su pre kazdého spotrebitela
v predajni velkou vyzvou. Nepodlahniit pokuSeniu sa
v skutoénosti podari malokomu, zvlast pri velkych,
vycéerpavajucich nakupoch. Obchodnici aj predajcovia
totiz velmi dobre vedia, éo funguje. Zakaznik sa chce
po dobre vykonanej praci odmenit.

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUIJE...

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk
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DO NORMALU

plynulé dva roky impulznému

predaju zvlast nepriali. Vzhladom

na to, Ze je to jedna z kategé-

rif, ktoré si najviac naviazané

na pocet navstev nakupujucich
v obchodoch, velké nakupy s nizsou frekvenciou
automaticky znamenali pokles predaja réznych
drobnosti. ,,Na zaciatku pandémie si spotrebite-
lia vyberali mainstreamové susienky ¢i tabulkové
¢okolady znamych a privatnych znaciek. Pralinky
a rézne sezénne vyrobky trpeli, kedze [udia ne-
mohli spolu tolko oslavovat,” uvadza Daniel Vu,
category activation manazér spolo¢nosti Mon-
delez International.

Minuly rok, po uvolneni opatreni, si uz viima
obrat v spotrebitelskom spravani. ZvySena mo-
bilita obyvatelstva priniesla aj nové prileZitosti
na nakup a spotrebu impulzného tovaru.
.S uvoltiovanim obmedzeni sledujeme, Ze sa
spotrebitelské spravanie postupne vracia do
,normalu’ a predaj impulzného tovaru rastie,”
hovori Karol Ponesz, country manazér spoloc-
nosti Mattoni 1873.

Dlhé obdobie klesajucich predajov vsak vyrob-
cov a distributorov prindtilo sustredit sa aj na iné
predajné kandly. Podobne ako v dal3ich retailo-
vych oblastiach aj pri impulznom tovare pandé-
mia posilnila e-commerce. , Po¢as pandémie
nam narastol predaj cez internetové obchody,
no po uvolneni opatreni sa vratil na Uroven
spred pandémie,” opisuje Pavol Benko, spolu-
majitel a obchodny manazér spolocnosti
SlovChips. ,Dnes, po skonceni pandemickych
vin, asponi za kategdrie limonad mézeme plne

,1 %

spotrebitelov hovori, Ze
v ramci velkého nakupu
siahne aj po impulznom

,'7 %

spotrebitelov si v ramci
impulzného nakupu
vlozi do kosika Zuvacky.

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 4. + 1./2022



Ako podporit impulzny
predaj, sa docitate
na www.tovarapredaj.sk

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
sietach:

konstatovat, Ze predaj malych/impulznych na-
pojov sa vratil a dokonca vyrazne rastie v porov-
nani s obdobim pred pandémiou covidu,” tvrdi
aj Vaclav Koukolicek, manazér externej ko-
munikécie spolo¢nosti Coca-Cola HBC Cesko
a Slovensko.

.Pandémia podnietila rézne marketingové for-
maty, impulzny predaj dnes uz bezne néjdete aj
pri online nakupe. V pokladni¢nej zéne su pro-
dukty propagované priamo v nakupnom kosiku
tesne pred dokoncenim objednavky — rovnako
ako pri beznej pokladnici. Typickou kategériou
impulzného predaja, tradi¢ného aj online, su
cukrovinky, “ vysvetluje Tereza Skrbkova, hovor-
kyna spolocnosti Nestlé Cesko.

Ako zaujat

Impulzny predaj je velmi 3pecificky v tom, Ze
omnoho viac ako pri inych produktoch beznej
spotreby tu do hry vstupuje marketing a psy-
choldgia. Je impulzny tovar spravne vystaveny?
Je dobre nasvieteny? Je ho dostatocne dobre
vidiet a nachadza sa na sprdvnom mieste? To
vietko su otdzky, na ktoré musi obchodnik ve-
diet odpovedat, ak chce byt pri predaji impulz-
nych produktov Uspesny.

. Viditelnost tovaru vieme dosiahnut napriklad
tak, Ze ho vidiet na v3etkych frekventovanych
miestach v predajni. Teda bud'v prvej tretine pre-
dajne, alebo potom v centralnych a promoulic¢-
kach, kde je najvacsi pohyb spotrebitelov,” upo-
zorfiuje Daniel Vu. Produkt sam musi na seba
taktiez vediet upozornit, takpovediac kricat na
zakaznika, aby si ho kupil. Dobre v tomto pripade
funguje synergia s réznymi POS materialmi.

Samotny ndkupny impulz je zaloZeny na tom, ze
si zakaznik po namahavom nakupe zasluzi malu
odmenu. Preto sa dobre impulznému tovaru
darf aj v koncovych castiach predajne, ¢i uz pri
pasovej, alebo aj samoobsluznej pokladnici. Tra-
di¢ne to byvaju Zuvacky, Cokoladové tycinky
a malé susienky. ,, Vystavenie by malo byt jed-
noducho dostupné a viditelné, aby spotrebitela
zamestnalo prave v case, ked nemd nic iné na
praci a len ¢aka, " vysvetluje manazér spoloc¢nos-
ti Mars pre slovensky trh Radovan Vesely.

Dobrym ndpadom je takisto prispdsobenie im-
pulzného tovaru sezéne. Mraznicka plna nanu-
kov vedla pokladnice bude mat urcite vacsi
Uspech v juli nez v novembri, rovnako ako sa
bude drobnym sezénnym cukrovinkdm viac da-
rit na zaciatku decembra alebo okolo velkonoc-
nych sviatkov. ,V kategdrii nealko ndpojov hra
doélezitu ulohu pre impulzny predaj dostupnost
a umiestnenie chladnicky v prevadzke na sprav-
nom mieste, idealne v hlavhom zdkaznickom
toku alebo v pokladni¢nej zéne,” hovori Vaclav
Koukolicek.

~Pandémia obmedzila zuvacky.”

Pandémia najviac ovplyvnila dopyt po naSom Zuvackovom sortimente.
Suvisi to s tym, Ze Zuvacky su spojené s aktivnym Zivotnym Stylom. VyuZzi-
vame ich hlavne pri stretnutiach s ludmi, v préaci, v Skole, vo volnom case
s priatelmi a prave vsetky tieto spominané momenty boli pocas pandé-
mie urcitym spdsobom obmedzené. Dnes vidime ndvrat [udi do bezného
zivota, [udia maju potrebu sa stretdvat a zdielat medzi sebou zazitky

a s tym je spojeny aj narast dopytu po Zuvackach.

Radovan Vesely, manazér pre slovensky trh, Mars

Najma mensi vyrobcovia impulznych vyrobkov
hovoria, Ze ¢asto zavisi aj od Sikovnosti, respek-
tive ochoty manazmentu predajne najst tovaru
najvhodnejsie miesto na vystavenie. ,,Samozrej-
me, ze pri pokladnici je predaj velmi vysoky, to
sa nam osvedcilo aj v zahranici. Zalezi vSak na
tom, kolko si ktory obchodny retazec vypyta za
paletové vystavenie. Na Slovensku su poplatky
za umiestnenie velmi vysoké a dovolia si ich pla-
tit vacsSinou len nadnarodné spolocnosti,” ob-
jasfiuje Pavol Benko.

V neposlednom rade je takisto potrebné mysliet
na to, ¢o vsetko sa este pod impulzny tovar da
zaradit. Prvoradé je, aby neslo o zbytocne velké
produkty, ako napriklad tabulkové cokolady
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alebo vacsie balenia susienok. Taktiez by malo
ist o vizudlne putavy tovar, ktory pritiahne po-
zornost spotrebitela ¢i chce, alebo nie. No a na-
pokon v drvivej vacsine pripadov ide o cukrovin-
ky, sladké alebo slané pochutky, takzvané
,quilty pleasure”, ¢iZe previnilé potesenie.

Zdraveé trendy

Aj sami vyrobcovia si uvedomuju, Ze prave ka-
tegdria impulznych tovarov je priestorom, v kto-
rom sa da vyrazne pracovat so znizovanim ob-
sahu cukru alebo s réznymi free from variaciami.

S
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A mnohi sa snazia kracat s dobou. ,Jednoznac-
nym trendom, ktory sa tyka vietkych kategorif
nealkoholickych ndpojov, je zniZzovanie obsahu
cukru. Potvrdzuje to rast predaja Coca-Cola
Zero, ktory patri k najrychlejsim v kategérii ko-
lovych ndpojov. Predaj Coca-Cola Zero uz pred-
stavuje priblizne 30 percent z celkového preda-

ja znacky Coca-Cola,” hovori Vaclav Koukolicek.

Prave sledovanie aktualnych spotrebitelskych
trendov je velmi déleZitou sucastou firemného
planovania. Bez neho by totiz vyrobca len tak
naprazdno hddal a dufal, Ze sa trafi do chuti
spotrebitela. ,Jednym z najsilnejsich trendov
v oblasti zmien Zivotného Stylu je stupajlci zau-
jem o produkty so znizenym obsahom cukru,
pripadne Uplne bez cukru. Pre naplnenie tohto
dopytu méme v portféliu uz teraz mnoho vyrob-
kov so znizenym obsahom cukru a Uplne bez
cukru, pricom predpokladédme, Ze tento trend
bude nadalej pokracovat,” uvadza Karol Ponesz.

CS #3: IMPULZNY TOVAR

Aj spolocnost SlovChips zaradila do svojho port-
félia prirodné Cipsy bez konzervacnych a pridav-
nych latok. ,Je skupina zdkaznikov, ktord si
dopraje a kupuje vyrobky podla zloZenia, ale je
to stdle malé percento. Velké percento zakazni-
kov kupi len to, ¢o im periazenka dovoli a to
eSte podla mna na Slovensku bude trvat dlho,”
mysli si Pavol Benko.

Najtazsie to v tejto oblasti maju vyrobcovia cuk-
roviniek. Aj tam sa sice da hovorit o znizovani
obsahu cukru, no v skutoc¢nosti je to uz po ta-
kejto zmene malokedy to pravé. A tak viac ako
na Upravu zloZenia vyrobcovia dbaju na osvetu,
pripadne na Upravu gramaze. ,Nase zuvacky su
uZ tradicne bez cukru. Pri ¢okoladovych tycin-
kach a cukrovinkach je nasim cielom prinasat
ich so znizenym obsahom kalérii. Zameriavame
sa aj na kontrolu velkosti porcif a s tym je zéro-
venl spojeny prijem kalérii na jednu porciu,”
hovori Radovan Vesely zo spoloc¢nosti Mars.

»Nase vyrobky su balené tak, aby mal spotrebi-
tel jasnu predstavu o tom, akd je td spravna
porcia, ktord presne zapadne do jeho Zivotného
Stylu,” potvrdzuje trendy Daniel Vu a dodava,
Ze produkty od spolo¢nosti Mondelez Interna-
tional si [udia kupuju pre radost a za odmenu,
a preto odporuca vychutnavat si ich s rozumom,
s ohladom na velkost porcie a nutri¢né potreby.

Uz tradi¢ne sa na jesen konci sezéna susienok
a zacina sa sezona ¢okolad a Kamila Dejmkova
z Mondelez International upozorfiuje, Ze tento
rok inovaciou prejde aj vlajkova lod' spolocnosti,
¢okolada Milka. ,Po dvadsiatich piatich rokoch
pripravujeme zmenu receptury, bude obsahovat
viac kakaa a menej cukru, a zmeni sa taktiez
tvar. Rovnako cokoldda dostane novy, moder-
nejsi obal, ktory bude lepsie vystupovat z pre-
dajného regalu,” uzatvara.

Mky SLEDUJTE INTERNETOVU DATABAZU NOVINIEK NA WWW.TAPNOVINKY.SK

UPRATOVANIE

Vileda Turbo 3v1 -
rotaény strapcovy mop

Wiltopia — Mlada orangutana

Séria Wiltopia predstavuje vyrastanie vo svete, kde su zvieratd a priroda
oceflované a chrdnené. Wiltopia ukazuje exoticky svet zvierat, ktory je
mozné hravou formou objavovat i doma. Siroky herny svet obsahuje niekolko
dolezitych prvkov: Playmobil figurky zvierat z celého sveta davaju detom

/ moznost uzit si kopec zdbavy pri hrani a zbierani v praktickej forme vhodnej

SPAJA, OVPLYVRUJE, VTAHUIE... W
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Turbo 3v1 ma trojuholnikovy tvar, ktory zaisti
[ahké upratovanie aj v rohoch. Kombinacia troch
druhov strapcov odstrani aj tie najodolnejsie
necistoty — biele maju skveld absorpénud schopnost
na upratovanie kazdodennej $piny, Cervené a sivé
si poradia aj so zaschnutymi a odolnymi Skvrnami,
fialové zachytdvaju vlasy ¢i iné dlhsie necistoty.
Mop mé dodato¢nd umyvaciu plochu aj na spodnej
Casti hlavice. Upratovanie vam ulah¢i vedro so
Sliapacim peddlom na odstranenie prebytocnej
vody a necistot z hlavice mopu. Vhodny na vsetky
typy tvrdych podlah.

do vrecka a v roznych cenovych reldcidch. Vsetky farebné produkty tohto radu
sa skladaju z viac nez 80 % z udrzatelnych materidlov.

playmobi!

@ Playmobil CZ spol. s r.o.
Primyslovy park 31/18
350 02 Cheb-Dolni Dvory

@ Livia_Cadova@playmobil.de @ service_cz@playmobil.de

[@ +420 722 986 755

www.playmobil.de

Minit - Vegan linia

Laka nds inspirovat Zit zdravsi Zivot s vyrobkami, ktoré si vychutna
kazdy, lebo rastlinna alternativa neznamena robit kompromisy v chuti
a texture. Pochutna si vegan, ako aj bezny spotrebitel, ktory si chce

obohatit jedalni¢ek aj o rastlinnu alternativu svojho obltbeného
produktu.

V ponuke: Vegan hotdog s horcicou a ke¢upom,
Vegan muffin natural, Vegan muffin s ¢iernymi ribezlami,
Vegan zeleninovy croissant, Vegan $tangel.

@ Freudenberg Home
and Cleaning Solutions, s. r. o.
Na Kralovce 4
101 00 Praha 10

ﬂ +420 271 011 011

[@ viledacz@fhp-ww.com

ﬂ www.vileda.sk

E] Minit Slovakia, spol. s r. o.
Miizejné 208/1
929 01 Dunajska Streda

[A info@minitbakery.sk
www.minitbakery.sk

/




VELKOOBCHOD A DISTRIBUCIA
OVOCIA A ZELENINY PRE VELKOOBCHODY,
OBCHODY A) GASTRO PREVADZKY

@) VYROBA SLOVENSKYCH HORTI
PRODUKTOV VYSOKEJ KVALITY:
KVASENA KAPUSTA, CALAMADA,
JUSKA

PRODUKTOV PRE VASU FIRMU

POD VASOU ZNACKOU
GARANCIA VYSOKE) KVALITY
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pozadovany ciel, pominula. Spotrebitelia zvazuji svoj vplyv na zivotné prostredie

Doba, ked bolo spotrebitelom jedno,

aké chemické latky pouziju, aby
pri upratovani domacnosti dosiahli

a zamyslaju sa nad tym, ako zlozenie jednotlivych produktov vplyva na ich zdravie. Aj do
drogeérie a kozmetiky prenikli zelené trendy, ktoré sa prejavuju v upravenych zlozeniach

SPAJA, OVPLYVNUJE, VIAHUJE... W ‘
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¢i ekologickejsich obalovych materialoch. Inflacia sa nevyhla ani tomuto segmentu,

mnohi zakaznici sa vSak svojich vysokych poziadaviek na vyrobky nevzdavaja.

ypicky zékaznik, ktory vyhladava
ekologické produkty, by sa dal
charakterizovat ako ¢lovek, kto-
rému nie je jedno, aky vplyv ma
jeho konanie na planétu i vlast-
né zdravie. Téma Zivotného prostredia rezonuje
hlavne u mladsej generacie, no nie je cudzia ani
starSim ro¢nikom. , Rovnako aj generacia 55+si
uvedomuije, ze svojim spotrebitelskym sprava-
nim ovplyvni to, v akom prostredi budu zit na-
sledujuce generacie,” vysvetluje sor-
timentnd manazérka dm drogerie
markt Simona Rigarnova.

Zakaznikov, ktorf sa zamyslaju

nad svojimi rozhodnutiami,

pribuda, preto je na mieste,

aby sa obchodnici zamysle-

li nad rozsirenim ekologic-

kého sortimentu aj v ka-

tegorii ekologickej drogérie
- a kozmetiky. ,Vidime, ze

pocet ludi, ktori triedia,

vzdelavaju sa a premys-

[aju o svojej spotrebe,

z roka na rok rastie.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

Pre nds ako spolocnost je dblezité nielen preda-
vat vyrobky, ktoré su recyklovatelné a pouzivaju
recyklovany material, ale aj vzdeldvat nasich
spotrebitelov v tom, ako s vyrobkami zaobcha-
dzat, aby sme podporili obehové hospodarstvo
a maximalne vyuZitie materialov s minimalnym
vplyvom na Zivotné prostredie,” uvddza Lucie
Kotalova, manazérka komunikdcie spolo¢nosti
Unilever.

Podla Simony Rigariovej z pohladu frekvencie
nakupov alebo poctu predanych kusov spotre-
bitelia spomedzi udrzatelnych produktov naj-
viac vyhladdvaju papierové produkty ako toalet-
ny papier a vreckovky. Nasleduju pripravky na
umyvanie riadu a Cistiace prostriedky. Zo sku-
senosti Unileveru vyplyva, Ze zékaznici najcas-
tejSie siahaju po nahradnych naplniach napri-
klad do tekutych mydiel a v poslednom case
aj po nahradnych naplniach do sprchovych

gélov, Sampdnov alebo pripravkov na starostli-
vost o tvar. ,Spotrebitelia sa zarover zaujimaju
o to, z akych materidlov/plastov su vyrobky vy-
robené,” podotyka Lucie Kotalova.

Nové postupy
a materialy

Ekologicky pristup sa da totiz zvolit dvoma sp6-
sobmi. Bud'si spotrebitel vyberd pripravky, kto-
ré obsahuju prirodné ingrediencie a snazi sa
vyhybat syntetickym latkam, alebo chce znizit
mnoZzstvo odpadu, ktoré po pouZiti pripravkov
a vyrobkov vyprodukuje. V obidvoch smeroch
pripravuju novinky aj jednotlivi vyrobcovia.

.Celé portfélio kozmetiky a osobnej starostli-
vosti je uz v stopercentne recyklovanych plas-
tovych flasiach. Minuly rok sme napriklad pred-

stavili velké balenie sprchového gélu Dove
s pumpickou a ekologickymi féliami, ktoré
sa daju kedykolvek doplnit. V porovnani
s beznou flasou sprchového gélu Dove sa
tak usetri az 70 percent plastov. Je to ta-

%

narast predaného
objemu zaznamenali
zelené pracie prostriedky.

- Zdroj: RetailZoom, 06/21 — 05/22,

vybrané drogérie Teta, dm, 101 Drogerie



kisto nakladovo efektivny format pre spotrebi-
telov, ktori Setria planétu aj svoju penazenku, "
vysvetluje Lucie Kotalova. Ako dalsi priklad
uvadza zubné pasty Signal White Now Detox,
pri ktorych odstranili hlintkovd vrstvu, takze
obal je plne recyklovatelny. Okrem toho sa pre-
davaju bez karténovej Skatule, ¢im sa usetri
30 % obalového materialu.

Siet dm drogerie markt povazuje za vyznamny
milnik recyklaciu oxidu uhlicitého a jeho nésled-
né vyuzitie ako suroviny pre dalSiu, udrzatelnej-
Siu vyrobu. Délezité je totiz nielen znizovat pro-
dukciu oxidu uhlicitého, ale aj znizovat mnozstvo
tohto plynu, ktoré uz bolo vyprodukované.
.Biotechnologicky postup premeny emisii CO,
na etanol za pomoci baktérii v bioreaktore vyvi-
nula partnerskd spolo¢nost LanzaTech. Etanol
vyrobeny takymto spésobom je vyuzity ako udr-
Zatelnd surovina na vyrobu plastovych obalov, ”
opisuje Simona Riganova. Pri piatich prostried-
koch na umyvanie riadu znacky Denkmit v plas-
tovych obaloch sa tak na ich vyrobu pouziva
30 % recyklovaného oxidu uhli¢itého.

Uz niekolko rokov kladie déraz na recyklované
materidly spoloc¢nost Freudenberg Home and
Cleaning Solutions. Ci uz ide priamo o vyrobky
z recyklovanych materialov, alebo o ich obaly.
. Ciele nasej firmy v oblasti obalov do roku 2025
su jednoznacné — odstranit nepotrebné plastové
obaly, stéle viac vyuzivat uz recyklované materia-
ly na vyrobu produktov a ich obalov, zaistit, aby
boli v3etky obaly stopercentne recyklovatelné,”
uvadza trade marketingovd manazérka spoloc-
nosti Lucie Parmova. Ako pokracuje, mnohé
kroky na dosiahnutie tychto cielov st uz dnes
sucastou procesu ich vyroby.

Ekologicky trend

Z Udajov spoloc¢nosti RetailZoom, ktoré zozbie-
rala v obdobi jun 2021 az maj 2022 vo vybra-
nych predajniach Teta, dm drogerie markta 101
Drogerie, vyplyva, ze v kategdrii prostriedkov na
ruc¢né umyvanie riadu tvoria ekoprodukty az
18 % celkovych predajov v hodnote. ,Predaje
medziroc¢ne klesli o Styri percentd v hodnote
a osem percent v objeme,” konstatuje konzul-
tantka spoloc¢nosti Viviana Kucerova. Pri auto-
matickom umyvani riadu tvoria zelené vyrobky
sice iba priblizne dve percentd celkovych trzieb,
ale za sledované obdobie dokazali medziro¢ne
narast o 12 percent v hodnote a jedno percento
v objeme. Pri oboch formach umyvania riadu su
najoblUbenejsie ekologické produkty znacky
Feel Eco.

V ramci kategdrie Cistiacich prostriedkov do do-
mdcnosti tvoria ekoprodukty priblizne 2,6 %
vietkych predajov v hodnote. Medziro¢ne v3ak
ekosegment zaznamenal pokles predaja 0 9 %

,6 %

predajov v hodnote tvoria
v ramci kategorie Cistiacich
prostriedkov ekoprodukty.

Zdroj: RetailZoom, 06/21 — 05/22,
vybrané drogérie Teta, dm, 101 Drogerie

v hodnote a 8 % v objeme. ,Najviac predajov
generuju ekocistice v segmente univerzalnych
Cistiacich prostriedkov a Cistiacich prostriedkov
do kupelne. Najoblubenejsou znackou je u za-
kaznikov znacka Frosch, a to vo vsetkych seg-
mentoch: univerzdlne distice, kupelta, WC
a kuchyna,” tvrdi Viviana Kucerova.

Zakaznici pri nakupe
zvazujua

Rast vstupnych nakladov a inflacia sa nevyhli ani
ekologickym produktom. , ZdraZenie materialov
sa dotklo, samozrejme, aj vyroby nasich produk-
tov napriec celym portféliom. ZvySovanie cien sa
v roznych kategériach prejavilo rozdielne. V nie-
ktorych kategériach sa ceny navysili len nepatr-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

ne, v inych to bolo aj o desiatky percent,” vy-
svetluje Lucie Parmova.

Simona Riganova hovori, Ze vstupné naklady
rastu napriec vsetkymi kategériami, a to tak pri
konvencnych, ako aj ekologickych produktoch.
Niektorych kategdrii sa rast dotkne menej, inych
viac. ,,Do vyrobnych ndkladov vstupuje viacero
faktorov. Ak zoberieme do Uvahy enormne stu-
pajuce ceny energii, su kategérie produktov,
ktoré su energeticky naroc¢nejsie na vyrobu ako
napriklad papier,” tvrdi. Ako pokracuje, inflacia
Ciastocne zmenila nakupné spravanie spotrebi-
telov. ,Znizuje sa disponibilny prijem jednotliv-
cov, respektive domacnosti, ¢o sa odzrkadluje
aj na segmente ekologickych produktov. Spot-
rebitelia vsak intenzivnejsie posudzuju pomer
cena/vykon. V doésledku toho v poslednych me-
siacoch pozorujeme trend prechodu od doda-
vatelskych produktov k privatnym znackam
napriklad v kategéridch spadajicich pod do-
macnost,” uvadza Simona Riganova.

Podla Lucie Kotalovej inflacia vyrazne neznizila
dopyt po ekologickom segmente, ale tiez si vsi-
ma, Ze spotrebitelia viac myslia aj na pomer ceny
a kvality. ,,Zaznamenavame rastuci trend dopy-
tu po vacsich baleniach, ktoré st jednotkovo
cenovo vyhodnejsie, a pravdepodobne aj zvy3e-
ny dopyt po nahradnych baleniach, ktoré su tiez
cenovo vyhodnejsie,” dodava.
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VYBAVENIE OBCHODU

Cesta vedie

Nastup samoobsluznych pokladnic bol na Slovensku takpovediac pozvoIny. Hoci sa

prvé takéto riesenia v obchodoch objavili takmer pred celou dekadou, az v poslednych

rokoch mozeme sledovat masivne rozsirovanie pokladnic, ktoré nepotrebuji neustalu

obsluhu. Netyka sa to pritom len potravinového segmentu, ale objavuju sa uz napriklad

aj v predajniach s nabytkom ¢i v hobby marketoch. Vyvoj v tejto oblasti je pritom podla

dodavatelov pokladnic a pokladniéného softvéru pomerne jasny. Cez systém scan and go

az po predajne, v ktorych nebude potrebna vébee ziadna obsluha.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

akaznik vojde do predajne, popre-

chadza sa medzi regdlmi, rovno do

nakupnej tasky si vlozi vsetko, ¢o

potrebuije, a bez akéhokolvek zava-

hania z predajne odchadza. Systém
bezobsluznych predajni, teda takych, v ktorych sa
spotrebitel vobec nezdrZiava pri pokladnici, Uspes-
ne otestovali v zahrani¢i uz pred niekolkymi rokmi.
Zaciatkom tohto roka prvé ciastocne bezobsluzné
obchody otvorili aj v Ceskej republike.

Pod sofistikovanejsimi spdsobmi osobného naku-
povania ma na mysli napriklad to, Ze skener méze
sam pomdct spotrebitelovi orientovat sa v predaj-
ni, nakupny zoznam by sa mohol integrovat so
smart domdcnostou a podobne. V samotnych ob-
chodnych systémoch sa bude aj nadalej rozSirovat
komunikacia so zdkaznickymi aplikdciami, kde do
hry budud vstupovat vernostné systémy, aktualne
ponuky ¢i elektronické pokladni¢né doklady. Z d6-

vodu pandémie covidu-19 napriklad na trh prisli aj
rieSenia, pri ktorych nie je potrebné fyzicky sa do-
tykat obrazovky.

Stdle CastejSie sa taktiez m6zu obchodnici stretnit
s funkcionalitami, ktoré zvysuju pouZzivatelské po-
hodlie. Ide napriklad o automatické rozpoznavanie
veku podla tvare kvoli predaju alkoholu len plno-
letym osobam, automatické rozpoznavanie tovaru,

.Tieto predajne po beZnom otvaracom case pre- \ ';j-' et I‘.-" r
chadzaju do bezobsluzného rezimu. Pre funkcio- ) M|
nalitu samoobsluznej pokladnice to znamenalo 'I"' e " i I Jl
Upravu udalosti, ktoré méZu nastat a neméze ich s
vo vecernych hodinach riesit obsluha. Prvé skuse- ”
nosti ukazuju, Ze je to vo vhodnych predajniach iy 7 e

cesta, ako vyjst v Ustrety zakaznikovi v oblasti roz-
Sireného predajného ¢asu a zlepsenia ndkupného
zézitku,” hovori Michal Cadina, obchodny mana-
Zér spolocnosti PV.A. systems.

Nie je to sice ete Uroven predajni, aké predstavila  ~ T . - el
v Spojenych §tatoch a vo Velkej Britanii spolo¢nost o '
Amazon, kde pod zna¢kou Amazon Go prevadz-
kuje potraviny, ktoré su Uplne bez pokladnic a pre-
davacov, ale jasne to ukazuje trendy v spoloc¢nosti.
Presun k automatizovanejSej a digitalizovanejsej
buducnosti.

Trendy budiicnosti

. Pamatam si, Zze ked som v roku 2000 nastupil do
firmy a prezentovali sme systém osobného naku-
povania, ktory dnes pozname pod pojmom scan
and go, obchodnici sa na nas pozerali s pochyb-
nostami, ¢i by nieco také mohlo na Slovensku fun-
govat. Spatne vidime, Ze sme trochu predbehli
dobu. Podla mna sa v3ak s tymto spdsobom naku-
povania budeme stretavat stale ¢astejSie a v sofis-
tikovanejSej podobe,” mysli si Lukas Vaclavik, ria-
ditel' oddelenia podpory v spolo¢nosti Sluno.
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aby si zédkaznik nemusel sam vyberat typ ovocia
alebo peciva, ale existuju aj rézne funkcionality
zamerané na boj proti kriminalite. Napriklad sa
kamerou snima tovar a porovndva sa s deklarova-
nym tovarom, ktory zdkaznik skenuje ¢i zada.

O tom, ze nakupovanie sa bude uberat cestou ¢o-
raz vacsej digitalizacie, nepochybuje ani Stefan
Fedorko, manazér zakaznickej podpory Money SR
zo spolo¢nosti Solitea Slovakia. , Pokladnice sa uz
dnes orientuju na dodavanie cloudovych sluzieb
a sluzieb administracie pokladnice cez vzdialené
pripojenie. Ich vyvoj bude v buducnosti velmi za-
visly aj od aktualnej legislativy,” hovori.

Koniec drobnych
eurocentov

Prave zmeny zdkonov velmi casto nutia obchod-
nikov, a tym aj vyvojdrov a distributorov poklad-
nic a softvérov, aby ich menili a upravovali podla

novych sStandardov. Velkym a dlhodobym strasia-
kom bolo napriklad zavedenie eKasy, ktoré sice
je na jednej strane posunom k vy33ej transparent-
nosti a digitalizacii celého systému, na druhej
vsak predovsetkym na zaciatku sposobovalo
chaos a zdrzania.

Poslednou legislativnou zmenou bolo zavedenie
zaokruhlovania cien, ktoré v praxi znamena ko-
niec vydavania jedno- a dvojcentovych minci. Ani
v tomto pripade to neslo celkom hladko, hoci
v porovnani s inymi legislativnymi zmenami to $lo
celkom dobre. , Komplikacie spdsobili hlavne do-
davatelia, ktori na poslednu chvilu pristupili
k spoplatneniu updatu na zaokruhlenie platieb.
K hladkému priebehu neprispeli ani zakaznici,
ktori si napriek viacerym upozorneniam nechava-
li rieSenie zaokruhlenia na poslednu chvilu,” opi-
suje Stefan Fedorko.

Aj v spolo¢nosti Sluno mali skisenosti s pociatoc-
nymi prevadzkovymi problémami pocas prvych
dnf po aktualizacii softvéru, ale vo vieobecnosti
z firmy odkazuju, Ze to obchodnici aj dodévatelia
napokon zvladli. ,Retazce, ktoré vyuZzivaju nas
systém, ho museli len aktualizovat na novu verziu.
V rdmci servisnych zmlav garantujeme sulad s le-
gislativou, a preto sme algoritmy pre hotovostné
platby upravili a zaradili sme to do nasich pravi-
delnych mesacnych aktualizacii,” dodava Michal
Cadina.

Ako si spravne vybrat

Hoci to moZe na prvé pocutie zniet ako banalita,
vyber pokladni¢ného hardvéru aj softvéru je velmi
dolezity a zavisi od neho celkovy vykon predajne
aj spokojnost zékaznikov. Na to je potrebné zosu-
marizovat si nielen aktudlny stav predaja, ale aj
vyhlad do buducnosti. ,Treba mat jasno, aky je
plénovany predaj v buducnosti, aby bolo mozné
vybrané riesenie vylepSovat bez zbytoc¢nych nakla-
dov. Taktiez odporucam vybrat si riesenie od etab-
lovaného dodavatela. Z dlhodobého hladiska sa to
oplati,” hovorf Stefan Fedorko.

Potrebné je mysliet aj na to, Ze dodavatel, ktory
sa v retailovom prostredi pohybuje dlhsi ¢as, uz

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

Obchodnik by si spolu s dodavatelom IT
rieSeni mal primdrne urobit analyzu, o aké
predajne ide, kolko budt mat pokladnic, ¢i
budd implementovat klasické, alebo samo-
obsluzné pokladnice a podobne. Pokial sa
bavime o samoobsluznych pokladniciach,
tak ¢ umoznia iba platbu kartou, alebo

aj platbu hotovostou. To méZze vyrazne
ovplyvnit cenové néroky celého riesenia,
ved' len volba medzi hotovostnym a bezho-
tovostnym modelom samoobsluznej pok-
ladnice predstavuje cenovy rozdiel radovo
v desiatkach percent.

Lukas Vaclavik,

riaditel oddelenia podpory, Sluno

ma skdsenosti a dokaze obchodnikovi v mnohych
veciach aj poradit a mysliet na rozvoj a inovacie.
Aj neustale sa meniace legislativne prostredie pri-
nasa vyzvy pre dodavatelov pokladni¢nych riese-
ni. ,MoZno to znie ako fraza, ale v minulosti sme
mohli vidiet niekolko situacii, ked pokladni¢ny
systém nebol schopny vyhoviet legislativnym po-
Ziadavkam na novu funkcionalitu, ktorud dynamic-
ké retailové prostredie vyZzadovalo,” pripomina
Lukas Vaclavik.

Pri vybere pokladni¢ného systému by mal obchod-
nik mysliet predovsetkym na to, kolko a aky typ
pokladnic chce v predajni umiestnit. Napriklad
v rdmci samoobsluznych pokladnic je délezité za-
mysliet sa aj nad tym, ako bude vyzerat dohladova
stanica, ¢i bude v rdmci jednej pokladnice, alebo
pre viacero pokladnic. V pripade mensich predajni
existuje napriklad aj moznost zaviest hybridné
pokladnice, ktoré umoznuju rezim klasickych aj
samoobsluznych pokladnic.

~Rozhodnutie by malo byt komplexné a cena by
nemala byt na prvom mieste, pretoze vyber
ovplyvni podnikanie na dlhé obdobie. Parametrov
na vyber je mnoho: kamenna predajfia verzus mo-
bilny predaj, pocet predajov, rozne rezimy predaja,
akciové systémy a podobne,” vymenuva Stefan
Fedorko. V rdmci analyzy by mal obchodnik mys-
liet aj na to, ¢i by bolo vhodné zavedenie scan and
go systému. Vsetky tieto parametre a ukazovatele
sa daju spocitat.

.Obchodnikovi to potom usetri ndklady na nasled-
nu dodatocnu prestavbu predajne — napriklad na
zmenu poctu pokladnic, zmenu modelu z bezho-
tovostného na hotovostny a podobne. Z pohladu
tychto praktickych drobnosti nesmieme zabudnut
na typ vyhotovenia — ¢i p6jde o lavostrannd, alebo
pravostrannud Upravu, aka velkd bude odkladacia
zéna, ¢i bude kontrolnd vaha a tak dalej,” uzatva-
ra Lukas Vaclavik.
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retazece su

rychlost
a presnost

Systém skladovania pre dodavatelské retazce sa da prirovnat k retazi. Hned ako jeden

¢lanok vypadne alebo je oslabeny, moze ohrozit cely fungujici systém. Preto je tazké

oV e

povedat, éo je najpodstatnejsie pre s

kladovanie v potravinarstve.

Tomas Szmrecsanyi, tomas.szmrecsanyi@atoz.sk

rvotnou poziadavkou skladova-

nia v potravinarstve je zabezpe-

Cenie teplotnych rezimov sklado-

vania a s tym suvisiacu kapacitu

skladovania v kazdom takomto
Useku. Dostato¢nd kapacita Uzko suvisi s celkovou
produktivitou skladovania. Plati to najma v dnesnej
dobe, ked nielen obstardvacie, ale aj prevadzkové
naklady predstavuju vysoku polozku a je potrebné
intenzivne sledovat a vyhodnocovat sklad po pro-
cesnej stranke.

Co je dolezité pre skladovanie v potravinarstve?
Ako poznamenava Michal Kiaba, veduci oddelenia
skladovej logistiky v Logistickom centre Nem3ova
spoloc¢nosti Lidl Slovenska republika, kvalitnd ma-
nipulacna technika a jej servis, dostato¢na kapaci-
ta regalového systému, dobre organizovany sys-
tém prijmu a nasledne vydaja tovaru. , Toto vsetko
je, samozrejme, podmienené kvalitne zapracova-
nym, v idedlnom pripade stabilnym, pracovnym
timom. Z méjho pohladu mé toto najvacsi podiel
na Uspechu.”

Na ¢o treba davat pozor v pripade skladovania po-
travin? Michal Kiaba povaZuje dva faktory za klu-
Cové. Je to teplotne udrzatelna zéna skladovania
pre vybrané typy artiklov, ktoré to vyzaduju,
a druhy faktor je podla neho skladovaci priestor

s dostatoc¢nou kapacitou a so spravne rozvrhnu-
tym regdlovym systémom. Na toto v3etko je po-
trebné neprestajne dohliadat.

.Doba neustale ide dopredu a vidiet to aj v po-
travinarskych skladoch. Ciefom inovacii a novych
trendov by malo byt zefektivnenie procesov a za-
chovanie kvality. Napriklad v naSich skladoch to
je uvedenie integracie EDI objednédvok do systé-
mov, praca s manazmentom casovych okien
na prijme tovaru, inteligentna manipulacna tech-
nika (akysi Siesty zmysel pri zaskladnovani/vy-
skladnovani tovaru), tzv. driver self check-in —
automatizacia na prijme tovaru iba za Ucasti
vodic¢a s minimdlnym zasahom persondlu alebo
z technického hladiska online sledovanie tepl6t
v regulovanych zénach.”

Michal Kiaba sa snaZi v oblastiach, kde je potenci-
4l na zlep3enie sa, nasadit proces alebo dostupny
technicky prostriedok, ktory by tento potencidl
pretavil do reality. Niekedy to moze byt softvérové
rieSenie, inokedy technické. Jeden z najddleZitej-
sich bodov je nasadenie kvalitného softvérového
systému skladovania s ohfadom na v3etky poZia-
davky, ktoré sklad ma. ,Bez stopercentnej eviden-
cie, prehladu zaskladnenia alebo meratelnosti
jednotlivych procesov je velmi tazké, takmer ne-
mozné byt produktivny, a tak Uspesny na trhu.”

Konkurencna vyhoda

Tradi¢nymi prioritami logistiky pre dodavatelské
retazce su ich rychlost a nizke naklady. Mysli si to
Petr Jahoda, generdlny manaZzér logistickych slu-
Zieb v spoloc¢nosti Sony DADC Czech Republic,
podla ktorého dobre zvladnuty doddvatelsky reta-
zec sa tiez stdva konkurencnou vyhodou. , Ak
mam dany tovar na sklade a konkurent nie, vyberie
si klient mnia. Pokial méZzem dodat produkt rych-
lejSie ako konkurent, mam zjavny naskok,” hovori
Petr Jahoda s tym, Ze doddvatelsky retazec mbze
priamo zlepsit hospodarenie firmy. Mo6zZe napri-
klad zlepsit cash-flow zmen3enim kapitalu viaza-
ného v zasobach.

Aké su aktudlne trendy? V minulych rokoch by
hovoril hlavne o trendoch modernych technolé-
gii, o Priemysle 4.0, o ceste vpred. V sucasnej
dobe globalnych neistét ale vidi ako hlavné tren-
dy rieSenia niecoho, ¢o uz sme mali davno vyrie-
sené, ba dokonca prekonané. ,Ide o spolahlivost
a predvidatelnost doddvatelskych retazcov. Vset-
ko je dostupné rychlo alebo hned. Klucova je
schopnost potvrdit dostato¢ne vopred redlny da-
tum dodavky a dodrzat ho, a to aspofi priblizne.
Podobne je dolezity pomer sil dodédvatel — odbe-
ratel. A vysoké pendle za ¢o i len mierne onesko-
rent dodavku.”




Kltcové je aj , planovanie vyroby"”. To znamena, Ze
vyrdbam to, ¢o je aktudlne alebo podla planu
najviac potrebné, pripadne to, o je najefektivnej-
Sie. ,Vyrabam to, na ¢o prave mam k dispozicii
materidl a komponenty,” podotkne odbornik a pri-
pomenie aj funkciu toku dodavok do vyroby just-
in-time, just-in-sequence. ,Nezabudnime, Ze od-

~Fokus

je na
nasadenie
procesov.”

Sucasnym trendom, nielen v potravinar-
stve, je navySovanie sortimentu a celkovej
ponuky pre zakaznika. To robi cely proces
zloZitejSim, ¢i uz z pohladu skladovania,
skladovej kapacity, ale aj odbornosti perso-
nalu. Preto uZ aj v sucasnosti je velky fékus
orientovany na nasadenie procesov, systé-
mov a techniky, ktoré budu v maximalnej
miere eliminovat mozné chyby a nedostat-
ky a budu vediet proces zefektivnit.

Michal Kiaba,
veduci oddelenia skladovej logistiky
v Logistickom centre Nemsov4, Lidl

beratela nezaujima, kde jeho dodévky préve su.
Vie, Ze dorazia v¢as.” A ¢o prinesie buducnost?

dy: zjednodusenie — ¢im menej prostrednikov, ¢im
menej ¢lankov dodavatelského retazca, tym men-
Sie riziko; zniZovanie vzdialenosti — cez ¢im menej

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:
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Vsetky informacie o logistike
najdete v casopise Systémy logistiky
a na www.systemylogistiky.sk
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krajin idem, tym mensie riziko; globalny suboj pri-
orit — je prioritou ekoldgia alebo energeticka bez-
pecnost?; zmluvné osetrenie rizik — casté inflacné
dolozky, uplatriovanie ,vy3sej moci”; ovela castej-
Sie zmeny v cenniku; vysledovatelnost pdvodu kaz-
dého kusa v ramci celého dodavatelského retazca
— tak pre vyrobcov, ako aj pre koncovych zékazni-
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kov. , A eSte spomeniem Usporu energii — energie
s drahé a budu este drahsie. Uspory, ktoré sa
predtym nevyplatili, teraz maju rychlu névratnost.”

Viastné pravidla

Pre spolo¢nost Geis su v ramci logistiky pre doda-
vatelské retazce najpodstatnejsie rychlost, kvalita
a presnost dodanych zasielok. Ako podotyka Mi-
lan Belko, riaditel pobocky Geis vo Zvolene, v za-
sade plati, Ze kazdy retazec ma vlastné pravidld,
postupy, interné smernice a interné merania. Tren-
dy preto mdzu byt podla neho u kazdého iné, ale
kazdy sa snazi utilizovat vozidla na maximum, skla-
dovat efektivne s velkou otackou tovaru v krdtkom
Case, prepdjat presné a datovo spolahlivé IT systé-
my ¢i vychystavat tovar pragmaticky.

.Vsetky spomenuté trendy z danych oblasti spolu
sUvisia a vytvaraju efektivnu logistiku pre vsetky
zUcastnené strany. VZdy by sme pri logistike doda-
vatelskych retazcov mali prihliadat na participaciu
tzv. win-win-win solution. V praxi to znamena, ze
spokojny bude klient, retazec aj dodavatel logistic-
kych sluzieb. A budicnost? Tlak bude na automa-
tizaciu procesov, zapajanie roznych autondmnych
a poloautonémnych systémov a postupné nahra-
dzanie ludskej sily.”

Fungujica logistika

Ako upozoriiuje Andrej Korchanik, Specialista pre
intralogistické rieSenia spolocnosti Still, Uspech vy-
robnych i obchodnych firiem je dnes podmieneny
dobre fungujtcou logistikou. Délezitd je podla
jeho nazoru optimalizacia procesov s ciefom maxi-
malizovat vykon logistiky a minimalizovat logistic-
ké naklady. ,Rozhodujucim faktorom uspechu
efektivnej intralogistiky je ¢asovo presné a spolah-
livé zadsobovanie a odzdsobovanie spotrebnych
miest tovarmi a materidlmi,” zddérazrnuje a dodava,
Ze aktualnymi trendmi su jednoznacne digitaliza-
cia, inteligentnd systémova infrastruktura a prepa-
janie informacnych systémov.

Digitalizacia procesov je podla Andreja Korchanika
v intralogistike budtcnostou pre komplexné zefek-
tivnenie skladovych prevadzok. Data, ktoré uz
dnes manipula¢nd technika Still dokaze zbierat
pocas celodenného chodu, sa daju velmi dobre
vyuzit dalej. ,Zakladom je tzv. fleet manager —
systém, ktory ziskava data z vozikov, vdaka ktorym

TOYOTA

~Efektivita
ustupuje
spolahli-
vosti.”

Rychlost dodévok je doélezitejSia nez mierna
Uspora ceny. PretoZe niektoré odvetvia
Cakaju recesie, je nutné nastavit dodava-
telské retazce tak, aby mali ¢o najmene;
fixnych nakladov a v pripade poklesu
objemu mohli efektivne znizovat naklady
na vstupe.

Petr Jahoda,
generalny manazér logistickych
sluzieb, Sony DADC Czech Republic

je zaznamenané, kto a ako na stroji jazdil, ako
jazda prebiehala, ¢i boli zapnuté svetld, alebo ma-
jak, ¢i mal vozik na vidliciach bremeno a v pripade
nehody zaznamena cely jej priebeh. Nadstavbou
mbZe byt termindl a skener na manipulac¢nej tech-
nike, ktory riadi materidlovy tok a transporty. Pri
autonémnych vozikoch je to eSte omnoho viac
informacii, ako napriklad reportovanie trasy, uzsie
miesta alebo podrobné informécie o batérii.”

Materialovy tok

Informacny systém MMS pre riadenie materidlové-
ho toku a prenosu dét od Still informuje o vietkych
zasadnych skutocnostiach, napriklad stave aktual-
nych objednavok alebo konkrétneho tovaru, zo-
brazuje spravovanie skladu a ako su riadené voziky
(doprava, skladové zasoby). Systém rychlo generu-
je klucové logistické Udaje, vypracuje Statistiky
a hodnotenia, mnozstvo prijatého alebo odoslané-
ho tovaru. , Informacny systém MMS od Still pocas
prevadzky zaznamendva a ukladd pouzivané uda-
je. Aktualizované informdacie prispeju k dokonalej
kazdodennej prevadzke, informuju o stave skladu
a systému. Spominany informacny systém vyuziva
uloZené Udaje, ¢im umoznuje optimalizaciu do bu-
ducnosti,” vysvetluje Andrej Korchanik a opét sa
dostava k trendu automatizacie, ktora aj pri skla-
doch s velkym objemom malého tovaru dokéaze
zefektivnit vSetky procesy — odstrani chybovost
a najma zvysi vykon.

+Rozhodujucim faktorom uspechu efektivnej in-
tralogistiky je ¢asovo presné a spolahlivé zasobo-
vanie a odzdsobovanie spotrebnych miest tovarmi
a materidlmi. Automatizacia prepravy tovaru zvy-
Suje dostupnost strojov a materidlov 24 hodin den-
ne, 7 dni v tyzdni, optimalne vyuZiva existujlce
skladovacie priestory a zaroven uvolfuje hodnot-
nych a vysokokvalifikovanych zamestnancov na
pracu na ndrocnejsich Ulohach. Aj pri zdanlivo
bezvychodiskovych situaciach v niektorych pre-
vadzkach sa vzdy ndjde rieSenie — ¢i uz Uprava
povodného konceptu, alebo navrh Uplne nového.”

Dalsim trendom v oblasti manipulacnej techniky je
elektromobilita. Su tri typy systémov pohonu elek-
trickych vozikov — klasické olovené akumulatory,
Li-lon batérie a aj vodikové palivové ¢lanky, kazdy
z nich ma svoje vyhody. Stic¢asnym najvacsim tren-
dom je vSak podla Andreja Korchanika litiova ba-
téria a jej vyhodné vlastnosti ju udrzia v popredi aj
dalsie roky. ,Pohon fuel cells, teda vodikové pali-
vové ¢lanky, ktory je najekologickejsi, este len naj-
vacsi rozmach na Slovensku ¢aka.”

Ako vSak poznamendva Andrej Korchanik, najvys-
Siu efektivitu v sucasnosti urcite prindsa zdielanie
a analyza dat. Standardizované rozhranie umozni
jednoducho integrovat do riadiaceho systému
MMS od Still sekundarne a nadriadené systémy ako
systém Planovania firemnych zdrojov (ERP), doprav-
niky, pojazdné regaly, dalSie sucasti hardvéru, na-
priklad ovlddacie panely, skenery, tlaciarne. ,Roz-
hranie umozni aj zapojenie vietkych systémov
intralogistiky od Still vratane automatizovanych
systémov a asistencnych systémov pre vodica, napr.
IGo pilot navigacia,” dodava odbornik.

Dole2ita odolnost

V minulosti boli logistické procesy stavané predo-
vietkym na efektivnych procesoch, ktoré sa opie-
rali o relativne stabilné prostredie. V sicasnej dobe
sa pri riadeni a optimalizacii logistickych procesov
stale viac ukazuje, aka doélezitad je aj odolnost
a vzajomna spolupraca vsetkych partnerov v ce-
lom logistickom retazci. Dalsim trendom, ktory
Coraz viac nadobuda na vyzname, je digitalizacia.
Ta nielen umozriuje potrebnu optimalizaciu proce-
sov a efektivnejsie vyuzivanie ludskych zdrojov
v spolo¢nosti Skoda Auto, ale v sucasnej nestabil-
nej dobe sa tiez stava klicovou podporou v riade-
ni dodavatelského retazca a umoziuje rychlejsie
reagovat na Casté zmeny.

.Logistické trendy posledného obdobia spocivaju
v zavadzani ekologickych a automatizovanych rie-
seni. Vyuzitie alternativnych paliv a technolégi,
zvySovanie vytazenosti transportnych prostriedkov
a redukovanie emisii aj pri konvenc¢nych poho-
noch. V doprave na kratke vzdialenosti sa zacinaju
uplatriovat elektrické dopravné prostriedky. V ob-
lastiach skladovania a manipula¢nej techniky vyu-
Zivame automatické dopravné prostriedky (FTS),
ktoré nepotrebujd na svoju obsluhu vodica, aj
v podjazdovom a vidlicovom vyhotoveni,” dodava
Martin Vejdélek zo Skoda Auto s tym, Ze budiuc
nost prinesie jednoznacne digitalizaciu a tieZ flexi-
bilné a automatizované skladové riesenia.

. Stéle viac sa ukazuje, Ze nestaci mat stihle doda-
vatelské retazce, ale je nutné sa este viac zamerat
na ich odolnost, t. j. na schopnost reagovat v pri-
pade ich narusenia. Posledné obdobie bolo velkou
previerkou, ako na tom v sicasnej dobe sme. KIu-
Cové pre buducnost bude spojit efektivitu a odol-
nost do strategickej vyhody v oblasti logistiky.”




Obhliadnime sa za
vyhlasenim vysledkov tohto
rocnika marketingoveho
programu, ktory uz
11 rokov pomaha zvysovat
predaje novych vyrobkov
na slovenskom trhu.
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> 11. rocnik programu
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> 40 vitazov zvolenych spotrebitelmi
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TREND ZDRAVEHO
ZIVOTNEHO STYLU

Dlhodobé prieskumy ukazuji, Ze nezavislé ocenenie je jednou z najsilnejSich motivacii

k nakupu hned za osobnym odporiéanim priatelov ¢i rodiny. Uz 11. roénik marketingového

programu Volba spotrebitelov — Najlepsia novinka ocenil inovativne produkty

v 40 kategoriach a poniikol tak nakupujicim dobri radu, po akom vyrobku sa v obchode

oplati siahnut a vlozit si ho do kosika. Mena vitazov odzneli 18. maja v priestoroch

bratislavského Binaria na slavnostnom galavecere, ktorym sprevadzala moderatorka

Barbora Krajé¢irova a o zabavu sa starala kapela Jazz in Flagranti.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

edZe kazdy rok pribudne na
pultoch predajni velkd mnoz-
stvo novych ¢i inovovanych pro-
duktov, pre spotrebitela nemusf
byt vobec jednoduché sa v nich
orientovat. Z prieskumu spolo¢nosti NielsenlQ
navyse vyplyva, Ze klesa percento nakupujucich,
ktori vyhladdvaju nové vyrobky. Ich pocet je sice
v porovnani s obdobim pred pandémiou vyssi,
ale vlani medziro¢ne klesol o tri percentualne
body na 15 %. AZ 70 % spotrebitelov niekedy
nakupuje nové znacky ¢i vyrobky, ale zvycajne sa
drZi svojich oblubenych poloZiek. O 3tyri percen-
tudlne body na 15 % sa medziro¢ne zvysil pocet
kupuijucich, ktorf iba zriedka skimaju nové veci.

Prist s novym ¢i inovovanym produktom na trh
teda nie je vobec lahka uloha. Presvedcit spot-
rebitelov, aby ho vyskus3ali viak urcite poméze
nezavislé ocenenie Volba spotrebitelov — Najlep-
Sia novinka 2022. Tento rok bojovalo o vitazstvo
v 40 kategériach 125 novych produktov. O vys-
ledkoch rozhodli samotni spotrebitelia prostred-
nictvom rozsiahleho prieskumu, ktory realizova-
la spoloc¢nost NielsenlQ.

V kazdej kategérii sutazili minimalne tri konku-
rencné produkty a pri vybere respondentov sa
zohladnovali atributy ako napriklad zloZenie

domdacnosti ¢i pritomnost zvierat v domacnosti.
.V kategoriach potravin uz niekolko rokov ras-
tie pocet registracii produktov, ktoré su zame-
rané na zdravy Zivotny Styl, napriklad bezlepko-
vé, bezlaktozové, veganske ¢i proteinové

vyrobky. Navyse, mnohé novinky, ktoré tento
rok bojovali v spotrebitelskom prieskume o titul
Volba spotrebitelov — Najlepsia novinka 2022
v jednotlivych kategoriach, su vyrobené z udr-
Zatelnych zdrojov, recyklovanych materialov,
maju ekologické obaly ¢i zloZenie. Osobne mém
velku radost, ked vidim silny trend inovacii, kto-
ry je win-win pre spotrebitela, vyrobcu, ale aj
pre Zivotné prostredie,” hovori Veronika Trem-

bacova, projektova manazérka usporiadatelskej
spolo¢nosti Atoz Marketing Services.

Fanfary pre vitazov

Absolutnym vitazom marketingového programu
Volba spotrebitelov — Najlepsia novinka 2022 sa
stali Tento papierové utierky Complex od spoloc¢-
nosti Metsa Tissue Slovakia. Pévod pouzitého
papiera je z udrzatelne spravovanych lesov a su
idedlne na pouzitie proti najodolnejsim skvrnam.
V kategdrii Ekologickd drogéria zvitazili Cleanly
eco pracie pasiky, ktoré st inovativnou alternati-
vou vo svete pracich prostriedkov. Kategorii Spe-
cidlne potraviny dominovala Protein polievka od
firmy Johann Kotanyi a prvenstvo v kategérii Bez-
laktézové potraviny si pripisal Bubi smotanovy
jogurt s pyré od Zvolenskej mliekarne.

Vo viacerych kategdriach si vitazstvo odniesli pri-
vatne znacky obchodnych retazcov. Coop Jednota
Slovensko si odniesla vitazstvo z kategdrie Pracie
prostriedky vdaka Coop gélu na pranie Coop Jed-
nota Perun. Kategorii Vlasova kozmetika domino-
val Alverde Sampdn na vlasy Pure od spolocnosti
dm drogerie markt. Spolo¢nost Tesco Stores SR
presvedcila spotrebitelov napriklad v kategorii Ve-
ganske polotovary produktom Tesco Grill Master
Tofu a v kategérii Veganske jedla vyrobkom Tesco
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Plant Chef chladené hotové jedla. Novinkou mar-
ketingového programu bola tento rok porota, kto-
ra vybrala najinovativnejsiu novinku po odbornej
stranke a udelila jej Cestné uznanie. Porota zasad-
la v zloZzeni Jana Venhartova, riaditelka Potravinar-
skej komory Slovenska, Henrich Sikela, business
development director spolo¢nosti Store Media,
Pavol Zajac, client business partner spolo¢nosti
NielsenlQ, Patrik Rovny, prodekan Fakulty ekono-
miky a manaZmentu Slovenskej polnohospodar-
skej univerzity v Nitre, a Mdria TariSkova, riaditelka
Useku obchodu a marketingu Tlacovej agentury
Slovenskej republiky. Cestné uznanie odbornej po-
roty pre najinovativnejSiu novinku a reklamnu

kamparn v online na spravodajskom webe
Tovar&Predaj ziskali Cleanly eco pracie pasiky od
spolo¢nosti Eatgreen.

Aby sa o tom
vsSetci dozvedeli

Ocenené novinky programu ¢aka bohatd mar-
ketingovd podpora v podobe rozsiahlej celoro¢-
nej B2C a B2B kampane v casopisoch
Tovar&Predaj, Rytmus Zivota, Moje leto, Noviny
do pohody a v in-store radiu siete Tesco. Orga-
nizator bude vitazov prezentovat aj na kongrese
Samoska Vychod a Samoska Zdpad. O najlep-

Sprievodné sutaze

Citatelia internetovych portilov medidlnych partnerov programu vybrali v sprievodnych

Zdroj: Nielsen Shopper Trends SK

Sich novinkach sa spotrebitelia dozvedia aj
v ramci spotrebitelskych sutazi a vdaka PR pod-
pore na rbéznych internetovych portaloch.
O oceneni vsak rady hovoria aj samotné novin-
ky, ktorym sa podarilo v marketingovom prog-
rame uspiet. A to napriklad logom na obaloch
produktov ¢i na mieste predaja, v outdoorovych
kampaniach, na online kandloch, v letdkoch,
katalégoch i televizii. Po minulé roky tuto moz-
nost vyuzili spolo¢nosti ako Mapa Spontex CE,
Metsa Tissue Slovakia, Vafo Praha, Soare Sekt
SLovakia, Kaufland Slovenska republika, Tesco
Stores SR ¢i Coop Jednota Slovensko.

sutaziach svoju Najlepsiu novinku 2022, ktori medidlny partner ocenil reklamnou

kampanou. Svojho vitaza si zvolili aj fanuSikovia facebookovej stranky Volba spotrebitelov

a odborna porota programu, ktora udelila Cestné uznanie pre novinku po odbornej

stranke. Absolitneho vitaza ocenil medialny partner Store Media.

STORE MEDIA

TENTO PAPIEROVE
UTIERKY COMPLEX
METSA TISSUE SLOVAKIA

]
Ei ‘
MASIAROV VYBER
BILLA

TESCO FINEST
SLOVENSKE LOKALNE VINA
TESCO STORES SR

CESTNE UZNANIE ODBORNEJ POROTY

CLEANL

S =
CLEANY ECO PRACIE PASIKY
EATGREEN

FACEBOOK VOLBA SPOTREBITELOV

L5 ¥ i =
o 1= F"H =

E "
Ml R

ke, i

CAFE PEPPINO CREMA
ZRNKOVA KAVA
GOLD-PLUS COMPANY

LR

45

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE...

Ir'

| B




o
3
2
b
N
3
g
]
s
5
3
&

Vyhlasenie vysledkov 11. ro¢nika marketingového programu Volba spotrebitelov — Najlepsia
novinka sa uskutoénilo v modernych priestoroch Binarium Bratislava. Slavnostnym vec¢erom
hosti sprevadzala televizna moderatorka Barbora Krajéirova a skupina Jazz in Flagranti.

CWVITA

GRATULLJEME ¥

Spolocnost Tesco Stores SR zabodovala so svojimi privatnymi  Moderatorka Barbora Krajcirova  Oceneni vitazi. Zlava Lenka Klatikova, PR spolocnosti Kaufland

znackami v kategoriach Vina, Detské plienky, Bezlepkové odhalila vitazov marketingového  Slovenska republika, Ladislav Ambrovics, vykonny majitel spoloc-

potraviny, Zmrzliny, Veganske polotovary a iné. programu. nosti Minit Slovakia, Andrea Zelezkové, marketingova manazérka
spolocnosti Dobrota, Timea Siatkovska, Head of Own brand and
design deployment for Central Europe spolocnosti Tesco Stores SR,
a Peter Kudelka, sales director spolocnosti Tekmar Slovensko.

Tanecna skupina Bailadora predviedla umenie brazilskej samby  Vitazné trofeje pre Najlepsie novinky 2022! Pre hosti bola pripravena ochutnavka
vo velkolepych kostymoch. cokoladovych praliniek a vyroba vlastnej
cokolady od Nestville Chocolate.

[T

~G %

GRATULUJEME ¥ITAZOM ROCHIKA 122! G

PROFESSIONAL:

Hosti galavecerom sprevadzala kapela Jazz ~ Vsetkym vitazom srdecne blahoZelame! Uéastnici galavecera si pochutnali aj na vyberovej
in Flagranti. kave Nestlé Professional.

Novinky v 11. rocniku marketingového programu predstavili Absolutny vitaz ziskal re- V kategorii Maskrty pre psy zvitazila novinka Dentalife
hostom Lukas Matéjka, marketingovy manaZzér, a Tatiana klamnu kampari v radiu Tesco  ActivFresh od spolocnosti Nestlé Slovensko.
Kossova, country manazZérka spolocnosti Atoz Marketing od medialneho partnera

Services. Store Media.
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Zurocte svoje vitazstvo!

Spotrebitelia vam doverujui, vytazte z toho maximum! OdliSte sa od konkurencie a vyuzite logo ﬁ
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ZVOLENY 2 000 SPOTREBITELMI
V KATEGORII SPECIALNE POTRAVINY’
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DOBRE 7 PRIRODY
PROTEIN PRIAMO Z TANIERA

PROTEIN POLIEVKA

Moderna doba a rychly spdsob zivota maju negativny vplyv na stravovanie. Ludia hladaju rychle, jednoduché a chutné rieSenie, ktoré
by ich nielen nasytilo, ale zaroven by z neho mali aj dostatok vitaminov, minerdlov, proteinov a inych délezitych latok. Spolo&nost
Kotanyi prichadza s rieSenim — novinkou — Proteinovymi polievkami. Okrem lahodnej chuti, rychlej a jednoduchej pripravy vas prekvapia
aj vysokou davkou proteinov. Kazda polievka obsahuje Cisto prirodné zloZenie, ktoré sa sklada zo zeleniny, korenia a byliniek.

ODPORUCANA CENA:
PROTEIN POLIEVKA: 0,99 EUR
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3 NAZOV ZNACKY: KOTANYI JOHANN KOTANYI @
( www kotanyi.com Dunajska 32 .
(KOTANYI ' www facebook.com/KotanyiSK 811 08 Bratislava
——— 1881 &) www.instagram.com/kotanyi_slovakia Slovenska republika
‘fi * IVOLENY REPREZENTATIVNOU VZORKOU 2 000 SLOVENSKYCH SPOTREBITELOV. PRIESKUM USKUTOENILA AGENTURA NIELSENI. %
M == B (857 0l G g (TA ) %mmhm@



ZVOLENY 2 000 SPOTREBITELMI
V KATEGORII PARKY A KLOBASY

PODLA POVODNYCH RECEPTUR,
10 SLOVENSKYCH SUROVIN
0D DOMACICH DODAVATELOV

Z LASKY K TRADICII SPISSKE PARKY 80 %,

Spisské parky su originalnou a tradi¢nou slovenskou Specialitou. Narazené su v barafiom €reve a prijemne vonaju po Cerstvej idenine.

PREDAJNA CENA:
Z LASKY K TRADICII SPISSKE PARKY 80 % 250 g: 2,49 EUR
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NAZOV INACKY: KAUFLAND
4 2 LASKY K TRADICI SLOVENSKA REPUBLIKA e
www.Kaufland.sk Trnavska cesta 41/ A
Kaufland 7 www.facebook.com/KauflandSlovenskaRepublika 831 04 Bratislava
) www.instagram.com/kauflandslovensko Slovenska republika %

* IVOLENY REPREZENTATIVNOU VZORKOU 2 000 SLOVENSKYCH SPOTREBITELOV. PRIESKUM USKUTOCNILA AGENTURA NIELSENIQ.
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ZVOLENY 2 000 SPOTREBITELMI
V KATEGORII POLOTOVARY

PODLA PGVODNYCH RECEPTUR,
10 SLOVENSKYCH SUROVIN
0D DOMACICH DODAVATELOV

Z LASKY K TRADICII ZEMIAKOVE LOKSE

LokSe su charakteristické svojou zemiakovou chutou a vonou. Typicky staroslovensky vyrobok je vyrobeny zo 100 % slovenskych surovin.
Cesto je vyvalkané na tenku placku a vdaka 80 % podielu zemiakov prevySuje konkurenéné receptury.

PREDAJNA CENA:
Z LASKY K TRADICII ZEMIAKOVE LOKSE: 1,99 EUR
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3 NAZOV ZNACKY: KAUFLAND
my L LASKY K TRADICII SLOVENSKA REPUBLIKA
.k Ve
/ www.kaufland.sk Trnavska cesta 41/ A
Kaufland £ www.facehook.com/KauflandSlovenskaRepublika 831 04 Bratislava
ﬁ () www.instagram.com/kauflandslovensko Slovenska republika
* ZVOLENY REPREZENTATIVNOU VZORKOU 2 000 SLOVENSKYCH SPOTREBITELOV. PRIESKUM USKUTOENILA AGENTORA NIELSENIQ.
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ZVOLENY 2 000 SPOTREBITELMI
V KATEGORII UPRATOVACIE POMOCKY
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HUBKA, KTORA SI PORADI
S KAZDOU NECISTOTOU

SCRUB & FLEX 2+1

Extra ohybna hubka s abrazivnou vrstvou, ktora ucinne a lahko vygisti kazdy zahyb bez poSkriabanial Ergonomicky tvar pre pohodiné
drzanie a antibakterialna vrstva pre dlhSiu zivotnost hubky su dalSimi benefitmi tejto Spontex novinky. Scrub & Flex odstrani
az 99 % baktérii. Hubicka je vyrobena pomocou novej technolégie, formou nastreku abrazivnej €asti hubky, vdaka ktorej poskytuje
spotrebitelovi extra flexibilitu. Drsna Cast hubky je oSetrena biocidnym pripravkom, chloridom striebornym, ktory zabrariuje mnozeniu
99,9 % pritomnych baktérii E.coli (na zaklade internych testov vykonanych v septembri 2021).

ODPORUCANA CENA:
SCRUB & FLEX 2+1: 1,79 EUR
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3 NAZOV ZNACKY: SPONTEX MAPA SPONTEX CE @
ﬂ www.spontex.cz ProdaSice 4 P

J onta £ www.facehook.com/SpontexCZ 294 04 Prodagice

() www.instagram.com/spontex_czsk Ceské republika
‘fi * IVOLENY REPREZENTATIVNOU VZORKOU 2 000 SLOVENSKYCH SPOTREBITELOV. PRIESKUM USKUTOCNILA AGENTURA NIELSENIQ. %
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" Vsetky vyrobky BERTO sii BEZ LEPKU, LAKTOZY a ALERGENOV.

Francuzska Berto sunka sa stala
VOL'BOU SPOTREBITELOV 2022!

Berto sk, s.r.o., Hlavna 1/1, Vysoka pri Morave, Slovenska republika www.berto.sk @




OSLAVTE S NAMI 12. ROCNIK!
NA TUTO PRILEZITOST CHYSTAME
VEL'A BONUSOV! PRIHLASTE SVOJE
NOVINKY VCAS, NECH VAM NIC
NEUTECIE. REGISTRACIA PRODUKTOV
ZACINA UZ NA JESEN!

Nezmeskajte sancu dostavat
najcerstvejsie novinky a pozvanky
priamo do e-mailu! Prihlaste

sa k odberu newslettera na:
www.atozregistracia.sk/
volba-spotrebitelov rEpzry

NEZABUDNITE NAS SLEDOVAT

AJ NA LINKEDINE in VOLBA
SPOTREBITELOV
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TOVAR&PREDAJ #6679 7-8/2293.50 €J0d r. 2011

Diskutujte
a kontaktujte
nas na

socialnych

sietach:

VYDAVA:

ATOZ Marketing Services, spol. sr. o.
Holeckova 29, 150 00 Praha 5

IC: 48117706

Tel.: +420 606 023 052

www.atoz.sk, www.tovarapredaj.sk
Vzor e-mailu: meno.priezvisko@atoz.sk
ZAKLADATEL:

Christian Beraud-Letz

VYDAVATEL A KONATEL:
Jeffrey Osterroth

RETAIL GROUP MANAGER:
Jana Lysakova

SEFREDAKTORKA:

Tatiana Kapitanova

REDAKCIA:

Izabela Bobulova, Peter Kapitan
KOREKTURY:

Terézia Kubizniakova

LAYOUT A DIZAJN:

Christian Beraud-Letz, Bruno Marquette
FOTOGRAFIE:

archiv

OBCHOD:

Martin Hornicek, Tatiana Kossovd,
Pavel Kotrbacek, Patricie Majerovd,
Irena Seibertova, Alica Sutakova
FINANCIE, ADMINISTRATIVA:
Pavla Kadlecova, Veronika Kerblerova,
Jana Nerudova

TRAFFIC MANAGER, PRODUKCIA:
Eva Furmanova

DISTRIBUCIA A PREDPLATNE:
Karolina Bezunkova

DTP:

WAU! Studio, s. r. o.

TLACIAREN:

Triangl, a. s.

DISTRIBUCIA:

Slovenska posta, a. s.,

SEND Predplatné spol. sr. o.,

ReMax Courier Service, spol. s r. o.
E-mail: predplatne@atoz.cz
REGISTRACNA ZNACKA: VK CR E 7649

ISSN 1805-0549

Odkazy na urcité znacky a ich vyuZitie, ¢i uz v textovej, alebo
obrazovej forme, spomenuté v edicnej Casti tejto publikécie,
sU bezplatné. Su pouzivané s cielom poskytovat informacie
o tovare a znackach.

Uvedené materialy mézZu byt dalej pouZité iba so stihlasom
vydavatela.

Ak sa chcete dozvediet viac,
kontaktujte nas na:
www.tovarapredaj.sk/kontakty
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Ste na koneci
TaPmag.
Neprehliadli
ste nieco?

STRETNUTIE

S HANSOM
FALTYSOM,
spolumajitelom siete
Stary Otec.
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INFLACIA rozohrala
suboj o ceny.
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=4 RANAJKY
VYIDUD DRAHSIE

RANAJKY by mali byt
pestré a zdravé.

Martin

n Hanuska _

MARTIN HANUSKA
nakupuje pre predajne
znacky Billa.

TABAKOVE
VYROBKY
prechadzaju
mnohymi
zmenami,
ktoré si ziadaju
legislativa

i zmena
Zivotného
Stylu.

V nasom dalsom cisle:

VIANOCE A SILVESTER s ¢oskoro tu. Budu si chciet zakaznici
po naro¢nom roku dopriat?

TEPLE NAPOJE ncodmyslitelne patria
k jesennym a zimnym driom, ktoré sprevadza
sychravé a chladné pocasie.

ZABEZPECENIE
PREDAJNE

musi patrit medzi
priority kazdého
obchodnika.

Partneri casopisu Tovar&Predaj su:

% EUROMONITOR
INTERNATIONAL

sawoscs KONGRES
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LOVAKIA'S CHOICE

ZNACKOU

kaufland.sk



ZAKAZNIiKOM
SKVELU OVOCNU
CHUT
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HATYRAL

MANGO &
BLACKCURRANT

FRUIT
INFUSION
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FRUIT
IMFUSION

RAWBERRY
& RHUBARB

FRUIT
INFUSION

®\@ NOVE PLNE RASTLINNE
CAJOVE VRECKA

@ BALENIA BEZ PLASTICKYCH FOLII info.cz@orbico.com



