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Za posledné roky si spotrebitelia, obchodnici

i politici zvykli na to, Ze ceny rastii priblizne

dvojpercentnym tempom. Uz niekol'ko
mesiacov Slovensko zaziva situaciu,
ked' inflacia lame rekordy kazdy mesiac.
Preco nastala a aké moze mat realne
nasledky, vysvetlil icastnikom devéitnasteho

kongresu Samoska analytik think tanku
: /(‘_ INESS Martin Viachynsky.
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POSUNUTA HISTORIA

Ked' pred vySe sedemdesiatimi rokmi zavladla vo vtedajSom Ceskoslovensku
kolektivizacia, povazovalo sa to za definitivu spolocensko-ekonomického
vyvoja. VSetko bude patrit vSetkym, vSetci si budi rovni a budi spolocne kracat
v (strety svetlym zajtrajSkom. Histdria ukazala, aky obrovsky omyl to bol. Nie
beztvara anonymna masa, ale (izke a pevné véazby vytvarajii skutocné hodnoty
a buddcnost. Rodinné podnikanie nie je cestou k oligarchii a vykoristovaniu,
ale prave naopak, je tou najzdravSou formou trvalo udrzatelného biznisu.
StarocCia pretrvavajtice rodinné podniky v Taliansku, Nemecku, Franciizsku Ci

Peter Kapitan, Japonsku st toho dokazom.
redaktor Tovar&Predaj

Na Slovensku uplynulo len 30 rokov od okamihu, ked' sa mohol rodinny biznis
reStartovat. Prave preto pomaly prichddza zlomovy okamih, ktory ukéaze, do
akej miery st rodinné firmy na Slovensku Zivotaschopné. Okrem mnohych
zvycajnych, ekonomickych problémov musia celit aj Specifickej vyzve - ako

a komu firmu odovzdat tak, aby prosperovala. Aj o tom sa na 19. kongrese
SamoSka diskutovalo. PrednaSky vSak neobisli ani aktudlne témy vysokej
inflacie a globalnych kriz, rastlinné trendy, zmenu pravidiel pre predaj potravin
Ci zalohovanie.

Prijemné Citanie.

AKO KONGRES ZACHYTIL SPOTREBITELIA SI ZIADAJU
OBJEKTIV FOTOAPARATU RASTLINNE ALTERNATIVY

PODUJATIE ZHODNOTILI : o
OBCHODNICI A DODAVATELIA EgﬁmgrfmlMJBTwREEmDZMU

VLACHYNSKY: INFLACIA PRINASA KDE SA HODi DOBROVOLNE ODBERNE
VIAC PROBLEMOV MIESTO NA ZALOHOVANIE
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< Zastitu nad kongresom prevzal

1viz obchodu SR. Uvodné slovo

snuuéu;KUHGH ES - odborného programu patrilo

prezidentke Nadezde Machiitovej.

Navstevnikov kongresu »
¢akal bohaty odhorny

program.
@ a e < v [Lubica Polakovi¢ova, key account manazérka pre retazce Coop Jednota, CBA,
- Fresh, Milk-Agro a Globus spolonosti Upfield Slovensko, sa v mene zlatého
E partnera kongresu prihovorila navStevnikom podujatia. Slovo mal aj Jifi Cad,

Krajin v ktoriek % ambasador a barista spoloénosti Nestlé Professional, partnera kavy kongresu.

... KNERES |

sl KONGE




< v Prestavky v odbornom programe vyuZili icastnici

na nadvizovanie kontaktov a ochutnavanie noviniek Tu si pozrite kompletnt
v sténkoch partnerov. fotogalériu z kongresu.

Stante sa sucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdiel'ajte

S hami zaujimavé spravy
z tradiéného trhu aj
samotného kongresu
Samoska.

~ Po odbornom programe sa icastnici mohli
zabavit pocas vystiipenia Silent Trio.

I

soci | HGRES

4 Nlena Hrckova icastnikom vysvetlila, ako zvladat stresové situacie.

v Tradi¢nou sii¢astou programu hola tombola
s mnozstvom cien od partnerov kongresu.

4 Vecerny program vyuZili navstevnici na neformalne diskusie.
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Nadezda Machutova,
prezidentka, Zvaz obchodu SR

V oktébri minulého roka som mala tu Cest sa kongresu Samoska prvykrat zd¢astnit uz ako prezidentka Zvéazu
obchodu SR. KedZe sme trvalym partnerom, tak som si plnila svoju povinnost a predniesla som tvodné slovo.
Musim povedat, Ze som v Zivote absolvovala vela konferencii, ale atmosféra Samosky je pre mna jedine¢na. Je nie-
¢im oslobodzujuca a uvolnenejSia. Oproti tym inym — nastajlovanym — kongresom ma Uplne ind atmosféru. Ma svoje
Caro. Teraz som mala aj vytypované prednasky, o ktoré som mala zaujem. Jednou z nich bol Martin Vlachynsky,
analytik z INESS. Potom ma velmi zaujalo zosumarizovanie zélohovania od nasho &lena, Coop Jednoty. Dalej roz-
bor zdkona o potravinach od Tamary Kohlmayerovej z PPP Profit. A kedZe aj my chceme vytvorit skupinu Retail 5.0
v ramci Zvazu obchodu SR s partnerom GS1, ktory je aj nasim ¢lenom, tak aj tato zavere¢na prednaska ma velmi
zaujala. Vynikajuca bola aj diskusia o medzigenerac¢nej vymene v ramci biznisu, ktora je prave teraz, po tridsiatich
rokoch, velmi aktualnou témou. Prednasky presne kopirovali to, €o prave zazivame. Aktualne témy boli velmi vhod-
ne zvolené. Jednoznac¢ne by som tento kongres odporucala aj na nadviazanie novych kontaktov.

KONGRES PRINIESOL AKTUALITY

A OBNOVIL KONTAKTY

Slavomir Kucera,
majitel,
Potraviny Kucera, Lucenec

Na Samosku chodievam pravidelne od jej
zadiatku, vynechal som mozno dva kongresy.
Je to pre mna velmi uzito¢na akcia. Dozviem
sa nové informacie, spozndm nové vyrobky
a zaroven si oddychnem od pracovného
stereotypu. Vdaka U¢asti Zvazu obchodu SR
mam moznost dozvediet sa aktudlne prob-
Iémy v maloobchode a pripravované legis-
lativne povinnosti. Je tu moznost stretnut
obchodnikov s podobnymi radostami a sta-
rostami. Prezentacia vyrobkov aj priestory
boli vynikajuce. Budem sa tesit na kazdu
dalSiu Samosku.

Zuzana Fintova,
customer marketing support
specialist SK & CZ, Upfield Slovensko

Kongresu sme sa zu€astnili prvy raz. Presvedgil nas fakt,
ze na jednom mieste moézeme stretnut vela spriaznenych
spolocnosti a rozSirime si obzory, pripadne sa dozvieme
nie€o noveé z diania na trhu. Spoznali sme tu vela ludi,

s ktorymi by sme si vedeli predstavit spolupracu do
budticna, takZe tdast bola pre nas velkym prinosom. Co
sa tyka odborného programu, vyborna bola prezentacia
spolocnosti NielsenlQ o situacii na trhu a spravani sa
spotrebitelov pocas pandémie a po nej. Osobne ma zau-
jala aj prednaska Margaréty Nosalovej, riaditelky mar-
ketingu Coop Jednoty, o zdlohovani. Kongres by sme
jednoznacne odporucili aj dalsim firmam, tak ako sme aj
my dostali odporuc€anie od firiem, ktoré sa ho v predcha-
dzajucich rokoch zuc¢astnili. Radi prideme aj nabuduce.

Iveta Klimentova,
veduca predajne, Market ABC,
Ruzina

Na kongres Samoska chodievam pravidel-

ne uz asi desat rokov. NajdolezitejSie su pre
mna prednasky. Najviac sa mi paci to, Zze sa
vzdy dozviem nie¢o nové ako prva. Napriklad
novinky, ktoré sa chystaju pre podnikate-

l[ov. M6zem sa tak vyvarovat urcitych chyb.
VyuZivam to aj v praxi. Len prednedéavnom
sme prisli aj na neformalny program a velmi sa
nam zapacil. Rozhodne by som kongres odpo-
rucila aj ostatnym, najradSej by som so sebou
vSetkych nabuduce zobrala.

Lukas Rencko,
regionalny manazer, Milk-Agro

Kongres Samoska sme absolvovali uz asi tri
razy. Na podnet nasich nadriadenych sme

sa prvykrat zaéastnili zo zvedavosti. Dal$ia
Ucast uz bola na zaklade nadobudnutych
uzito€nych informacii z prvého kongresu.
Spolo¢nost Milk-Agro ma vzdy zastupenie na
kongrese v SirSom zlozeni. Program je pestry
a obsiahne viacero délezitych tém z oblasti
maloobchodu, marketingu, nakupu ¢i infor-
macnych technoldgii. DnesSna doba je naroc¢-
na fyzicky aj psychicky, preto bolo zaujimavé,
okrem tém spojenych s obchodom, vypocut
si aj to, ako bojovat so stresom a ako dobijat’
energiu. Z obchodného hladiska vela podne-
tov padlo v prezentacii NielsenlQ.
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Filip Grgula,
spolumajitel, Cera Mel, Bratislava

Na kongrese sa mi velmi pacilo prepojenie prednasok so
stretnutiami s vystavovatelmi, teda moznymi obchodnymi
partnermi. Vdaka networkingu som mal opat moznost
stretn(t sa s ludmi, ktorych som uz diho nevidel. Co

sa tyka prezentécii, zaujali ma legislativne novinky od
Tamary Kohlmayerovej. Najviac sa mi pacila prednaska
od NielsenlQ, av§ak rovnako bolo zaujimavé dozvediet sa
viac 0 2D kédoch a o buducnosti ozna¢ovania potravin.

Joseph Benjamin Benian,
projektovy a marketingovy manazér,
Marsen Distillery

Nase produkty sa snazime orientovat na retailovd scénu
a prave takéto kongresy su u nas vitané. Ocenujem na
nich networking, prilezitost nadvazovat nové spolupra-
ce a moznost priamej prezentacie produktov ,face to
face®, ¢o je najucinnejsia forma. Kongresu sa planujeme
zuc¢astnit aj nabuduce a v rdmci umiestnenia na sloven-
skom trhu by sme ho urcite odporugili aj inym firmam.
Vnimam to tak, ze podujati tohto typu je na Slovensku
malo, a to aj napriek tomu, Ze sme maly trh.

Sara Kasardova,
vykonna riaditelka,
Bylinky spod Tatier

Sme tu prvykrat a o kongrese sme
sa dozvedeli od priatelov, ktori su
dlhoro&nym partnerom. Kongres
chceme urcite navstivit aj v inych
mestach, napriklad v KoSiciach

a v Prahe. Projekt nas oslovil a zatial
to vyzerd na velmi dobru spolupra-
cu. Urcite sme spokojni s organiza-
ciou. | v rdmci toho, o aku formalnu
akciu ide, je to svojim spésobom
neformalne. Kontakty sa daju nad-
vazovat Uplne priamo. Ludia sa
mozu porozpravat neviazane, bez
nejakého moderovaného kontaktu
cez prostrednika. Ja som sa sem
dostala cez odporuc¢anie a budem
tuto informéciu posuvat dalej.

EfsEE .
*F  DalSie nazory ucastnikov ndjdete
i na www.samoska-kongres.sk/referencie

inzercia

PECENE VYROBKY KRASNO

Pecena
sunka

PECENE ZEMIAKY

% OPECENY CHLIEB ENE \
s PECENYM BOKOM .|

S AVOKADOM
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Krasno

Vsetky recepty néjdete na krasno.cz/recepty
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INELACIA JEHLBSI PROBLEM
NEZ VYSOKE CENY

Za posledné dve desatrotia si spotrebitelia, obchodnici i politici zvykli na to, Ze ceny rastd

priblizne dvojpercentnjm tempom. Ani v roku 2008, ked’ pdd americkej banky Lehman

Brothers spustil po celom svete ekonomickii krizu, to nebolo s inFldciou také dramatickeé

ako dnes. Preco dochddza k vgraznému rastu cien a ako na to bude reagovat spotrebitel,

objasnil na 19. kongrese SamoSka analytik think tanku INESS Martin Viachynskg.

Hlavnou témou poslednych mesiacov je
vysokd inflacia. Statisticky trad SR kaz-
dy mesiac informuje o zdrazovani, ktoré
lame niekolkoro¢né rekordy. Medziro€¢na
miera inflacie v maji tohto roka dosiah-
la droven 12,6 % a analytik Martin
Vlachynsky predpokladd, ze situacia sa
nasledujlce mesiace nezlepsi. Ako skve-
1é vysvetlenie su€asnej situacie odporuca
esej Ekonomika zajateckého tabora od
R. A. Radforda. Autor eseje sa ako pri-
sludnik americkej armady pocas druhej
svetovej vojny dostal do nemeckého zaja-
tia. Pre vyStudovaného ekonéma to vSak
bola zaroven prilezitost nahliadnut do
akéhosi laboratdria, v ktorom pozoroval,

ako z ni¢oho velmi rychlo vznikla uzavre-
ta ekonomika medzi vojakmi a zajatcami
tabora. V eseji autor opisuje, ako fungova-
li pézi€ky i ako sa z cigariet stali peniaze.
V tabore sa prejavilo mnoho monetarnych
javov, napriklad aj inflacia. Stacilo, ze pri-
$la nova zasielka tabaku z Cerveného kri-
Za a ceny isli rychlo hore.

Jednou z Ustrednych postav rozprava-
nia je kaplan, ktory sa vzdy snazil obsah
balitka z Cerveného kriza v tdbore vymie-
nat. Jeden mal rad fazulu, druhy nefajcil,

niekto chcel vela ¢okolady. Vo vymienani

bol v niektoré dni taky Uspesny, Ze rano
zacal s kompletnym bali¢kom a veCer mal

.h'h“

~eins RONGRES

s KONCRES

tie balicky dva. Napriek tomu boli vSetci
v tabore spokojni, lebo kazdy, s kym pri-
Siel do kontaktu, dostal nieco, ¢o si cenil
viac nez to, ¢o mal pévodne. ,,Je to krés-
na ukazka toho, aka je uloha obchodnika
v ekonomike. V Eurdpe je, bohuzial, obraz
obchodnika poznaceny ciastoéne kres-
tanstvom a ¢iasto&ne marxizmom-leniniz-
mom. Obchodnik ma velmi nepopularnu
Ulohu, v ktorej je povazovany za parazita
medzi tym, ¢o vyraba, a tym, €o spotre-
buva,” vysvetluje Martin Vlachynsky. Ako
pokracuje, prave tento pribeh o kaplano-
vi v tabore ukazuje, ze obchodnik doka-
ze spolo¢nosti generovat hodnoty bez
toho, aby fyzicky kopal zemiaky. Uloha
obchodnika je velmi ddlezita, aby rastol
blahobyt a spokojnost spolo&nosti.

CESTA K RYCHLEMU RASTU

Eurdpa bola dihé obdobie zvyknuta na
to, ze ceny rastli na Urovni okolo 2 %.
Okolo roku 2008 po pade americkej ban-
ky Lehman Brothers nastal vac¢si vykyyv,
ked' inflacia dosahovala 4 %, ale potom
sa opat prepadla. Nasledne rast cien sice
kolisal, ale vzdy sa drzal v zéne 0 az 2 %.
Za poslednych 11 mesiacov vSak doslo
k nevidanému dvojcifernému rastu cien.

Vyvoj cien na Slovensku bol divokejsi
pred vstupom do Eurépskej Unie, ¢o bolo
dané nielen slovenskou korunou, ale aj
transformaénym obdobim po roku 1989.
Na zaciatku 90. rokov bola medziro¢na
inflacia okolo 30 — 40 %. Okolo roku 2000,
ked sa koruna a bankovy systém dostali
do velkych problémov, to bolo priblizne
17 %. ,,0d roku 2009 je inflacia nad Urov-
flou dvoch percent pomerne vynimoc¢na.
Rastie nielen medziro¢na inflacia, ale aj
medzimesacéna, CiZe rast cien sa zrychluje
Zz mesiaca na mesiac, €o je unikatna situa-
cia,” konstatuje Martin Vlachynsky.

Ako pripomina, na Slovensku dlho platilo,
ze rast miezd predbiehal rast cien. Napriek
tomu, ze ceny sa zvysovali, redlne mzdy
zamestnancov ostavali kladné a spotre-
bitelia si mohli dovolit viac. ,V roku 2022
to tak s najva¢Sou pravdepodobnostou
nebude,” uvadza Martin Vlachynsky. Ceny
su tvorené dvoma stranami - tovarom
a peniazmi na jeho vymenu. Je potrebné
sledovat nielen &i je menej tovarov na sve-
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,REALNE MZDY KLESAJU
ALUDIA S1 DOVOLIA
MENEJ.“

Za prvy kvartal v nadpolovicnej vacsine
sledovanych sektorov realne mzdy poklesli.
Nominalne mzdy narastli, ale ich rast nestaéil
tempu rastu cien spotrebnych statkov.
Ministerstvo financii odhadlo, Ze tento rok
pride k poklesu realnych miezd o 1,5 percen-
ta. To sme nezazili minimalne desat rokov
a nie som si isty, ¢i toto Cislo nie je este prili§
optimisticke.

Martin Vlachynsky,

analytik, INESS

tovych pultoch, ale aj kolko penazi je vo
vreckach spotrebitelov.

€O SA ZMENILO

Po pade banky Lehman Brothers zaca-
li centralne banky uvolfhovat peniaze.
Predpokladalo sa, ze ceny za¢nu stupat.
Lenze to sa nestalo a ceny sa vyvijali

pokojne. Pefiazné zasoby v pefiazenkach
ana ucétoch spotrebitelov boli v roku 2008
linearne. Na rozdiel od toho, perazné
zasoby okolo roku 2020 poskocili hore.
Podla analytika sa tentoraz zmenila rych-
lost obehu penazi, ludia naskocili do eko-
nomiky a zacali rychlo nakupovat, pretoze
dlho odkladali spotrebu. Prvykrat prisli
helikoptérové peniaze, ked takmer kazda
rodina v USA dostala niekolko Sekov na
tritisic dolarov bez akychkolvek otazok.
»Niektori zamestnanci u nds pocas pan-
démie dostavali takmer Uplnu nahradu
mzdy. Ekonomika sice nevyrabala, ale
napriek tomu ludom naskakovali peniaze
na uctoch. To po pade Lehman Brothers
nebolo. Pritom pandémia nebola kriza
spotreby, ale kriza ponuky. Problém bol,
ze fabriky stali a ludia nechodili do prace.
Napriek tomu bola reakcia vS§ade rovna-
ka — zvysenie verejnych vydavkov,“ tvrdi
Martin Vlachynsky. Do toho priSiel treti
efekt v podobe vojny na Ukrajine, ktora
ma vplyv na ceny komodit.

Preco je inflacia problém? ,,Nemame radi,
ked'rastu ceny, ale inflacia ma za nasledok

hibSie problémy. Spdsobuje zmenu rela-
tivnych cien — nie vSetky tovary a sluzby
rastu tempom 12 percent, v skutocnosti
niektoré rastu tempom 30 percent a iné
jedno percento,” uvadza analytik. Inflacia
navyse vytvara zombie spolo€nosti, ktoré
su nesolventné, ale dokazu prezit, lebo si
z novych penazi dokazu financovat svoj
dlh, ako napriklad aerolinie. ,Mnohi robia
v takejto situacii pomylené investi¢né
rozhodnutia. Vidia, Ze ked maju na ucte
10-tisic eur, kazdy mesiac im z nich ubud-
ne dvesto eur. Rozhodnu sa investovat do
akcii, ale mozu sa popalit,”“ vysvetluje.

V takejto nelahke;j situdcii je podla analy-
tika lahsie politikom poradit, ¢o nerobit,
ako ¢€o robit. ,Moja rada Cislo jeden je
neregulovat ceny. Toto opatrenie nezmeni
ni¢ na tom, Ze ceny komodit su najvys-
Sie za 30 rokov, naopak, vyvola poruchy
v celom systéme. Vysoké ceny su uz iba
reakciou trhu na problém nedostatku
tovaru alebo prebytku penazi,“ dodava
Martin Vlachynsky.

Tatiana Kapitanova

Milujem svoju SEXY krivku!

Jerdno, bezny pracovny deft. Sprcha, nieco zjem, deti do Skoly odveziem. Moja prdcaje v teréne. Kazdy dei mam presne naplanovany, som
profesiondlka, robim to pre peniaze. Dnes musim navstivic mnozstvo klientov a spinit ich Zelania. Vsetci uz boli def vopred informovani, kedy a kdeich
poctim svojou ndvstevou. T, ktorf nemohli, boli pohotovo nahradent. Viem o nich vSetko. Pozndm ich telefdne Cisla, zaujmy a preferencie, viem ako st
na tom financne, aké majti zavazky. Viem co mézem spinit, kde majd prevadzky av akom stave stiich individualne poziadavky. Pripadné reklamacie
riesim obratom. Moji klienti ocefiujt moje kvality a to najma dochvitnost a100 % krytie ch poziadaviek. Presne pozndm svoje moZnosti a hranice.

U Klienta idem rovno na vec. Vytahujem tablet, svizne reagujem na poziadavky, tvorim objednavku. Tovar rezervujem okamzite na sklade, garantujem
maximalnu spokojnost. Snazim sa predat ¢o najviac tovaru v ¢o najkratSom ase. Hotovo, este ismev a pod'akovanie na zaver a Startujem k dalsim.

Veer sledujem svoju sexi krivku, je tzasne konvexnd. Je to krivka rastu mojich trZieb. Pohfad na fiu je strhujtico elektrizujdci.

Dealer

N<

Q000000 &

asna aplikacia pre obchodnika vteréne

mam pod kontrolou denny a tyzdenny plan kontaktov vo svojom revire* a skvely planogram,
mam vzdy aktualne informacie o Klientoch aich prevadzkach (obraty, objednavky, platobna disciplin, sortiment, reklamacie, a pod.),
na prevadzke na ni¢ nezabudnem, pomaha mi Agenda cinnost/ (tvorba objednavky, kontrola sortimentu, storecheck a pod.),
viem prijimat hotovost prostrednictvom rychlej mobilnej eKasy (platby za tovar, pohfadavky),
mam pristup do firemného CRM pre vytvdranie akontrolu dloh,

vytvaram (foto)dokumentaciu z navstev, tovarov a reklamacif, moZem skenovat dokumenty,
mam GPS pre generovanie knihy jazd a optimalizaciu Casu straveného na prevadzke,

mam vietko je v jednom smart zariaden( s online pristupom ,kdekolvek a kedykofvek

inzercia

Chces vidietviac?
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KASO TECHNOLOGIES, s. r. o.
Dobsinského 18/A, 811 05 Bratislava, tel. +421/2/57202010, ICO: 35 802 235, www.baris.sk

KASO
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EMOCIE JE POTREBNE
PREDYCHAT A NASLEDNE

SPRAVNE KONAT

Posledné dva roky priniesli do Zivota fudi obrovsku ddvku stresu. Ked' sa uZ zdalo, Ze pandémia je na tstupe, v susednej krajine vypukla

vojna. Pre rgchle tempo inPldcie si spotrebitelia dovolia kipit menej, nez to bolo este pred rokom a mnohi musia $etrit. AvSak nemat

sa stile len dobre je pre Eloveka dplne normdine. Co sa v takijch situdcidch odohrdva v Fudskom tele a ako na tieto zmeny adekvdtne

reagovat:? DoleZité je nekonat v ndvale stresu.

e RUNGRES

SAMGéH:HDNGR[S '

Clovek musi v Zivote &elit §tastnym
i neStastnym chvilam. Podla andragogi¢-
ky a psychoterapeutky z Centra emocné-
ho zdravia a edukacie Hrékova & Kundrat
Aleny HrcCkovej tieto dva emocné poly
patria neodmyslitelne k sebe a kedze sa
im nevieme vyhnuat, musime ich vediet
zvladat. Nato je potrebné pochopit, ¢o sa
deje v tele ¢loveka, ked' sa citi v ohrozeni.
,Prezivame nabudenie, srdce nam zacne
bit rychlejSie, pumpuje rychlejsie krv, aby
sme boli schopni boja alebo uteku z boja,
ked nam ide o Zivot. Su to fyziologické
zmeny, ktoré nevieme ovladat volou,”
vysvetluje Alena Hrckova.

Endokrinnd zlaza hypofyza vtedy vysiela
signal, aby nadobli¢ky produkovali adre-
nalin a kortizol, teda hormon stresu, ktory
podporuje aktivitu Eloveka v kritickej situ-
acii. V tele vSak funguije aj opacny, upoko-
jujuci pdl, ked sa krv stahuje z kon¢atin,
prichadza k uvolneniu a vydychaniu. Tieto
dve reakcie funguju spolu a az ked' pre-
behnu, prefrontalny kortex, ktory je zod-
povedny za rozhodnutia, za¢ne pracovat
a Clovek sa méze ovladat. ,VSetko zavisi
od toho, v akej kondicii je m6j adaptacny
mechanizmus, teda ako viem reagovat,”
pokracuje Alena Hrékova.

VSETKO SA ZACGINA

V DETSTVE

Na ohrozenie z vonkajsieho sveta vie ¢lo-
vek okrem boja a Uteku z boja reagovat aj
zamrznutim. To, ktoru reakciu zvoli, zavisi
aj od toho, v akom prostredi a vztahoch
vyrastal. Ak je rodi¢ emocionalne zrely,
vedie k tomu aj svoje deti. ,Mnoho klien-
tov k nam prichadza z nebezpe&ného pro-
stredia, ked musime skumat ich traumy
a posttraumatické poruchy. Vyrastali
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v domacnostiach, kde existovalo fyzické
alebo emocionalne nasilie,“ konstatuje
psychoterapeutka.

Existuje pat zakladnych emdcii, a to
hnev, smutok, radost, laska, vzrusSenie.
VSetky ostatné su odnozou zakladnych
emocii, ktoré sa nedelia na dobré a zlé.
Psychoterapeutka opisuje, Zze niektori jej
pacienti nevedia pomenovat emdciu, kto-
ra prezivaju. Na otazku, ako sa citia, vyroz-
pravaju, ¢o sa im stalo. ,Emocionalna
vina prichadza ako morska vina. Niekde
vznikd, prebieha a potom zase odcha-
dza. Kazda emécia ma svoju fyziologicku
cestu. Nie je zlé nechat jej volny priebeh,
ale, samozrejme, bez afektu, buchania ¢i
kopania. V kazdej situacii nieCo citime.
V tych tazkych je dolezité najst, kde emo-
ciu citime, predychat ju a kontrolovat.
Nasledne prichadza upokojenie a méze-
me konat,“ prizvukuije.

VYTESNOVANIE REALITU NEZMENI

Alena Hrckova radi, ze upokojit sa da
cvi¢enim ¢&i prechadzkami v prirode. Ak
¢lovek nedovoli emdcii prejst a tvari sa,

»LABUDLI SME NA POHYB.“

e

Ty

A%

Podl'a vedcov, ktori skiimajii faktory ovplyviiujiice dlhovekost a Stastny Zivot, je velmi doleZita fyzicka
aktivita. Zabudli sme na pohyb, vytraca sa zo $kol i vol'ného ¢asu. Pri pohybe sa uvol'iuji endorfiny
a zaroveii sa z tela vyplavuje stresovy hormon kortizol.

Nlena Hrckova, andragogicka a psychoterapeutka, Hrékova & Kundrat

Ze ju neciti, klame sam seba. Snazi sa
ju prekryt réznymi obrannymi reakciami,
napriklad sa jej vyhyba, vytesnuje ju, meni
tému. Emocie vSak nezmiznu a ¢lovek sa
potom hneva na to, Zze sa hneva. To méze
viest k psychickym a somatickym ocho-
reniam. ,,Cokolvek sa deje, vzdy je to lep-
Sie spracovatelné, ked to prizname, nez
ked to popierame. Ako psychoterapeut-
ka na zlepsenie vztahov odporu¢am, aby
sme boli zrozumitelni, aby nase emécie
patrili do zivota. Je Uzasné, ze ich mame.
Vela klientov mi hovori, Ze by sa Zilo lah-
Sie, keby emocie neboli. Nebol by hney,
ale nebola by ani laska a radost. Boli by
sme ako stroje,” uvadza.

Mentalne zdravi a Stastni [udia zZiju podla
jej slov v zdravych vztahoch. Pre kazdého
je dolezité pomahat inym, zaroven ziadat
0 pomoc, podelit sa. ,Stastni [udia su ti,
ktori sa neberu tak vazne a zaroven si
uvedomuju, Ze nemaju vSetko pod kon-
trolou. Nepohtdaju inymi ludmi, ich vzhla-
dom ¢&i Zivotom. Ak je niekto prili§ iny, tak
to nechaju tak. Stastni ludia Ziju v spoje-
ni so sebou, inymi a prirodou,” uzatvara
Alena Hrékova s tym, Ze nie je hriechom
citit sa Stastne a dobre. Je potrebné zacat
od seba a potom byt laskavym ¢lovekom
aj voci ostatnym ludom.

Tatiana Kapitanova

‘___
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TRZBY POTIAHLA

Aj ked’ sa ceny potravin pozvolna dvihali i v minulosti,

pre spotrebitelov to nebol aZ takyj zdvazn(j problém.

VY S S I A c E N A V penazenkdch mali totiz kazdy rok viac Financngch prostriedkov.

Oproti roku 2008 mali spotrebitelia viani takmer o $tvrtinu viac

Finanéngjch prostriedkov na spotrebu. Tento rok je vSak situdcia ind a uZ niekolko mesiacov je slovenskij spotrebitel chudobnejsi ako viani.

Redlne mzdy s vysokou pravdepodobnostou este poklesnd, a tak si kupujtici budi mact pri ndvSteve potravin a drogérie dovolit mene;.

W

Covidové ndkupné spravanie pokratuje

Do pradajni chadinmg rmens], aky realzufarme vidiie o plancwvand ndkupy.

- Ll UTieE A I0TF  —— Dveeha iy trardskcl vl 2OIF —— Dveia
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Inflacia, ktora sa za¢ala vyraznejSie dvihat
koncom vlanaj$ka, dosiahla za prvy kvar-
tal uroven 9,5 %. ,Odhaduje sa, Ze ceny
potravin budu nad cenou priemernej infla-
cie. Podla naSich merani to zatial tak nie
je, pretoze v prvom Stvrtroku ceny rastli
0 7,7 %,“ uvadza client business partner
spolo¢nosti NielsenlQ Pavol Zajac.

Maloobchod si v prvom $tvrtroku pripi-
sal rast trzieb 4,3 %, pod ktory sa pod-
pisali vy$Sie ceny a zaroven nizsi predany
objem. ,,Slovenski spotrebitelia minimalne
od roku 2008 nakupuju stale vacsie kosi-
ky. Toto je prvy kvartal po velmi dlhom
obdobi, ked doslo k poklesu predaného
objemu,” hovori Pavol Zajac. Napriklad
vlani si maloobchod pripisal narast trzieb
3,3 %, z ¢oho tvorili 2 % vySSie ceny
a 1,3 % vacsie koSiky. Posledny Stvrtrok
minulého roka sa ceny zvySili o 4,4 %
a predany objem o 1,2 %, o znamenalo
narast trzieb vo vyske 5,5 %. Pavol Zajac
pripomina, Ze v Cesku je inflacia eSte vas-

Sia a predany objem poklesol o tolko, Ze
trzby maloobchodu klesaju.

DROGERIE SI VYRAZNE POLEPSILI

Pri pohlade na formaty predajni potravin si
za prvy kvartal najvyssi narast trzieb pri-
pisali organizované predajne do 400 met-
rov Stvorcovych, a to 6,9 %. Hoci preda-
ny objem v danom kanali klesol 0 2,6 %,
ceny sa zvysSili o 9,5 %. Hypermarkety
a supermarkety zdrazovali menej (7,7 %),
predané mnozstvo im vSak kleslo este
viac (-4,6 %), a preto si pripisali narast
trzieb na drovni 3 %.

Darilo sa organizovanym drogériam, kto-
ré zdrazeli o 11,1 %, predali 0 0,9 % viac
tovaru, ¢o im prinieslo rast trzieb 12 %.
Podla konzultantky spolo€nosti NielsenlQ
Julie Klukanovej za to moze fakt, Ze pan-
demické zasoby, ktoré si spotrebitelia
pred ¢asom urobili, sa minuli a navyse sa
opét zacala nakupovat dekorativna koz-
metika, laky na vlasy ¢i dezodoranty.

Pandémia zmenila nakupné spravanie
a zatial'sa na tom ni¢ nemeni. Spotrebitelia
chodia do predajni menej ¢asto a realizu-
ju vacsie, planované nakupy. NielsenlQ sa
v ramci Eurdpy pytal pracujucich spotre-
bitelov v mestach, ako ¢asto pracuju
z domu. Zhruba Stvrtina opytanych pove-
dala, ze pred covidom pracovala Ciastoc-
ne alebo cely tyzden z domu. Aktudlne
toto Cislo dosahuje 40 %.

»,Prindsa to zmenu Zivotného Stylu, viac
varime, menej konzumujeme mimo domo-
va. Objednavame si potraviny online.
Mnohé svetové korporacie vyhlasuju, ze
dovolia vSetkym svojim zamestnancom
pracovat Cast tyzdna alebo cely tyzder
z domu. Mnohé mesta maju prestrelené
ceny nehnutelnosti, Co méze viest k tomu,
ze sa ludia prestahuju do mensich miest,
kde je lacnejsie,” opisuje zmeny, ktoré sa
momentalne v Eurépe deju, Pavol Zajac.

Slovensko ma dve velké mestd, na kto-
rych tento trend tiez vidiet. ,Kym v roku
2019 Bratislava tvorila na dolezitosti na
trzbach 11,2 percenta a Kosice 4,6 per-
centa, dnes je to o ¢osi menej, a to 10,5
a 4,3 percenta. Nie je to radikalna zmena,
ale je mozné ju pozorovat,” konstatuje
Pavol Zajac.

ZVOLTE SPRAVNE CENOVE STRATEGIE
Spolo¢nost NielsenlQ meria aj redlny rast
cien priamo v predajniach. Z ich udajov
vyplyva, Ze napriklad Cerstvé polotuéné
mlieko stalo pred rokom v aprili 92 centov,
v zavere¢nom kvartali vianajska to bolo
1,06 eura. SInecnicovy olej dnes stoji 2,60
eura, hoci pred rokom to bolo 0 60 centov
menej. ,Sledovat ceny konkurencie ma
rozhodne zmysel, aby ste sa podla toho
mohli zariadit,” tvrdi Pavol Zajac a pokra-
Cuje, ako reagovat na stupajucu cenovu
hladinu.

Podla jeho slov by sa obchodnici mali
snazit rozdelit si sortiment do niekolkych
kategorii a pouzit na ne konkrétne cenové



0BCHOD PRE NASLEDUJUCE GENERACIE

VYVOJ TRZIEB NA MALOOBCHODNOM TRHU

Cely trh

Hyper- a supermarkety
Organizované predajne do 400 m?
Neorganizované predajne

Organizované drogérie

stratégie. ,,Su vyrobky, ktoré si zdkaznik
nekupuje az tak ¢asto a ich cena ma preto
nizSiu dblezitost. Potrebuje uspokojit neja-
ku potrebu, preto znesie aj vy$Siu cenu.
Opakom su takzvané klticoveé vyrobky, pri
ktorych je dblezita cena,” opisuje.

V&ésina produktov v predajni nie je prio-
ritna. Dobrym prikladom je podla Pavla
Zajaca pripravok proti plesniam. Ked
zakaznik nema plesne, netusi, kolko
tento produkt stoji. Ked sa v§ak u neho
objavia, je v podstate jedno, ¢i to bude

— 43%
e 3,0 %
I

-1.1%
I 20 %

Ldroj: NielsenlQ, Q1/22

2,50, alebo 4,50 eura. Zakaznik si vyrobok
kupi, pretoze potrebuje vyriesit problém
s plesfiami. KItcové vyrobky su, naopak,
tie, ktoré su dblezité pre obchodnika i pre
trh a maju velku obratku — bravéové plece,
banan, chlieb, mlieko, maslo. Ktoré kon-
krétne to su?

NielsenlQ ich ur€uje podla niekolkych atri-
butov, a to celkovych trZieb, ich zmeny (Cize
Ci trzby klesaju, alebo rastu), dalej je to cit-
livost na cenu a cenova koncentracia. Ak
ma citlivost na cenu hodnotu 5 a obchod-

nik znizi cenu produktu o jedno percento,
tak obrat mu stipne o pat percent. V pri-
pade, Ze produkt ma vysoku cenovu kon-
centraciu, napriklad 90 %, tak 90 % trzieb
obchodnici urobia na jednej cene.

~Ked mate tieto atributy vypocitané, méze-
te si sortiment rozdelit a pouzit na fiom
spravne cenoveé stratégie. Ak ma vyrobok
vysoku cenovu citlivost aj vysoku cenovu
koncentraciu, vsetci zakaznici kupuju ten-
to vyrobok za priblizne rovnaku cenu. To
znamena, ze nie su ochotni kupovat ho za
ina cenu,” vysvetluje Pavol Zajac.

V pripade, ze je cenova citlivost vysoka
a cenova koncentracia nizka, napriklad
30 %, spotrebitelia su ochotni kupovat
vyrobok za r6zne ceny a obchodnik nemu-
si triafat tu najcastejSiu. ,,Toto su nase
kritéria, vy mozete mat svoje. DOlezité je
najst klu€ové vyrobky a zvolit spravne
cenové stratégie. Berte sucasnu situaciu
ako prilezitost, ktori mozno vyuzit, nie
vSak zneuzit,” uzatvara Pavol Zajac.

Tatiana Kapitanova

inzercia
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Slovakia

Jazykom globalnych standardov spajame

firmy v distribu¢nom retazci.

O]

IDENTIFIKACIA
Vyrobky, sluzby,
skupinové balenia,
lokality a majetok
maju v systéme
GS1 priradené
celosvetovo
jedine¢né
identifikacné cisla.

©)

koéduju do

Cipov.

DATOVE NOSICE
Identifikacné C&isla
sa v systéme GS1

linedrnych alebo
dvojrozmernych

Ciarovych kodov
a radiofrekvencnych

STANDARDY
SLUZBY
RIESENIA

www.gslsk.org

The Global Language of Business

Denne sa zoskenuje
viac ako 5 miliard

Ciarovych kodov
na celom svete.

< 22
"ARY)
VYMENA DAT VYUZITIE
Informacie Identifikacia,
o tovare datové nosice
si obchodni a vymena dat sluzia
partneri na automatizaciu
zasielaju procesov
formou v globalnom
Strukturovanych distribu¢nom
sprav. retazci.
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RASTLINNA VLNA
NABERA NA SILE

Ak chcel spotrebiter vylicit zo svojej stravy produkty ZivociSneho povodu pred desiatimi rokmi, nemal na

B g v

pultoch slovenskijch predajni k dispozicii mnoho alternativ. Ak mal Stastie, nasiel rastlinnd alternativu mlieka,

toPu a moZno nejaké ndtierky. Dnes je situdcia diametrdlne odli$nd. Obchodné siete rozSirujd sortiment

rastlinngch potravin a s vysokou pravdepodobnostou bude tento celosvetovy trend nadalej naberat na sile.

V sucasnosti kazdy z najvacsich retaz-
cov poOsobiacich na slovenskom trhu ma
v beznej ponuke rastlinné alternativy mlie-
ka, drviva vacsina sieti ponuka rastlinné
alternativy mdsa a méasovych produk-
tov, syrov a stale CastejSie sa objavuju aj
hotové produkty ako rastlinné zmrzliny,
nanuky, lasagne Ci pizza. Kazdy mesiac
pribudaju na regaly nové produkty. ,,Ako
je to mozné a preco sa to deje? Slovensky
trh bol na Urovni, ktora dlhodobo zaosta-
vala za svetovym trendom a teraz ho
dobiehame,” vysvetluje Marian Milec,
projektovy manazér organizacie Jem pre
Zem, ktora sa snazi presadzovat udrza-
telné spbsoby stravovania a pomahat
predajcom i vyrobcom rozsirovat ponuku
rastlinnych alternativ potravin.

Hodnota celosvetového maloohchodného
trhu s rastlinnymi alternativami masa

2017 2,8
2018 3,2
2019 3,6
2020 4,8
2021 5,6

Hodnota celosvetového maloohchodného
trhu s rastlinnymi alternativami mlieka

2017 15

2018 16,1
2019 16,2
2020 15,6
2021 17,8

Ldroj: Jem pre Zem, Good Food Institute,
Euromonitor Passport, v mld. dolarov

Nedavna Studia Good Food Institute sa
pozrela na predaj rastlinnych alternativ
mésa a mlieka v maloobchode na celom
svete, teda skumala, aky je to velky trh.
Trh s rastlinnymi alternativami mésa rastie
od roku 2017 dvojpercentnymi hodno-
tami a za posledné dva roky narastol
az o 55 %. Rastlinné alternativy mlieka
rastl o poznanie pomalS$ie, medzi rokmi
2018 az 2020 doslo dokonca k stagnacii,
no napriek tomu za posledné dva roky
kategoria narastla o 10 %. ,,D6vod, pre¢o
alternativne mlieko rastie pomalsie, je pra-
ve ten, Ze ide o najrozvinutejSiu kategoriu
alternativ a na mnohych zahrani¢nych
trhoch ma velku penetraciu. Nakupuje
sa Uplne bezne, a preto rastie pomalsie,”
uvadza Marian Milec.

Hodnota trhu s rastlinnymi alternativa-
mi je vo vychodnej Eurépe najmensia,
preto vdaka tomu zaznamenda najvac-
§i medziro¢ny narast. ,Pri rastlinnom
mase za posledny rok doS$lo k narastu az
0 34 percent, pri mlieku o 27 percent. Aj
v nasich obchodoch je rastlinné mlieko
velmi bohato zastlpené, ale stéle je to trh,
ktory ma kde rast a rastie rychlejSie ako
celosvetovy priemer,”“ konstatuje.

SPOTREBITELIA CHCU PESTRU STRAVU
Sprava od Smart Protein Project sa
minuly rok pozrela na to, ako vyzera trh
rastlinnych alternativ v 11 eurdpskych
krajinach a zistila, Ze za dva roky naras-
tol 0 49 %. ,Tento trh rastie celosvetovo.
Nepredpoklada sa, ze by sa mal trend
zastavit alebo zvratit. Prave naopak,
odhaduje sa, Ze rast bude pokracovat
a Slovensko je sucastou celosvetového
trendu. Ako je to mozné? Je na svete tol-
ko fudi, ktori sa stravuju vegetariansky Ci
vegansky? Nie, drvivd vaésinu nakupov
maju na svedomi bezne sa stravujuci
spotrebitelia, ktori do koSikov ku krav-

skému mlieku prihodia aj ovsené mlieko,”
tvrdi Marian Milec.

Medzi zakladné motivacie zakaznikov,
ktori sa rozhoduju pre zaradenie rast-
linnych alternativ do koS$ikov, sa radia
environmentalne doévody, zdravotna
motivacia, zlé Zivotné podmienky zvie-
rat, Siroky vyber alternativ a chut oboha-
tit stravovacie navyky o nové moznosti.
»,Posledné dve motivacie su velmi zau-
jimavé, pretoze su to zakaznici, ktori sa
nesnazia nie¢o zo svojho jedalni¢ka vyla-
Cit, ale prave naopak, snazia sa ho obo-
hatit, aby mali pestrejSiu stravu,” uvadza.
Environmentalne hladisko je dbélezité,
pretoze bude hrat stale vyznamnejs$iu
ulohu pri rozhodovani sa spotrebitelov,
ako aj tvorcov politik.

PocCet vegetarianov a veganov na
Slovensku od roku 2017 rastie poma-
ly a dnes predstavuje iba 2 % dospelej
populacie. Z toho vyplyva, ze niekto iny
musi byt zodpovedny za rast trhu s rast-
linnymi alternativami. Kto si ich kupuje?

IAKAZNICISA
SNAZIA OBOHATIT
SVO0J JEDALNICEK.

Pocas uplynulého roka si alternativy masa
a Udenin zakupila kazda piata domacnost.
Alternativu syrov si z obchodu odnieslo
24,3 % domacnosti. Rastlinné jogurty,
dezerty, zmrzliny 28,6 % domacnosti.
»,Rastlinné alternativy mliek su velmi zia-
dané, kupilo siich 32 percent domacnosti.
Segment zakaznikov, ktori si k Zivo€isSnym
produktom pridavaju rastlinné alternativy,
ma potencidl a predajcovia sa nanh mézu
zamerat,” radi Marian Milec.
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PONUKA NEUSTALE RASTIE

Z prieskumu z konca minulého roka, ktory
pre Jem pre Zem realizoval Focus, vyply-
va, Ze az dvaja ludia z piatich na Slovensku
znizuju alebo zvazuju znizit spotrebu Zivo-
¢iSnych produktov. Ovela viac sa o tuto
otazku zaujimaju zeny (48 %) ako muzi
(29 %). Najvacsi zaujem o znizenie konzu-

macie zivo&isSnych produktov maju spot-
rebitelia od 18 do 24 rokov a od 24 do
34 rokov. ,,Pokial chcu obchodnici zau-
jat najmladsiu vekovu kategériu, musia
sledovat trendy na trhu s alternativami
a flexibilne na ne reagovat. Zaroven im
to pomoéze budovat stabilitu, kedZze naj-
mladsi budu mat stale va¢Siu nakupnu
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e
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silu,” kons$tatuje. Viaceri obchodnici sa
o to uz snazia. Jem pre Zem pravidelne
mapuje zastupenie rastlinnych alternativ
v Siestich najvacsich retazcoch. Najviac
zastupenou kategériou su rastlinné alter-
nativy mlieka, na Slovensku je dostup-
nych az 150 produktov. Druhou najpo-
CetnejSou kategoriou su tradi¢né soéjové
produkty ako sojové kusky a tofu. Marian
Milec vysvetluje, Ze ide o potraviny, kto-
ré maju na slovenskom trhu dihu histériu
a vdaka nizkej cene su zaujimavé aj pre
spotrebitelov citlivych na cenu.

ESte pred dvoma rokmi boli na pultoch
predajni slabo zastupené rastlinné alter-
nativy ryb a rybich produktov, no v ¢ase
konania kongresu tri retazce ponuka-
li rastlinné rybie prsty, kaviar, tuniaka
¢i rybie konzervy. ,Ponuka rastie velmi
rychlo. Prave teraz je spravny ¢as nastu-
pit na tento trend,” dodava Marian Milec.

Tatiana Kapitanova
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Znacka WILLI DUNGL je symbolom Cistej prirody a BI0 kvality.
Autentickost, vierohodnost, zodpovednost a desatrocia skisenosti,
to sil zaklady znacky ,,Willi Dungl®.
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OZVENY SAMOSKY

AKO 0DOVZDAT FIRMU
DO DOBRYCH RUK

Tazko by sa vo Firemnom prostredi nasli dva vzdialenejsie svety, ako je korpordcia a rodinnd Firma. Kgm v prvom pripade je Elovek

sticastou anonymného kolosu so striktnjmi pravidlami a zabehangmi procesmi, rodinné podnikanie je ¢asto Zivelné, ndpadité a kreativne.

Rozdiel medzi korpordtnym svetom a rodinngm biznisom necitia len zamestnanci, ale v koneénom ddsledku aj zdkaznik.

Rodinné firmy sa na Slovensku zacéali po
vynutenej pauze opétovne zjavovat pri-
blizne pred tridsiatimi rokmi, a tak pomaly
prichadza ¢as na odovzdanie podnikania
nasledujucej generacii. Prechod so sebou
prindsa aj rézne Uskalia, na ktoré je dob-
ré sa vCas pripravit. Aj preto sa panelo-
va diskusia na 19. kongrese Samoska
v Bratislave venovala prave téme rodin-
ného podnikania.

»,Ked sme boli so sestrou mladsi, vel-
mi sa nam do pokracovania rodinného
podnikania nechcelo. Az teraz pred Sty-
ridsiatkou sa mi javilo, ze je to v pohode,
ale napriklad sestra to stale odmieta,
hoci by sme chceli, aby nam pomohla,”
hovori Filip Grgula, spolumajitel malej
rodinnej firmy Cera Mel, ktora sa Spe-
cializuje na vyrobu a predaj v€elich pro-
duktov. Do jednej vety zhfha problémy,

xowwes  OBCHOD PRENASLEDUJUCE
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ktoré sa tykaju mnohych majitelov a pre-
vadzkovatelov rodinnych firiem. Komu
biznis prenechat? Ma mlada generacia
vébec zaujem pokracovat? Ak ano, ako
to urobit tak, aby prechod prebehol ¢o
najhladsie a najjednoduchsie?

Prave tejto problematike sa uz dlhé roky

venuje Institut rodinného businessu, kto-
ry vedie jeho prezidentka Erika Matwij.
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»,0slovuju nas rodinné firmy, ktoré chcu
odovzdat vybudovany biznis z jednej
generacie na druhu a strategicky ten-
to proces zabezpecujeme. Nie je vobec
jednoduchy a je dost dlhy. V skratke sa
da povedat, ze zakladame rodinné rady,
spisujeme rodinné Ustavy a zladujeme
starSiu a mladSiu generaciu v procese
odovzdavania,” vysvetluje.

ZIVOT V RODINNEJ FIRME

Spolo€nosti, v ktorych sa na réznych
poziciach stretavaju viaceri rodinni pris-
luSnici, maju svoje Specifika. Zasadnym
rozdielom oproti klasickej, takpovediac
anonymnej firme je, Zze mnohi kolegovia,
pripadne nadriadeni a podriadeni, sa po
celom dni v praci zidu opat doma pri
veceri. ,,Je potrebné oddelovat pracu od
rodinného Zivota v domacnosti, dat tomu
nejaké mantinely, no podla mfa sa to Upl-
ne oddelit neda,“ hovori Stefan Sukenik,
zakladatel a majitel spolo¢nosti Kinekus,
slovenského hobby marketu.

Hoci sa vo vSeobecnosti ako ochrana
pred pracovnym vyhorenim odporuca

_V ZALOHE SU ESTE VNUCATA.“

Som zo siedmich siirodencov, z toho piati pracujeme vo firme. Kinekus je rodinnou firmou, no nielen

z hl'adiska mena; snazim sa tak firmu budovat aj dovniitra, a tak sa da povedat, Ze mame v rodine
momentalne asi 250 lenov. Spomedzi ¢lenov rodiny vSak zatial’ nevidim nastupcu. Vsetky deti maji
hudobny talent a povedali sme si, Ze nebudeme nikoho niitit alebo predurcovat, ze musi prebrat firmu.
Skiisenosti zo zahranicia, kde st 200- aj 300-rocné rodinné firmy, ukazuijii, Ze sa to vzdy nakoniec neja-
ko vyriesi. Pokojne mdZu biznis prebrat vnuci alebo vnucky.

nenosit si pracu domov a najst si ¢as na
odpocinok, v pripade rodinnych firiem
je to narocnejsie. A vobec pritom neza-
lezi na tom, ¢i ide o maly rodinny pod-
nik, alebo o velkd obchodnu spolo¢nost
s takmer 500 zamestnancami. ,,Ked sa
rodina v nedelu stretne, prvych pat minut
je to klasicky rodinny obed a potom sa
to meni na malé valné zhromazdenie
spolo¢nosti,“ hovori s nadhladom Jakub
Frackowiak, podpredseda predstaven-
stva firmy CBA Verex.

Stefan Sitkenik, zakladatel a majitel, Kinekus

Spolo¢nost prevadzkuje velkoobchod
a maloobchodné prevadzky s potravina-
mi. V ramci rodinného biznisu su tu Styri
rodiny, ktoré sa podielaju na podnikani,
a ich zaber je o trochu Sirsi ako iba malo-
obchod. Okrem potravin je to cestovny
ruch, elektroin§talaény material, produk-
cia a predaj vajicok a rézne dalSie oblasti.
No velkost podniku v skuto¢nosti o vnu-
tornej rodinnej atmosfére nerozhoduje.
Niekedy su malé rodinné firmy na biznis
naviazané omnoho pevnejsie.
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100% BIO stava z plodov
Rakytnika

Za studena lisovans, bez pridaného cukru a

konzervantov. Vynimoéne sladka vdaka l:’
neskorému zberu.  Obsahuje vela vitaminu C§ ©

omega mastné kyseliny, protinddorovy ucinok,
podporuje imunitu a obranyschopnost organizmu,
poméha pri zahlieneni, silny antioxidant, poméha

pri lieébe ekzémov.
Odporiand denné dévka 2cl Gistej Stavy

bylinny népoj

100% BIO stava z plodov
Arénie

Za studena lisovana, bez pridaného cukru a
konzervantov. Priaznivo posobi pri ochoreniach
Stitnej Hlazy, &isti a posiliiuje cievy, vyrovndva
krvny tlak, detoxikuje organizmus, €isti pecef,
pomaha pri anémidch a problémoch s krvotvorbou.
Odportéana denna dévka 2cl istej $tavy

Drienky
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Rodinna firma s dlhoro¢nou
tradiciou, zachovavajica
= v s , p '
"W lradi¢né receptiry a prvia chut
prirody z bylin a ovociaz 4
vlastnych sadov.

100% BIO Drink RA -

"
$ Bylinny népoj RA je tvoreny siedmymi
bylinami, z ktorych dve sit rozhodujiice, a to

Rakytnik resetliakovity a Arénia.
Vitaminova bomba, ktoré posiliiuje imunitu,
odstrariuje Gnavu a vyerpanie, dopliia
vitamin C, vitaminy B, B2,E, D, K a
provitamin A a komplex mineralnych latok.

100% BIO stava z plodov

Za studena lisovand, bez pridaného cukru a
konzervantov. Upokojuje nervovy systém,
odstraiiuje migrény, hucanie v usiach,
podporuje trévenie, pravidelnd stolicu,
odstraiiuje hnaéky, plynatost a bolesti brucha,
motopudné wéinky, odvodiuje, preéistuje
motové cesty, oblicky a pecei, disti krv.
Odportéand denna dévka 2cl éistej stavy
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OZVENY SAMOSKY

»,Ked nas niektoré &innosti v ramci pod-
nikania bavia, nie je to az také bolestivé,
ako riesit to, ktory zo zamestnancov zajtra
rano zase nepride do prace. NavySe, ja
som v tom bol odmali¢ka a vyrabat svie¢-
ky, ked'ich ru¢ne Sulkate, to je aktivita pri
pozerani telky. To neberiete ako pracu, ale
psychohygienu. Na druhej strane mama
je vorkoholi¢ka, u nej je to problém. Mne
o siedmej padne a ja uz viac nepracujem,”
opisuje Filip Grgula svoje skusenosti.

sprchuju, ked varia, ked zaspavaju aj ked'
sa budia. O¢akavania rodi¢ov od deti su
podobné, ako maju na seba: aby firmou
zili a dali jej vSetko. ,,Paradox je v tom, Ze
rodi¢ia doma vzdy hovorili, o vSetko rie-
Sia, aké maju problémy vo firme, Zze sa na
to mézu vykaslat, zamestnanci, financie,
priestory a podobne. A potom o¢akavaju
od deti, ktoré toto pocuvali, Ze budu firmu
rovnako milovat a budu chciet v nej robit
s rovnakym nadSenim ako oni. Toto tre-

AKO RIESIT KONFLIKTY

Jedna z oSuchanych podnikatelskych fraz
hovori, ze ak sa chcu dlhoro¢ni kamarati
rozhadat, mali by spolu za¢at podnikat.
Obdobne to plati aj o rodinnych firmach.
Na jednej strane je totiz spolo¢ny zaujem
na rozvijani podnikania, no predstavy sa
niekedy mézu réznit. Ak ¢lenovia rodiny,
¢i uz formalni spoloc¢nici, alebo podriade-
ni, spolu dostato¢ne nekomunikuju, mézu
vznikat trecie plochy.

Toto je presne jedna z veci, ktora méze
Startovat konflikty vo firmach. StarSia
generécia, ktora firmu vybudovala, vie,
kolko toho do firmy investovala, zaklada-
telia rozmyslaju nad podnikanim, ked sa

ba potom zladovat na rodinnych radach.
Nenaplnené o¢akavania su spustacmi
hnevu, nespokojnosti a nasledne konflik-
tov, takze s tymto treba od zaciatku nie€o
robit,“ vysvetluje Erika Matwij.

,ODOVZDANIE BIZNISU TRVA NIEKOLKO ROKOV.“

Priprava na nastupnictvo trva niekol'ko rokov, minimalne sedem az osem. Uz na strednej Skole by sa
mali rodicia pytat deti, ¢i vobec cheii ist pracovat do firmy. Ak nevedia, nevadi, da sa to dobehniit

.....

rodinného podnikania presiel roznymi oddeleniami, aby aj zamestnanci videli, ze budiici riaditel ovlada
vSetky pozicie. Mladi by taktieZ mali prejst vyberovym konanim na konkrétnu poziciu, to pomdZe nielen
vybudovat reSpekt u zamestnancov, ale aj zistit, na ¢o ma nastupca talent, v ¢om je jeho potencial a co

by chcel robit.

Erika Matwij, prezidentka, Institiit rodinného businessu

»onazim sa pocuvat svoje deti, lebo
musim. Tak, ako som sa naucil poc¢uvat
manzelku, musim aj ich. Ak ¢lovek uviaz-
ne v tom, Ze je najmudrej$i v miestnosti,
je v nespravnej miestnosti. Treba pocu-
vat ludi okolo seba, hoci maju Casto iny
pohlad, ktory sa nezhoduje s mojim. No
prave to moze byt prinosné,“ tvrdi Stefan
Sukenik. Rodicia, respektive zakladate-
lia firmy, sice zvy&ajne na jednej strane
pocuvaju a déveruju svojim detom, no na
druhej strane robia nieco iné.

»,Ked vidia, Ze nastupca firmu nevedie
podla ich predstav, pridu zboku za klu-
¢ovymi ludmi a upracu to. Sice to robia
s dobrym Umyslom, ale tymto ¢inom
podkopavaju autoritu nastupcov a pra-
ve nedostatok reSpektu Casto spusta
konflikty,“ opisuje svoje skusenosti Erika
Matwij. Okrem obchadzania svojich



0BCHOD PRE NASLEDUJUCE GENERACIE &

nasledovnikov byva ¢astym zdrojom
konfliktov napriklad aj nedostatok
odpoc€inku. Neustale nasadenie a dis-
kutovanie o pracovnych zalezitostiach
musi v istom okamihu zacat obtazovat
ostatnych ¢lenov rodiny, ktori nie su do
diania priamo zapojeni. V tomto pripade
je vhodné naplanovat si pevne stano-
veny priestor na diskusiu o pracovnych
zalezitostiach a tohto harmonogramu sa
aj drzat.

NENAPLNENE OCAKAVANIA
SA MOZU STAT
SPUSTACMI HNEVU.

»Ak sa vyskytne nie€o urgentné, prva
generacia ma sklony posunut pra-
ve miting so svojim potomkom. Ti sa
potom citia odstréeni a nepodstatni,”
dodava Erika Matwij. V praxi je teda
cestou k rieSeniu konfliktnych situacii
vzajomny reSpekt a komunikacia. To
potvrdzuje aj Jakub Frackowiak, ktory

,UCIT SA 0D RODICOV
JE VELMI TAZKE.“

Ja som vo firme zacinal za pokladiiou. V ramci
Studii na vysokej Skole som ol v Nemecku,
kde som chvil'u zvaZoval kariéru v diplomacii,
ale potom to nejako vyprchalo. Ked' prisla od
otca otazka, ktorym smerom chcem ist po
vysokej Skole, hez zavahania som odpovedal
spravne. Otazka vSak nebola, ¢i chcem firmu
riadit, ale ¢i chcem ist do firmy robit. To pris-
lo aZ neskor. V ramci organizaénych Struktir
som nikdy nepatril pod otca. Mal som inych
priamych nadriadenych, co je skvela vec, lebo
ucit sa od rodicov je vel'mi tazke.
Jakub Frackowiak,
podpredseda predstavenstva, CBA Verex

hovori, ze v drvivej va¢Sine pripadov ide
o problémy komunika&ného charakteru.
»,Nedavno som zacal chodit ku koucke

".

."5-,1
a snazim sa donutit aj nasich, aby k nej
isli. Va&sinou su to pri konfliktoch len zle
odkomunikované veci. Staci zmenit jed-

no slovo a hned sa vSetko vnima inak,*“
vysvetluje Filip Grgula.

Inym typom problémov, no s potencialne
horSimi nasledkami, su rézne konfliktné
situdcie priamo na pracovisku. Clenovia
rodiny v pozicii zamestnancov su totiz
pre majitelov firmy hned’ dvojitou nastra-
hou. Na jednej strane si majitelia musia
dat pozor, aby rodinnych prisluSnikov
nezvyhodriovali na ukor ostatnych, no na
druhej zasa nesmu mat na blizke osoby
prisnejsi meter.

»,Ked mate rodinu a zamestnancov na
priblizne rovnakych poziciach, zamest-
nanec velmi citlivo vnima, ako je rodinny
prislusnik postihnuty, ak spravi nie€o inak
alebo zle. V praci musim dbat na zamest-
nanca, aby tam nebol ani naznak nejakej
protekcie, lebo to sa potom $iri a otravuje
cel firmu,“ hovori Stefan Sukenik, ktory
vo firme pracuje so $tyrmi surodencami aj
dalSou SirSou rodinou.
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OZVENY SAMOSKY

PLYNULY PRECHOD

Okrem atmosféry a garancie kvality pre
zakaznika je podstatou rodinnych firiem
prechod vlastnictva z generacie na gene-
raciu. Rodinné firmy na zapade preto
maju aj dvestoroc¢nu tradiciu. Tuzba maji-
tela, aby podnikanie zostalo v rodine, je
Casto vyvrcholenim jeho podnikatelske;j
kariéry. ,Je velkou vyzvou usporiadat
vztahy tak, aby aj po prechode firma pro-
sperovala a aby sa rodina nerozhadala.
Velmi délezité je aj emocné nastavenie
v ramci firmy, aby sa ludia navzajom na
seba nehnevali, no zaroven aby mladsia
generacia nemala strach povedat starsej,
¢o si mysli,“ vysvetluje Erika Matwij.

Priklady rodinnej firmy Cera Mel, ale aj
spolo¢nosti Kinekus ukazuju, ze niekedy
moze byt skuto€ne problém najst nasle-
dovnika. Kym Stefan Stkenik sa spolie-

v spoloénosti. ,Ze by niekto cudzi robil
za mna a ja by som len dostaval peniaze
na ucet? Pokojne,” glosuje Filip Grgula.
»,U nas je to Specifické, lebo Styria zakla-
datelia su v roznej vekovej Skale. Niektori
su v dennej operative dodnes, no kompe-
tencie prechadzaju z generacie na gene-
raciu postupne. My dnes prechadzame
transformaciou, pretoze akcionarmi uz
nie su fyzické osoby, ale pravnické oso-
by, v podstate rodinné mikrofirmy,“ hovori
Jakub Frackowiak. CBA Verex dnes ma
15 akcionarov, respektive konecnych
uzivatelov vyhod, z ktorych niektori vo
firme pracuju, no niektori sa vydali inym
smerom.

PriliSné Stiepenie vlastnictva méze byt
z dlhodobého hladiska problém. Ak by sa
napriklad vliastnicke podiely dedili z gene-
racie na generaciu rovnakym dielom, po

,DISKUSIE 0 BUDUCNOSTI
SU NAROCNE.“

Moji rodicia majii stale svoju vidinu podnika-
nia a diskusie o budiicnosti sii casto narocné.
Ked' sa ich snazim odbremenit, majii pocit,
Ze si myslim, Ze robia vSetko zle, a preto ich
nechcem nechat pracovat. Pritom sa im sna-
Zim vysvetlit, aby si nasli zamestnancov, aby
som nemusel pracovat ani ja. Momentalne sa
bavime o tom, dokedy budii nasi este viadat,
¢i ma podnikanie kto prevziat a kam to ma
celé smerovat. Lebo ak to mame o desat
rokov zavriet, nema zmysel robit vel'ké
investicie. Momentalne vSak debaty nikam
nevedii a majii otvorené konce, ¢o niekedy
dokaze byt frustrujiice.
Filip Grgula,
spolumajitel, Cera Mel

ha na S$irSiu rodinu a pripadne vnucata,
vyrobcovia medu s hladanim nastupcu
momentalne trochu bojuju. Existuje vSak
napriklad aj moznost odovzdat vykonnu
moc mimo rodiny a nechat potomkov
pévodnych majitelov drzat len podiely

troch ¢&i Styroch vymenach moéze nastat
situacia, v ktorej bude mat firma prili$
vela akcionarov, ktori sa nebudu vediet
dohodnut. RieSenim v takomto pripade
mdze byt napriklad vytvorenie holdingovej
spoloc¢nosti, v zahrani¢i sa dobre osvedcili

aj nadacie, ktoré spravuju majetok zakla-
datela, no maju profesionalne vedenie.

»,Da sa urobit napriklad firemna alebo
rodinna Ustava, kde sa definuju aj majet-
kové vztahy, aby sa to nerozpadlo. Ked' sa



zacne vlastnictvo Stiepit, mbze to rychlo
zlyhat. Je délezité oddelit vlastnicku moc
od vykonnej. Lebo vlastnictvo méze byt
spolo¢né, ale po vykonnej stranke si kaz-
dy moze robit, ¢o chce,” vysvetluje Stefan
Sukenik. Ostatné krajiny su v rodinnom
podnikani dalej. Na Slovensku zatial
neexistuje ani definicia rodinného podni-
kania, naSe pravo zatial nepozna sprav-
covské fondy.

ODDELIT RODINNY ZIVOT
0D TOHO FIREMNEHO

JE TAZKE.

,V Nemecku, évajc“:iarsku alebo v Talian-
sku sa riesi tretia alebo Stvrta generacna
vymena. Mame odkial ¢erpat, ako postu-
povat, na ¢o davat pozor, aké veci treba
rieSit dopredu, napriklad aj majetkové  odporu¢am zalozit rodinnu radu zlozenud  Covat, treba sa okamzite za¢at nastup-
rozdelenie. Treba zvazit, aky vplyv bude z primarnej rodiny, teda pokrvnych ¢€le-  nictvu venovat profesionalne,” uzatvara
mat generac¢na vymena na firmu celko-  nov rodiny, bez neviest a zatov. Primarna  Erika Matwij.

vo. Kazdému, kto vnima, Ze je rodinnda  rodina si povie otvorene medzi sebou, ¢o
firma a €lenovia rodiny pracuju spolu, chce s firmou robit. Ak chcu mladi pokra- Peter Kapitan
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OZVENY SAMOSKY

COOP.J

NOTA

ROZSIRI DOBROVOLNE
VYKUPNE MIESTA

Zdkon o zdlohovani prijal parlament pred tromi rokmi. Hoci to spo€iatku vyzeralo, Ze pandémia covidu-19 oddiali zagiatok tejto zdsadnej

zmeny, nestalo sa tak a Slovensko zdlohuje od zagiatku tohto roka. Na mapu Eurdpy sa zaradilo ako 11. krajina, kde spotrebitelia pri

ndkupe ndpojov v PET FlaSiach a plechovkdch platia zdloh, ktory im pri ich vedteni spdtne vyplati obchodnik. Samotnd infrastruktiru

zdlohovania budoval Sprdvca zdlohového systému, ktbory zacal Pungovat: aZ vo Pebrudri minulého roka, a tak tento zloZity systém

odstartoval po iba 10-mesaénych pripravdch. Odzrkadlilo sa to aj na tom, Ze niektoré procesy je potrebné doladit.

Povinnost predavat napoje v jednorazo-
vych PET flasiach a plechovkach spolu so
zalohom 15 centov ma kazdy obchodnik
na Slovensku. Povinnost vykupovat tieto
obaly spét a vracat spotrebitelom zaloh
sa tyka obchodnikov, ktori maju predajnu
plochu vacsiu ako 300 metrov Stvorco-
vych. Obchodny systém Coop Jednota
Slovensko tvori 25 spotrebnych druzstiev,
ktoré prevadzkuju 2 100 predajni, z kto-
rych sa do zalohovania muselo povinne
zapojit 321 obchodov. Zriadit vykupné
miesta jednorazovych obalov pre svojich

Jednotne
ekalogicky

samoten NONGRES

zakaznikov vSéak m6zu aj mensie predajne
dobrovolne. Coop Jednota sa pri rozho-
dovani, kde zriadi dobrovolné odberné
miesta, pozrela na viaceré data. Medzi
nimi napriklad na predaj napojov v PET
flasiach pred covidom i po¢as neho v kon-
krétnej predajni, kde sa dana prevadzka
nachadza alebo Ci je v jej blizkosti iné
vykupné miesto. DOlezZity je aj koeficient
navratnosti sklenenych flias. ,,Ak zakaznik
prinesie viac vratnych sklenenych flias,
ako v obchode zakupil, existuje predpo-
klad, ze tak bude robit aj v pripade PET

oD 1. JANUARA

AJ COOP JEDMOTA

- i v
fi, fb &

flia§ a plechoviek,” vysvetluje Margaréta
Nosalova, riaditelka odboru marketingu
Coop Jednoty Slovensko.

Nasledne pre vybraté predajne muse-
li zvolit vhodny spdsob zberu obalov.
Obchodnici sa mézu rozhodnut pre rucny,
poloautomatizovany alebo automatizovany
zber. Spravca zalohového systému schvalil
pat vyrobcov zalohomatov, s ktorymi Coop
Jednota rokovala. Nasledovala technicka
priprava prevadzkovych jednotiek, ¢o bola
Zlozita uloha aj vzhladom na to, Ze predajne
maju réznorodu plochu, ¢asto sa nacha-
dzaju v zastavanom uUzemi, a teda nemaju
moznost zvacsit svoje sklady.

ZAPOJILI SA STOVKY PREDAJNI

Dalsim krokom bola testovacia faza.
Spotrebné druzstva Coop Jednota
Krupina, Nové Zamky, Senica a Cadca
vlani testovali zalohomaty a pocas toho
zistili, ¢o je potrebné na zalohovani v pre-
dajniach eSte doladit. Coop Jednota pri-
pravila pre zalohomaty jednotny vizual,
v predajniach pribudli navigacie, ako sa
k nim dostat i ako zalohovat. Na stranke
jednotneekologicky.sk siet zakaznikom
vysvetluje, ako triedit odpad a ponuka
aj kompletny zoznam predajni, kde sa
jednorazové napojové obaly vykupu-
ju. ,Zakaznikov sme informovali, kde su
odberné miesta, v Case, ked Spravca este
takyto zoznam nekomunikoval,“ uvadza
Margaréta Nosalova.

V ¢ase konania kongresu Samoska bolo
na Slovensku priblizne 2 400 odbernych
miest, z ktorych 1 100 vytvorila Coop
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Jednota. K povinnym predajniam pridala
aj 762 obchodov s dobrovolnym vyku-
pom. Kym v predajniach s povinnym
vykupom pouziva automatizovany zber
obalov, pri dobrovolnych miestach je to
aj rucny zber.

»Nazory druzstiev na rucny zber sa liSia.
Kym niekto hovori, Ze je to velmi pracne,
napriklad, ked pride zakaznik s dvoma
vrecami flias a v predajni su dve pre-
davacky, iné druzstva si ho pochvaluju.
Niektori preto chcu prejst na automaticky
zber, niektori si ponechaju ruény,” konsta-
tuje Margaréta Nosalova.

Ako pokracéuje, zalohovanie v sieti vitaju,
pretoze na ekoldgii im zalezi, ale niekto-
ré procesy v zberovom systéme si zia-
daju zlepsenie. Kym v januari sa v Coop
Jednote vyzbieralo 100-tisic zalohova-
nych obalov, vo februari to boli dva mili6-
ny, v marci desat milionov a v aprili 20
miliénov. ,Logistika Spravcu na to nebo-
la pripravena. Ked nefunguje logistika,
nefunguje ani preplacanie manipulacnych
poplatkov,” vysvetluje.

_RUCNY ZBER JE PRACNEJSI.“

Cast kontrolného mechanizmu preberajii zamestnanci, ktori musia kontrolovat, & je obal prazdny,
neposkodeny, Ci je oznaceny pismenom Z. Nasledne obal naskenuji a systém vyhodnoti, ¢i ide

o zalohovany obal. Pri ruénom zbere sa skladuje prazdny vzduch, pretoZe ohaly ostavajii neporu-
Sené vo vreciach a zaberajii miesto v skladoch. Tento sposob je pracnejsi, ale vhodny pre predajne

s mensimi odbermi.

Margaréta Nosalova, riaditel’ka odboru marketingu, Coop Jednota Slovensko

VIAC MOZNOSTi NA VRATENIE OBALOV
S pripravou predajni a zakupenim zalo-
homatov su spojené aj vysoké naklady.
Nakup strojov, Uprava prevadzok a infor-
macné polepy vysli siet na 17 miliGnov
eur, ktorych navratnost rataju asi na
sedem rokov.

Zriadenie vykupnych miest podla
Margaréty Nosalovej so sebou prinasa
vy$§Siu pracovnu vytazenost personalu,
zvySené naroky na hygienu, ako aj vyta-
zovanie kapacit skladovych priestorov.
Napriek tomu Coop Jednota planuje

spustit dalSie dobrovolné miesta. Na ich
zriadenie sa pravidelne pytaju aj zakazni-
ci, ktori vo svojej blizkosti nemaju ziadne.

»,Pokial mame v obci odberné miesto
a v okolitych dedinach nie je ni¢, zakazni-
ci prichadzaju aj s vrecami. Potrebujeme
teda rozlozit napor do dalSich odbernych
miest,“ dodava s tym, Ze pribudne od sto
do dvesto odbernych miest v dalSich pre-
dajniach siete.

Tatiana Kapitanova

Sumcek omega

zdrava lah6dka
na kazdy den
z Agro Rybia Farma Handlova

Vlyber nasich vyrobkov zo Sumceka afrického zo slovenského chovu.
Oblibené natierky:
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Milidnové pokuty mali byt akgmsi bicom na obchodnikov, korgm si ministri nahdiiali politické body. Nojnovsia novela zdkona o potravindch

ich rusi a navySe ddva obchodnikom do rik spasob, ako bojovat s plytvanim potravinami. Slovensko sa zaraduje k Cesku &i Rakisku, kde sa

potraviny po ddtume minimdlnej trvanlivosti mozu preddvat uz ddvno.

Zakon o potravinach od svojho vzniku
v roku 1995 presiel nespocetnym mnoz-
stvom novelizacii. Ta posledna, ktora je
u¢inna od prvého jula, prindsa viace-
ro zmien pri predaji potravin po datume
minimalnej trvanlivosti, pokutach za
pochybenia, ako aj povinnostiach spoje-
nych s propagaciou slovenskych potra-
vin v reklamnych letdkoch. ,Za posledné
roky je to jedna z najvyznamnejsich noviel,
hlavne z pohladu zmiernenia sankcii.

Milibnové pokuty velmi negativnym sp6-
sobom ovplyvriovali podnikatelské pros-
tredie na Slovensku,”“ vysvetluje Tamara
Kohlmayerova, konatelka spolo¢nosti PPP
Profit, ktora pdsobi v konzultacnej a pora-
denskej oblasti potravinového prava.

Miliénové pokuty sa posledné roky ude-
lovali za opakované porusenie zakona
o potravinach, ale nerozliSovali zavaz-
nost napriklad medzi predajom potravin

NAJVACSIE ZMENY NOVELY ZAKONA 0 POTRAVINACH

Minimalna hranica pokuty za opakované, tretie
porusenie zakona pri najzavaznejsich nedostat-
koch klesa z miliona na 4-tisic eur.

Obchodnik moze za Specifickych podmienok
predavat konecnému spotrebitelovi potraviny po
datume minimalnej trvanlivosti.

Rusi sa povinny polovicny podiel slovenskych
potravin v reklamnych letakoch.

Po novom musi byt v reklamnych letakoch vyjad-
reny percentualny podiel zastipenia slovenskych
potravin na celkovom poéte propagovanych
vyrobkov.

po datume spotreby, ktoré sa povazuju
za nebezpecné, a predajom potravin po
skon&eni minimalnej trvanlivosti, ktoré sa
mézu darovat na charitu. Statne kontroly
v minulosti udelili vySe tridsat milionovych
pokut, ktoré su predmetom sudnych spo-
rov. Po novom sa v8ak minimalna sadzba
za tretie poruSenie ustanoveni zakona
v pripade najzavaznejsSich nedostatkov,
za ktoré boli ulozené opakované sankcie
vzdy do jedného roka, bude zacinat nie
na hranici milién eur, ale 4-tisic eur. ,Pre
obchodnikov je to dobra sprava,” tvrdi
Tamara Kohlmayerova.

VYROBKY BUDU MAT DLHSIi ZIVOT

Predaj potravin po datume minimalnej
trvanlivosti navy$e dostal touto novelou
Uplne nové pravidla. Obchodnik sa méze
rozhodnut, ze ich bude za Specialnych
podmienok dalej predavat kone¢nému
spotrebitelovi. Tato moznost je uz davnej-
Sie k dispozicii napriklad ¢eskym obchod-
nikom. Tamara Kohlmayerova si spomina,
ze ked pracovala na regionalnej veteri-
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narnej a potravinovej sprave, jedna pani
si uz pred rokmi chcela otvorit predajfiu
potravin, kde bude predavat potraviny po
datume minimalnej trvanlivosti. Jej argu-
mentom bolo, Ze v Prahe takéto obchody
funguju bezne.

Slovensko sa najnovSim uvolnenim pra-
vidiel tiez zapoji do boja proti plytvaniu
potravinami. Obchodnici mézu predavat
potraviny po datume minimalnej trvanli-
vosti, ak su bezpecné, teda nie su v nich
ziadne Skodce, plesne €i hniloba, a nema-
ju znamky vzbudzujuce odpor. Mézu tak
urobit len vo vlastnych prevadzkach
kone€¢nému spotrebitelovi. Teda nemézu
tieto potraviny predavat cez internet ani
reStauraciam ¢i vyvarovniam a nesmu ich
posunut vyrobcovi na spracovanie.

Potraviny musia byt od¢lenené od bez-
ného sortimentu a jasne oznacené infor-
maciami, Ze ide o produkty po datume
minimalnej trvanlivosti a Ze ich senzorické
vlastnosti m6zu byt zmenené. Predavat
sa m6zu maximalne 45 dni od uplynutia
datumu minimalnej trvanlivosti, potom

musia byt zlikvidované. Obchodnik
ich m6ze posunut na kompost, vyrobu
krmiv i do bioplynovych stanic. Tamara
Kohlmayerova pripomina, ze od prvého
januara budlceho roka nebude moz-
né potraviny likvidovat v komunalnom
odpade, preto obchodnici musia hladat
iné sposoby.

VACSIE PREDAJNE MUSIA

OSLOVIT CHARITU

Predajne s predajnou plochou nad 400
metrov Stvorcovych, ktoré sa rozhodnu
predavat potraviny po datume minimal-
nej trvanlivosti, maju o povinnost navySe.
Najneskor 48 hodin predtym, nez daju tie-
to potraviny do predaja, ich musia ponuk-
nut charite, s ktorou maju zmluvu, alebo
ktorejkolvek zo zoznamu charit uverej-
nenych na stranke Statnej veterinarnej
a potravinovej spravy SR. Ak ich charita
odmietne alebo sa k ponuke nevyjad-
ri, obchodnik mdZze potraviny predavat.
»Z tohto predaja su v8ak vynaté niektoré
potraviny, konkrétne vajcia, masové kon-
zervy Ci produkty, ktoré maju poskodeny
obal,” hovori Tamara Kohlmayerova.

Ak kontrola néajde potraviny po datume
minimalnej trvanlivosti na pultoch preda;j-
ne medzi beznymi potravinami, neostane
to bez trestu a udeli obchodnikovi sankciu
minimalne 500 eur. ,Dovolim si tvrdit, Zze
tato pokuta je pomerne vysoka. Vyrobca,
ktory by sa rozhodol spracovavat potra-
viny po datume minimalnej trvanlivosti, je
sankcionovany miernejsSie nez maloob-
chod, a to miniméalnou sankciou 100 eur,”
uvadza Tamara Kohlmayerova.

Novela zakona riesi aj povinny podiel slo-
venskych potravin v reklamnych letakoch,
ktory Slovensku vy¢itala aj Eurépska unia.
Po novom uz nemusia domace produk-
ty tvorit minimalne polovicu z propago-
vanych potravin. Zavadza sa vSak nova
povinnost - v letakoch musi byt informa-
cia, aky percentualny podiel tvoria slo-
venské produkty z celkového mnozstva
produktov. Tento Udaj musi byt uvedeny
velkostou pisma 8 milimetrov a musi byt
dobre citatelny.

Tatiana Kapitanova
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So Z-BOXom este
bliZSie k zakaznikom

Zvyste navstevnost predajne
a ziskajte novych zakaznikov
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Na obale stadi jeden kéd, ktory dokdZe
niest vSetky potrebné informdcie. Ddbum
spotreby ¢i minimdinej trvanlivosti, krajinu
pévodu, Sar7u i odkaz na webovi strdnku.
Hoci dIhé roky s produkty oznacované EAN

kddmi, prdve 2D kddy poskytuju alternativu.

Potraviny su dihé roky oznacované EAN
kédmi, ale v stcasnosti je k dispozicii via-
cero moznosti, ako zakdédovat na obaly
produktov potrebné informacie. Nezavislé
zdruzenie GS1 zoskupuje 4 500 firiem
a vyvija globalne Standardy pre obchodnu
komunikaciu. NajznamejsSim Standardom
je prave Ciarovy kdd, no vyrobcovia maju
k dispozicii aj Databar, ktory si uz niektori
vyskus$ali, ako aj DataMatrix, €ize 2D kéd.
»2D kody ponukaju vyrobcom a predaj-
com velké moznosti. Napriklad mana-
zovanie datumov spotreby a minimalnej
trvanlivosti,” vysvetluje senior konzultant
GS1 Slovakia Peter Kolarovszki.

Ako pokracuje, otazkou je, ¢i uz dozrel
Cas na prechod z EAN kédov na 2D kody.
Technologicky je vSetko pripravené, gene-
rovanie kddov aj ich tla¢ su zvladnuté.

DOVODY NA ZMENU

Preco prejst na novy $tandard? EAN kody
maj limitované pouzitie. ,,Casto sa streta-
vame s tym, ze na obaloch je mix réznych
kédov. Je tam EAN, DataMatrix, ktory
potrebuje vyrobca, potom QR kod, lebo
vyrobca chce komunikovat so zakazni-

2D KO
VIAC MO

kom, dalSi kdd na interné pouzitie. TroSku
vela kddov, ¢o, samozrejme, posobi méatu-
co. GS1 preto prijalo celosvetovu straté-
giu na implementéciu 2D kddov,” uvadza
Peter Kolarovszki.

2D kody ponukaju viacero moznosti.
Ak obsahuju datum spotreby a datum
minimalnej trvanlivosti, zabrania predaju
potravin po ich uplynuti a taktiez doka-
zu automaticky znizovat cenu. USetria
tak ¢as personalu obchodu pri preliepani
cenoviek. D4 sa vdaka nim sledovat kra-
jina pévodu vyrobku, ako aj $arza vyrob-
ku. V pripade stahovania produktu sa tato
informacia moze prepojit s vernostnymi
kartami a lahko zistit, kto si ich kupil.
Vyhodou je, Ze Cislo v su¢asnosti zakddo-
vané v EAN kéde (GTIN) je rovnakeé aj pri
2D koéde, to znamena, Ze nie je potrebné
nové zalistovanie produktu.

Po naskenovani 2D koédu skenerom
dochadza k interpretacii informacii v infor-
macénom systéme. Na to, aby sa tak mohlo
stat, je dblezité, aby informacny systém
podporoval GS1 Standardy a vedel si
z kodu jednotlivé udaje vytiahnut. Pritrans-
formacii z EAN kédov na 2D kédy sa da
hovorit o dvoch spésoboch. Prvy spbsob
je mat dodato¢né udaje zakédované pro-
strednictvom aplikaénych identifikatorov
v 2D kéde (GS1 DataMatrix, GS1 QR kod)
a druhym je vytvorenie Standardizovaného

Y.P
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GS1 Digital linku, t. j. transformacia udajov
z prvého spdsobu do tvaru Standardizo-
vanej webovej adresy a nasledné zakédo-
vanie do 2D kédu. Druhy spdsob sluzi aj
na priamu komunikdaciu so spotrebitelom,
pretoze vytvorena webova adresa fungu-
je ako odkaz na konkrétny vyrobok. Na
webovej stranke vie vyrobca spotrebite-
[ovi poskytnut dodatoéné udaje o nutric-
nych hodnotach, recepty, spotrebitelské
sutaze, Cokolvek. Délezité je povedat, Ze
ten isty kod by bolo mozné skenovat aj
u obchodnika pri pokladnici.

POSTUPNY PRECHOD

2D kdd obsahuje oproti svojim predchod-
com viac informacii, no na obale zaberie
menej miesta. Vdaka autokorekcii chyb,
ktoru 2D kody maju, je lahSie Citatelny
aj pri menSom poskodeni. ,,2D kdédy so
sebou prinasaju mnozstvo prinosov a je
na vyrobcoch, respektive obchodnikoch,
ktoré z nich im davaju zmysel v kontexte
s ich vyrobnymi procesmi a oblastou pod-
nikania,“ konstatuje Peter Kolarovszki.

Pocas prechodného obdobia budu fungo-
vat EAN a 2D kédy podporujuce GS1 Stan-
dardy paralelne. GS1 Global predpoklada,
Ze doroku 2027 by mali v obchodnej komu-
nikacii prevazovat 2D kody a obchodnici
by mali vediet nasnimat a vyhodnocovat
udaje z 2D kddov. Zdruzenie vytvara pra-
covnu skupinu, kde su v prvej faze pozvani
vyrobcovia a obchodnici a neskér techno-
logicki dodavatelia. GS1 Slovakia vybudo-
valo centrum pre vzdelavanie a inovacie,
kde sa zaujemcovia o tuto problematiku
dozvedia vSetko potrebné.

Spolo¢nost Pierre Baguette 2D kdédy uz
implementovala do svojho vyrobného
procesu. Najprv si nastudovali, ¢o vSetko
novy kéd dokaze, a potom komunikovali
so zakaznikmi, aké informacie by chce-
li vediet. Nasledne si firma zabezpedila
hardvér a softvér, ktory dokaze tlacit tie-
to Udaje, a verifikovala kody v spolupraci
s GS1 Slovakia. ,,Kédy sme verifikovali aj
u odberatelov, &i ich dokazu Citat, ale aj
vo vlastnej vyrobe, &i obsahuju spravne
Udaje,” opisuje skusenosti produktovy
technoldg Pierre Baguette Samuel Kli¢o.

Tatiana Kapitanova



RASTLINNE PRODUKTY

Lahodna 100 % rastlinna alternativa syra s prichutou camembertu

Novinka Violife Le Rond s prichutou camembertu je jemna a krémova.

Upecte Le Rond v rire alebo ho spojte so suSenym ovocim a krekrami
spolu s vinom. Perfektny je aj pre milovnikov nakladaného hermelinu!
Neobsahuje laktdzu, lepok, s6ju ani orechy, je vhodny aj pre ludi

trpiacich potravinovymi intoleranciami. Navy3e je obohateny o vitamin
B12, ktory hra doleZit(i ulohu v metabolizme kazZdej bunky nasho tela.

=0 upfield Slovensko, spol.sr. o.
Vajnorska 100/B
83104 Bratislava

[& careline.upfield@upfield.com
violifefoods.com/sk
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Ochutnaj nealko malinu, bazu a viSiiu
s Cernicou v prevedeni od Birellu

!
Limitovana edicia Birellu s novymi ovocnymi
prichutami a ich chutnymi kombinéciami je tu!
Prichutiam ,Malina“ a ,,Baza“ so znizenym
obsahom cukru* sa teSia priaznivci menej
kalorickych nealko napojov. Kombinacia
LVisna & cernica“ tesi spotrebitelov, ktori radi
skuSaju netradicné prichute.

Violife
LE ROND

CAMEMBERT ur™y
FLAYOUR
-

Violife
100% Vegan

-

2D kody - zmena oznacovania vyrobkov v retaile

Zmena typu Giarového kddu ma prinosy pre cely dodavatelsko-odberatel'sky retazec. 2D kédy obsahuji
mnozstvo zakddovanych udajov na malej ploche. Zaklad pri 2D a EAN kddoch je rovnaky — je nim GTIN.
Zakodovanim dodatocnych Gidajov vak GTIN dostava iny rozmer.

®

1

Slovakia

= 6S1Slovakia [®) +421415 651185
Nanterska23 [ info@gslsk.org
01008 Zilina &Y www.gs1sk.org

BIRELL

*0 30 % menej cukru

= Pizeiisky Prazdroj Slovensko, a. s.
Pivovarska 9
082 21 Velky Saris
+421 850 111 258
[& prazdroj@asahibeer.sk
www.prazdroj.sk

MASO A UDENINY

Pikant slanina

Pikant slanina je vyrobend z méasovych kdskov
bocika, bez koze a chrupaviek. Povrch je tvoreny
dekorom zo zmesi korenia (paprika, cesnak atd.),
ktora dodava vyrobku vynimoénu chut. Vyborne
sa hodi k pivu i vinu a vhodna je i na obloZené
misy alebo na gril. Pikant slanina obsahuje 95 %
bravéového boku a je bez lepku.

= Krasno Slovakia, s.r. o.
Strezenicka 1697/45
02001 Piichov
0800 004 216, +420 571 855 115
[& objednavka@krasno.cz
B www.krasno.cz

Menej je viac! Znizte pocet zamestnancov v predajniach a zvyste vykon!

VyskusSajte jedinecné rieSenie na ruku pre zamestnanca predajne, ktoré mu ulah¢i a spresni pracu.
Inteligentny softvér sleduje a riadi vSetky procesy predajne, hodnoti efektivitu a upozorfiuje na incidenty.
Skvela je aj podpora pre zastupitelnost zamestnancov, systém rychlo ,zaskoli“ a vedie novy aj pomocny
persondl. Meratelnd efektivita procesov prinaSa okamzZité zniZzenie narokov na personal predajne. Mate viac
ako 5 predajni? Nevéhajte a kontaktujte nas!

= KASO TECHNOLOGIES, s.r. o. +421 257 202 010
DobSinského 18/A [& obchod@haris.sk
81105 Bratislava www.baris.sk

Mnoho dalSich noviniek
najdete na:

www.tapnovinky.sk

Kazdy mesiac vsetky
zaujimavé novinky
v regaloch

Prihlaste sa zadarmo
na odber newslettera
a ziskajte tak pristup

k informéciam o novinkach
na trhu na:

www.tapnovinky.sk

Trendy, vyvoj,
Statistiky

™

Ceny, objem/
predaje

)

ink
VASA DATABAZA RYCHLOOBRATKOVEHO
A SPOTREBNEHO TOVARU




MLIEKA - SOJE
LEPKU - LAKTOZY - ORECHOV

KONZERVACNYCH LATOK

RASTLI
ALTERNATIVA SYRA

SURDOVINY:

200 g Violife Stredomorsky Styl Grill Me!
1 cuketa, nakrajana na tenké platky

2 PL olivového oleja

Stava z 1/2 citrona

4 stredne velké Sampifnony Portobello
Morska sol a ¢ierne korenie, podla chuti
2 GL sezamovych semiacok

4 hamburgerové Zemle

Veganska chilli majonéza

1 velka paradajka nakrajana na platky
Hrst rukolovych listov

Zeleninové lupienky na servirovanie

a, ,
NNA LAHOONA

VSetky Violife produkty neobsahuji mlieéne zlozky,
konzervanty, kazein, laktozu, lepok, orechy ani soju.
Vyrobky sii zaloZzené na kokosovom oleji a obohatené o
vitamin B12, ktory hra ddleziti dlohu v metabolizme
kazdej bunky nasho tela. Si jednoduché na pripravu a
pochuti si na nich naozaj kazdy!

mnedlEETanean. Sl

GRILL ME!

POSTUP:

Cuketu nastrithajte na pasiky, pokvapkajte olivovym olejom a
citronovou Stavou a odloZte nahok.

V miske pokvapkajte Sampiriony Portobello olivovym olejom a
dochutte ich solou a korenim. Dajte ich na gril na 5 minit,
potom ich pretocte a opekajte z druhej strany dalSich 5 minit.

Pridajte na gril Violife Stredomorsky Styl Grill Me! a opekajte z
oboch stran 5 minit. Posypte sezamom a dajte nabok.

Zemle na burger polozte plochou stranou nadol na gril a
opekajte 2 minaty, kym nebudi opecené.

Spodni Zemlu natrite veganskou chilli majonézou, na fu
poukladajte rukolu, pasiky z cukety, Sampiiiony Portobello,
Violife Stredomorsky Styl Grill Me! a paradajku. Burger prikryte
vrchnou Zemlou.

Burger podavajte teply spolu so zeleninovymi lupienkami.



