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DOLEZITE JE VYDRZAT!

Kazdého, kto sa snazi pretavit svoje sny v skutocnost, akaju aj
pady. Na to, aby sa napokon iispesne dostal do vytizeného ciela,
je dolezité vytrvat v tvrdej praci a zakazdym sa znova postavit
na rovné nohy, radila ucastnikom osemnasteho kongresu
Samoska biatlonistka Anastasia Kuzminova. Prave tento

postoj sa bude obchodnikom hodit nielen pri skiiSke, ktori im

prichystala pandémia, ale aj pri prechode retailu do nove;j éry.
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NOVA ERA
MALOOBCHODU

Nedavno som sa po tazkom dni v praci vracal domov unaveny a ponoreny vo vlastnych
myslienkach. Automaticky som nastdpil do vytahu, vytiahol klice a otvoril si vchodové
dvere. A automaticky som si pri vstupe do bytu nasadil risko, ktoré nosim vzdy
pripravené na lavom rukave.

Odhliadnuc od toho, ¢o by na takyto spdsob uskladnenia respiratora povedali hygienici,
to ukazuje na jednu zasadni vec. Zmenila sa doba. Pandémia zasiahla celd spolocnost
a je mozné, ze mnohé naSe navyky zostani na dihy Cas, ak nie naveky, zmenené. Netjka
sa to len bezného Zivota, ale aj Zivota obchodnikov.

Peter Kapitan,
redaktor Tovar&Predaj

Prave maloobchod v poslednom case prechadza mnohymi vyraznymi zmenami. Na jedne;
strane je tlak na digitalizaciu a automatizaciu, trvalo udrzatelny rozvoj, drzanie kroku

s konkurenciou a na druhej prisne hygienické opatrenia, nové pandemické Standardy Ci
problémy s pracovnou silou. A do toho vSetkého Slovensko od januéra ¢aka zalohovanie.

Nielen o tychto témach sme diskutovali na 18. kongrese Samoska, ktory sa na zaCiatku
oktdbra konal v Trnave. Celodenny program o maloobchode v novej ére odStartovala
svojou prezentaciou trojndsobna olympijska vitazka Anastasia Kuzminova, ktorej tispechy
a zivotny pribeh v zaplnenej sale zopar ludi aj rozplakali. Prijemné Citanie.

KONGRES, AKO HO ZACHYTIL NI'\KI.A,DY NA ZALOHOMATY
OBJEKTIV FOTOAPARATU SA VRATIA

HODNOTENIE AKCIE Z0 STRANY KRUPINA VYZBIERALA
OBCHODNIKOV A DODAVATELOV DESATTISICE FLIAS

KUZMINOVA: PO PADE PANDEMIA ZMENILA NAKUPOVANIE
JE DOLEZITE OPAT VSTAT AZVYSILA TRZBY

SAMOSTATNOST E-SHOP SA OPLATI VELKYM,
JE UZ LEN ZDANIE ALE AJ MALYM




OZVENY savo

SKY

a Stanislav Kramer, national key account manager Plzeiiského
Prazdroja Slovensko, sa ako generalny partner kongresu prihovo-

ril divakom.
n r « Iastitu nad kongresom prevzal Zviz ohchodu SR. Uvodné slovo
L { A odborného programu patrilo prezidentke NadeZde Machiitovej.
SAMOSKA H 0 N G R ES  Kongres sa po minulorocnej pauze, ked' prebiehal

OODOORNE STRETHUTIE ELOVLNSKI-:HDUU'CHCII)U

online, mohol konat s publikom.

a | predvecer odborného programu sa iicastnici
mohli zabavit pocas vystiipenia dvojice Ukitas.
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ﬁ < Anastasia Kuzminova svojim vystiipenim

motivovala iicastnikov. Tu si pozrite kompletnu

fotogalériu z kongresu.

w Partneri kongresu si pre navstevnikov
pripravili zaujimavé prezentacie.

Starite sa stucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdiel'ajte

S hami zaujimavé spravy
z tradi¢ného trhu aj
samotného kongresu
Samoska.

Prestavky
vodbornom
programe vyuZili
icastnici na
nadvazovanie
kontaktov
a ochutnavanie
noviniek
v stankoch
partnerov.

w Tradi¢nou siicastou programu bola tombola
s mnozstvom cien od partnerov kongresu.

L1 Np—.

Erﬂwﬁovél mast
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Miroslava Gombalova,
franchise business partner, Metro Cash & Carry SR

Samosky som sa osobne zuc€astnila prvykrat. Bola to pre mna velmi zaujimava
skusenost — spoznat novych ludi z odboru, zistit nové informacie o aktualnych
témach z prezentécii, ale aj dozvediet sa o tovare, konkrétnych vyrobkoch dodava-
telov, akym sp6sobom s nimi pracuju. Velmi sa mi pacila panelova diskusia o online
predaji, kedZe si myslim, Ze je to v su¢asnosti velmi aktudlna téma. Pozitivne hod-
notim tiez komunikaciu s dodavatelmi, vdaka ¢omu sa mi podarilo vyriesit niektoré
problémy, ktoré v praci rieSime. Samosky sa velmi rada ziu&astnim aj buduci rok.

PREDNASKY POSKYTLI MNOHO
INFORMACII 0 AKTUALNYCH TEMACH

Igor Vrba,
sales representative,
La Lorraine

Jana Seblanova’ Napriek tomu, Zze pandemicka situacia

podpredsednicka
predstavenstva,
Coop Jednota Krupina

Kongresu Samoska sa s kolegami
zUcastnujeme pravidelne uz niekolko
rokov. Najviac ma v programe zaujalo
zélohovanie PET flia$ a plechoviek,
kedZe je to téma, ktora je aktualna

a kazda nova informacia je pre nas
prinosom. Napriek nepriaznivej situa-
cii pozitivne hodnotim aj organizaciu
kongresu a prezentaciu dodavatelov.
Urcite sa zuCastnime aj buduci rok.

Margaréta Stompfova,

na Slovensku stale pretrvava, velmi
ma potesila Siroka Skala vystavova-
telov. Vdaka tomu si U€astnici mohli
najst velké mnoZstvo noviniek medzi
vyrobkami, ale aj sluzbami. TeSi nas,
ze UcCastnici sa zaujimali aj o nasu
spolo¢nost La Lorraine, o nase vyrob-
ky a novinky. Na tomto kongrese sme
nadviazali nové partnerské vztahy.
Pozitivne hodnotim Uvodné vystupenie
Anastasie Kuzminovej, ktoré bolo —
verim, ze tak ako pre mna, tak aj pre
ostatnych uc€astnikov — velmi inSpi-
rujuce. Budeme radi, ak sa budeme
moct zucastnit kongresu Samoska aj
v buddcom roku.

obchodna referentka pre siet Z-boxov, Packeta Slovakia

Tento rok som sa kongresu Samoska zuc¢astnila prvykrat a som naozaj milo prekvapena a spo-
kojna so vSetkymi sluzbami, ktoré nam boli ako partnerovi poskytnuté, ako aj s celym prie-
behom podujatia. MoZnosti na nadviazanie novych obchodnych vztahov bolo viacero, kedze
zaujem zo strany ucastnikov bol velky. Odborny program sme sledovali priamo z miesta nasho
stanku, takze musim skonstatovat, Ze to bolo skvele zorganizované. Pacila sa mi najma Uvodna

motivac¢na prednaska Anastasie Kuzminovej, ¢o hodnotim ako skvely Start. Osobne sa rada

zucastnim aj nasledujuceho kongresu.



Kristina HalCinova,
predavacka, Konzum ABC

O kongrese sme sa dozvedeli od
zamestnavatelky, ktora nas prihlasila,
aby sme nacerpali nové informacie,
najméa z oblasti technologickych
noviniek tykajucich sa napriklad pok-
ladnic. Som rada, Ze sme sa napokon
zUc&astnili, ziskali sme nové informéacie,
ktoré budeme vediet vyuzit aj v nasej
praci. Odborny program sa nam pacil,
prednaska Anastasie Kuziminovej bola
velmi motivujuca, inSpirativne boli aj
obe panelové diskusie, v ktorych si
recnici vedeli navzajom porovnat sku-
senosti z praxe.

Vladimir Vanek,
managing director,
RieSenia

Na konferencii Samoska sme
sa zU€astnili prvykrat a zaro-
ven aj ako partneri. Boli sme
prijemne prekvapeni z atmo-
sféry a dobrej organizacie.
Stretli sme mnohych poten-
cialnych obchodnych partnerov
a dozvedeli sa zaujimavosti

z maloobchodu. Uz sa teSime
na najblizSiu Samosku.

Dalsm nazory licastnikov najdete
na www.samoska-kongres.sk/referencie
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Na konte md tri zlaté olympijské medaily, kompletni zbierku z majstrovstiev sveta a mnoZstvo vitazstiev v pretekoch Svetového pohdra.

Kariéra biatlonistky Anastasie Kuzminovej je pind hviezdnych okamihov. Za jej tispechom vSak stoji neuveriternd drina a odhodlanie.

Pri dosahovani vsledkov pritom nikdy nezabtidala na rodinu, ktord jej nebola pritazou, ale, naopak, hnala ju vpred. 0 tom, kde ndjst

motivdciu a silu po pddoch vstat, porozprdvala

Ked' si Clovek pozrie zostrinh Uspechov
Anastasie Kuzminovej na vrcholnych podu-
jatiach svetového biatlonu, uréite sa neub-
rani zimomriavkam. V slovenskych farbach
ziskala dovedna az Sest olympijskych
medaili, z toho tri strieborné a tri zlaté.
Najcennejsi kov si doniesla z Vancouveru,
Soci i Pchjongéchangu. ,Toto je Spicka
ladovca. Malokto vidi, o sa skryva pod
povrchom. Za Uspechom je obrovsky kus
prace, namahy a ¢asu,“ hovori dnes uz
byvala biatlonistka Anastasia Kuzminova.
Jednym dychom vS$ak pokracuje, ze ak

ticastnikom kongresu Samoska.

¢lovek nie€o robi s laskou, Uspech urdite
raz pride. Ako sama povedala, na Samosku
neprisla ucastnikov poucovat, ako maju ¢o
robit. PriSla sa podelit o svoj Zivotny pribeh,
o hladanie motivacie, jednoducho poveda-
né, priSla odkryt, €o sa skryva pod $pickou
a povrchom jej osobného ladovca.

Detstvo je odrazovym mostikom pre kaz-
dého Cloveka a prvé vzory hlada prave vo
vlastnej rodine. Tak to bolo aj v pripade
Anastasie Kuzminovej. Jej rodicia boli tak-
tiez vrcholovi Sportovci Uspesni na Urovni

Sovietskeho zvazu a hoci sa im nepoda-
rilo dostat na medzinarodné poduijatie,
svojim detom odovzdali lasku k Sportu.
Okrem dcéry sa totiz ako Uspesny biatlo-
novy pretekar presadil aj o tri roky mladsi
syn Anton Sipulin, ktory este donedavna
reprezentoval Rusko.

ZA USPECHOM JE VELKA DRINA

Anastasia Kuzminova si velmi dobre spo-
mina na doélezity moment, ktory rozhodol
o tom, akym smerom sa bude v zivote
uberat. Rodi¢ia jej ako mladému diev¢atu

@SKA

vyrabany ruéne |
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KVASKOVY PSENIC

@SKAR

KVASKOVA VIACZRNNA VEKNA 3059
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KVASKOVA LINIA
Z KAMENNEJ PECE

PRECO SU NASE RUSTIKALNE KVASKOVE VYROBKY VYNIMOCNE?

CHLIEB 505g

Slovenské umenie
vonaveho pecenio
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Folklérne vzory zdobiace donedavna skor
ludové adevy, dnes tvoria jeden 11
z oblibenych médnych trendov kaidej
| "generacie,

Produkty z kolekcie “We love folk”
potedia nejedného milovnika tradiénéheo
folkldru. Klasické malované vzory plné
farieb vytvoria z vadich kazdodennych’

I pomécok umelecké diela, 1
ktoré sprijemnia vas den pri akejkolvek
prilezitosti. Stagi si u len vybrat z naiej
Sireke] ponuky vhednej pre celd redinu.

Dormov sladky domaov... dve slova,
ktoré skryvaju v sebe teplo domava
a vytaruji dsmev na kakdej tvari,

Presne taka je kolekcia “sladky domov®
MNajdete v nej mnoho krdsnych dekordcii
pre zotulnenie vatho domowva, alebo
mily daréek pre potedenie vadich
blizkych. Siroky vyber dekeradnych
predmetov s krisnymi cititmi si néjde
miesto niglen vo vafom domove ale aj

F vo vaiom srdel
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v roku 1998 dovolili sledovat olympijské
hry v Nagane. V televizii si pozrela rych-
lostné preteky na 7,5-kilometrovej trati
a bola unesena vykonom, ktory podala
ruska reprezentantka Galina Kuklevova.
»,Zaujal ma jej pribeh. Uz vtedy som sa
chcela stat UspeSnou Sportovkyriou.
Emdcia, ktoru ukazala a podelila sa s nou
s fanusikmi, bola pre mna nie¢o, ¢o som
chcela zazit,” vysvetluje.

Na to, aby si Anastasia Kuzminova splnila
tento sen, stala pred fnou nelahka uloha
— dostat sa do ruskej reprezentacie. Uz
v juniorskej reprezentdcii nosila z vrchol-
nych podujati medaily, postupit k dospe-
lym Sportovcom v$ak vobec nebolo
jednoduché. Sovietsky i rusky Sport je
vSeobecne znamy tym, ze od Sportovcov
vyzaduje podavat vysoké vykony. A na
to, aby ich dosahovali, sluzi aj vzajom-
na rivalita medzi kolegami z reprezenta-
cie. Funguje to v podstate podobne ako
v biznise, v silnej konkurencii je potrebné
neustéle dokazovat svoje kvality. V takom
prostredi sa kazdy jeden den meni na boj
o miesto pod sinkom, ktory berie nielen
fyzické, ale aj psychické sily. Napriek
tomu, Ze ¢lovek zazije namahavy den,
rano musi vstat a opéat bojovat.

Anastasia Kuzminova hovori, Ze tato eta-
pa zivota ju vela naucila a prave vo chvi-
l[ach, ked ¢lovek nemébze povedat nemo-
zem, nevladzem, nedokazem, sa buduje
charakter. A to nielen ten, ktory sa da vyu-
zit v Sporte, ale aj odolnost v Zivote mimo
Sportu. ,Vtedy som si to eSte neuvedo-

movala. Iba som sa snazila dostat stale
o stupienok vyS$sie. Bolelo to. Niekedy
ma prevalcovali emodcie, ale aj krivda
a nespravodlivost a v noci som si popla-
kala do vankusa,“ hovori. Takéto prostre-
die nie je vzdy spravodlivé a napriek tomu,
Ze sa Clovek snazi, stretne sa aj s krivdou
a nespravodlivostou. A hoci mohla byt
v tréningu najlepSia spomedzi vSetkych
reprezentacnych kolegyf, neznamena-
lo to pre hu automaticku vstupenku do
ostrych pretekov.

NOVY VIETOR NA SLOVENSKU

V takejto atmosfére odiSla na sustre-
denie do rakuskeho Dachsteinu. A tam
stretla svojho budiceho manzela Daniela
Kuzmina. Rodak z Kam¢atky sice repre-
zentoval v behu na lyziach Izrael, ale uz
vtedy pésobil na Slovensku. Po zalozeni
rodiny a narodeni syna Jeliseja viedli aj
kroky Anastasie Kuzminovej do Banskej
Bystrice a svoj rusky biatlonovy dres vyme-
nila za slovenské farby. ,,Presundt sa do
inej krajiny bolo pre mna velkou skuskou,*
poznamenala slavna $portovkyria. Oporu
vSak nasla v rodine a prave v slovenskej
reprezentacii sa jej podarilo dosiahnut
najvacsie Uspechy kariéry. Slovensko
sa jej zaroven stalo druhym domovom.
Ugastnikov Samosky zaujimalo napriklad
aj to, ¢i rada vari a ma v oblube bryndzo-
vé halusky. Byvala biatlonistka priznala, ze
slovenské jedlo je u Kuzminovcov ziadané
anaucila sa varit aj halusky. Oprazena sla-
nina sice nie je jedlo, ktoré by patrilo na
tanier profesionalneho Sportovca, ale ni¢
sa nestane, ked sem-tam zhresi.

Biatlonistka poCas svojej prednasky na
kongrese viackrat zdéraznila, aku doéle-
Zitu ulohu pre nu v Zivote hra jej rodina
a domov. Prave tam ¢lovek hlada Utocisko
i akysi oporny mur, ked' je mu najtazsie
a prave tam sa moze podelit aj so svojou
radostou. Pritom byt matkou a vrcho-
lovou $portovkynou urcite nie je jedno-
duché. Tréning je velmi narocny proces
a aktivny Sportovec nim travi osem az
desat hodin denne. Takze v pripade
Anastasie Kuzminovej to vyzeralo tak, ze
pomedzi jednotlivé tréningové jednotky
si odbehla nadojcit dieta a pokrac¢ovala
v tréningu. Je Stastnd, ze dokazala popri
Sporte dlho dojéit syna aj mladSiu dcéru
Oliviu. A kym iné pretekarky, ktoré eSte
nemali rodinu, travili volné chvile regene-
raciou a odpoc¢inkom, ona bola s rodinou.
Ako poznamenala, aj takymto sposobom
chcela ukazat, ze deti nie su prekazkou
v profesionalnej kariére.

DIVACI SA ZAUJIMALI
A0 TO,

Zivot a dosahovanie Uspechov by sa
pokojne dali prirovnat k Stafete. Cestu
k cielu je potrebné si rozdelit na kratsie
useky. Kazdy jeden krok je dblezity a jed-
notlivé etapy by sa nemali preskakovat. Ak
sa bude Clovek snazit ,,odflaknut” jeden
Uusek, moze sa mu to nepekne vratit na
dalSom. Ak v§ak postupuje precizne, ¢er-
pa zo skusenosti a analyzuje svoje kroky
i to, €o sa chysta urobit v buducnosti, ma
vacsiu Sancu, ze do ciela dorazi uspesne.
Navstevnici kongresu sa zaujimali o to, Ci
je pri dosahovani cielov délezitejSia moti-
vacia alebo disciplina. Bez jedného ani
druhého to rozhodne nepéjde. Je dobré
mat motivaciu, ale spravnym ¢asovym
manazmentom si treba vytvorit harmo-
nogram a drzat sa ho. Niekto si méze
mysliet, Zze ma priblizny plan a veci sa za
jazdy samy nejako ,utrasu”. To sa mdze,
ale aj nemusi stat. Ak sa vSak z discipliny
stane pre ¢loveka zvyk a funkcia, ktora sa
da zapinat na pockanie, taky ¢lovek to ma
pri dosahovani ciela ovela lahSie.

AJ KONKURENCIA SA SNAZi VYHRAT

Tvrda praca priniesla Anastasii Kuzminovej
tri Uspesné olympiady, priCom kazda pre
fiu znamenala inG emdciu. Napriklad ta
prva vo Vancouveri bola splnenim det-
ského sna, naplnenim tuzby rodicov i na-
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sledovania svojho vzoru - biatlonistky
Galiny Kuklevovej, ktora ju ohurila svojim
vykonom v roku 1998. ,Stvorroéné me-
dziolympijské obdobia boli pre mfa o vy-
hrach a prehrach. Velakrat som padala
od fyzickej alebo psychickej Unavy. Je po-
trebné na sebe neustale pracovat,” tvr-
di Anastasia Kuzminova. V Sporte, ako aj
v Zivote plati, Ze konkurencia nespi a ke-
dze aj ona sa snazi o vitazstvo, nieke-
dy sa stane, Ze sa jej to podari. Dolezité
a zaroven najtazsie je priznat si chybu
a poucit sa z nej. Napriek tomu, Ze jeden
deni nevysiel, ten druhy to méze byt na-
opak. Clovek by sa preto nemal vzdavat,
Uspech sa moze dostavit aj po velmi dI-
hom snazeni.

Dékazom toho je samotna Anastasia
Kuzminova. Znama je svojimi skvelymi
uspechmi z olympijskych hier, majstrov-
stiev sveta Ci pretekov Svetového poha-
ra. Kto v8ak sledoval jej kariéru dokladne,

vie, Ze okrem cennych kovov mala eSte
jeden ciel. PoCas pretekov ¢asto prizvu-
kovala, ze chce trafit dvadsat z dvadsia-
tich terCov. Velakrat sa stalo, Ze jej usiel
ten posledny. Po dvadsiatich rokov Sportu
sa vSak docCkala aj tohto momentu. V jed-
nych z pretekov v zavere kariéry stala na

ZDORAZNILA VYZNAM
RODINY.

poslednej polozke a chybal uz iba posled-
ny vystrel. Nadychla sa, chvilu pockala
a trafila. Ta radost, ktora sa jej zracila na
tvari, presakovala cez televizne obrazov-
Ky. ,Trvalo mi to dvadsat rokov. Ale tych
dvadsat trafenych teréov bolo pre mna
velmi délezitych pre prechod do zivota
po Sporte,”“ zdbraznuje.

Znama fraza hovori, ze je potrebné tra-
fit do &ierneho. ,Ja vam prajem, aby ked'
trafite do ¢ierneho, sa vam tercéik skolil na
bielo. Ak chceme prist do velkého ciela
so zdvihnutymi rukami, musime si uve-
domit, ze na kazdom jednom Useku trate
by sme mali tvrdo pracovat. Ani na jed-
nom by sme sa nemali vzdat len preto, Ze
zafuka vietor, do drahy nam skoci super-
ka, zlomi sa nam palica, v zjazde naho-
dou spadneme. To vSetko sa stava, ale
najdolezitejSie je postavit sa opat na rov-
né nohy,” zapriala Anastasia Kuzminova
uCastnikom Samosky s tym, ze vstat po
pade je ovela dblezitejSie nez vyhravat.

Tatiana Kapitanova

So Z-BOXom este
bliZzSie k zdkaznikom

Zvyste navstevnost predajne
a ziskajte novych zakaznikov
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OZVENY SAMOSKY

Je lepsie stat sa sicastou verkej a silngj

siete, ktbord podnikatela podrzi v Eazkgch

¢asoch, ale nedd priestor jeho kreativite,

alebo radsej podnikat na vlastnii pist so
vietkymi ndstrahami aj vyhodami? Takto
by sa dala v skratke charakterizovat:
panelovd diskusia o Fran$izingu a jeho
budtcnosti, ktord si mohli vypocut
ndvStevnici kongresu Samo$ka. Odpoved
na dvodnd obdzku nie je Fahkd, no

hostia diskusie sa na jednej veci zhodli.
Samostatnost v zmysle ,,robim si, ¢o

chcem” dnes uZ v podstate neexistuije.

PANELOVA DISKUSIA:

0 ZNAMOU ZNACKOU ALEBO VLASTNA CESTA?

=

'S
JOZEF BENA MARIAN
MA ITEL PATANK

SAMOSTATNOST

»,Ked v roku 2005 po prvy raz priSiel do
drobnej lokalnej siete Kotva zastupca
fransizy Bala, eSte ani poriadne nepo-
zdravil a zacal hovorit, ¢o sa tam smie
a ¢o nesmie predavat,” spomina si na
svoje prvé stretnutie so zastupcom fran-
Sizora Jozef Bena, majitel Potravin Kotva,
ktory ma na severovychode Slovenska
Sestnast prevadzok. ,Povedal som si,
naco by som sa teraz hnal do nie€oho, ¢o
ma hned na zadiatku brzdi,“ dodal s tym,
Ze on musi v prvom rade vyhoviet tomu,
¢o zakaznici chcu a od potravin oaka-
vaju. A hoci potraviny Kotva funguju len
v troch okresoch, aj v nich vidiet rozdiel
v chutiach spotrebitela.

Dnes je uz situdacia s frasizingom odlis-

na. Existuju rézne Urovne spétosti znacky
s podnikatelom, ktory sa rozhodne ju pou-

—

zit, od velmi prisnych a striktnych fransiz,
ktoré funguju predovSetkym v sektore
gastrondmie, az po volnejSie spojenia,
kde ma podnikatel stale dostatok priesto-
ru na to, aby ukazal svoj potencial a pod-
nikatel'sky um. ,,Postupom ¢asu sa vyvija
aj koncept fransiz. Nasou snahou je, aby
nasi podnikatelia dosahovali o najvacsie
zisky, lebo hrame na win-win situaciu a to
je velmi jednoduché. Ked nas franSizant
dosahuje vysSie zisky, je naklonenejsi
otvorit si dalSiu predajniu, ¢o zas vyhovuje
nam,” hovori Matej Varga, head of franchi-
se v spolo¢nosti Metro Cash & Carry SR,
ktora stoji za fransizou Méj obchod.

AKO NASTARTOVAT BIZNIS

Primarnym cielom franSizingu je pomoc
podnikatelom pri rozvijani biznisu, no
nielen tym, ktori si napriklad chcu otvo-

+onotus KONGRES
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MALOOBCHOD V NOVEJ ERE

trosku iné.

rit obchod s potravinami, ale aj tym, ktori
maju dobry napad pri vyrobe. Prikladom
takéhoto pribehu je spolo¢nost Minit
Slovakia, ktora svoje dopekané pecivo
neponuka len v samostatnych predaj-
niach pod svojou znackou, ale aj v mno-
hych maloobchodnych prevadzkach, kde
znacka Minit tak velmi nesvieti. ,,FranSiza
je overeny spobsob, ako robit nejaku
konkrétnu aktivitu. My robime pekaren-
sku fransizu, dodavame pecivo a ponu-
kame overeny spdsob, ako ho upiect,

»SME MALA KRAJINA,
ALE MAME VECMI VELA SIKOVNYCH LUD].“

Na Slovensko pridu aj nové znacky. Rle podl'a miia zakvitnii aj tie slovenské.
Vsetko zavisi od legislativy, lebo vieme, aké to je, ak nieco vymyslime a niekto
nas skopiruje. Ak bude nasa legislativa priat aj naSim znackam, tak to bude

Jozef Beiia, majitel’, Potraviny Kotva

dodat, vylozit, predavat a tak dalej. Je to
pomocna ruka pre obchodnika,” prezra-
dil vykonny riaditel Minit Slovakia Ladislav
Ambrovics.

Podstatou fransizového vztahu je dlho-

dobé partnerstvo. Na zaciatku musi stat

spravny vyber, ktory by nemal byt len
o Cislach a o tom, ktora investicia sa ¢o
najrychlejsie vrati, ale aj o emdcii, €i sa
podnikatel dokaze s konceptom stotoznit.
»Niekedy sa stane, Ze si partneri nesad-

nu a z dlhodobého hladiska to potom
nefunguje, lebo nemaju rovnaku viziu
a nerozmys$laju rovnako,” uvadza clen
predstavenstva Slovenskej franchisingo-
vej asocidcie Marian Patak. Na zaciatku je
potrebné si uvedomit, ze kazdy zaklada-
tel franSizového konceptu ma svoju pred-
stavu a o€akava, ze franSizanti sa vyberu
jeho cestou.

Prvym krokom pri budovani franSizove;j
prevadzky je nakup licencie, po ktorom
nasleduju uvodné stretnutia a Skolenia.
Sucastou licencie je manual, ktory hovori
napriklad o tom, €o funguje a ¢o nefunguje
a su v nom zozbierané skusenosti ostat-
nych fransizantov z minulosti. ,Dalsia Gast
fransizového balika je podpora pri marke-
tingu. Ten méze byt do istej miery indivi-
dualny, ale niektoré veci robi aj poskytova-
tel fransizy,“ dopifia Marian Patak.

inzercia
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OZVENY SAMOSKY

Pri franSizingu neexistuje univerzalny kon-
cept alebo len jeden pristup. Matej Varga
upozorfiuje na to, Ze mnoho ludi si mysli,
ze existuje len jeden typ fransizy, ktory
neumoznuje podnikatelovi robit ni¢ podla
svojej vole a nuti fransizantov robit vSet-
ko, ¢o im poskytovatel licencie nakaze.
»Ja som cely svoj profesijny zivot stravil
vo fransize, na jej oboch stranach, a nau-
¢ilo ma to, ze fransSiza je pre podnikatela
velka pomoc. Zostava potom uz len na
flom, ako tento nastroj vyuzije a zuzitkuje
vo svoj prospech,” vysvetluje.

V praxi to vyzera napriklad tak, Zze ak chce
predajca potravin predavat ¢erstvo upece-
ny chlieb, najde si svojho partnera. Ten sa
s nim nasledne dohodne na podmienkach,
terminoch dodania tovaru, vyskoli perso-
nal a povie, ako piect vyrobky. ,Je to sice
jednoduché, ale aj ja to niekedy dokazem
pokazit,” prezradil Ladislav Ambrovics.
»,Obchodnikovi poskytneme marketingo-
vé materidly, reklamné putace a skusime
naucit personal, aby boli predavaci a nie
iba podavaci. Nasledne pravidelne predaj-
ne kontrolujeme, ako funguju, ¢i vylozenie
a pecenie je spravne a tak dalej,” dodava.

SAMOSTATNOST JE KLAM

ist si svojou cestou a byt absolltne neza-
visly je v dneSnom globalizovanom svete
uz v podstate nemozné. Potvrdzuje to aj

_NA ZACIA-
TOK SI
PRIPRAVTE
NIEKOLKO
TISiC.

Investicia do franSizingovej licencie je indivi-
dudlna, zavisi to od konceptu. Malé koncepty
a zatinajiice startupy majii minimalny popla-
tok, lebo chei rast a cheii ziskat novych
¢lenov. Vel'ké a zname koncepty si nechajii za
znacku zaplatit, ale zase garantuijii aj nejaky
profit. Cislo je velmi individualne, od piatich
do 200-tisic eur pri menSich, pri velkych to
ide do miliona eur.

Marian Patak,
¢len predstavenstva,
Slovenska franchisingova asocidcia

Jozef Bena, ktory v diskusii zastupoval
samostatnych, nezavislych obchodnikov.
»Aj ked sa moze zdat, ze sme samostatni,
nie je to pravda. VSetko je o spolupraci.
Vnimam svojich velkych dodavatelov,
v Bardejove mam Makos, v PreSove Milk-
-Agro, Komfos ¢&i Laba$, a s nimi nefor-
malne fungujem ako fransiza. Oni mi
sice nediktuju podmienky, ¢o a ako tre-
ba robit, ale musime spolupracovat, aby
sme sa navzajom rozvijali. Dnes sa neda
byt nezavisly a robit si, €¢o chcem, vzdy
sa musime drzat nejakej linie,” vysvetlil.

Prave jednotna linia a ista forma globali-
zacie a unifikacie bola jednou z veci, na
ktoru sa ¢asto pytali divaci po¢as disku-
sie. Na jednej strane totiz v poslednom
Case Coraz viac do popredia vystupuje
dopyt po malych, lokdlnych a original-
nych vyrobcoch, na druhej strane sa
v8ak méze zdat, Ze Coraz viac sektorov
po celom svete ovlada len zopar hracov.

»Globalizacia a lokalne startupy sa nevy-
lu€uju. My v ramci naSej lokalnej franSizy
zdruzujeme podnikatelov pod nejakym
dazdnikom, ktory im poskytuje rézne
vyhody ako marketing a podobne. Ale aj
vo franSize je vzdy potrebny osobny vklad
podnikatela do biznisu, lebo fransiza za
vas nevyrieSi uplne vSetko. Napriklad
minuly tyzder sme pokryvali pribeh nasej
fransizantky v mali¢kom obchode na
strednom Slovensku. Tiez je v ramci nasej
siete niekolko rokov, ale ten individualny
[udsky pribeh, ktory stoji za tym obcho-
dom, bol velmi silny nielen biznisovo, ale aj
emocionalne. Na fiom bolo vidno silu loka-
lity, v ktorej franSizantka podnika, a to jej
neprinesie ziadna znacka, to je len v oso-
be toho fransizanta,” vysvetlil Matej Varga.

Fransizing, rovnako ako vSetky ostatné
odvetvia, sa vyvija. Kym v minulosti mohol
byt fransizing vnimany ako striktne nalinaj-
kovany navod na to, ¢o a ako robit, postu-
pom ¢asu sa meni aj vnimanie zmyslu
takejto spoluprace. ,Jednou z najvac¢sich
vyhod franSizy je vzajomny networking,
teda vzajomna prepojenost jednotlivych
obchodov. Tie sice mézu byt konkurent-
mi na réznych trhoch, ale vedia si pomoct
a poradit, ¢o funguje a €o nefunguje. Toto
su moderné formy pdsobenia fran$izingu,”
hovori Marian Patak. Jozef Bena k tomu
navyse eSte dodal, ze Coraz viac bude
v buducnosti platit heslo, ze v jednote je
sila. ,Sami neuspejeme ani cenami, ani
marketingom, ani s personalistikou, ¢o je
dost zdsadny problém,” uvadza.

_VERIME
V ORGANIC-
KY RAST
NASE] & it

SIETE.“ " ""f/,"

Vidy sme pripraveni vopred a mame vybrané
noveé predajné miesta pre nase vyrobky,
takze uzSiu skupinu potencialnych novych
odberatelov. Nikdy vSak nevytvarame tlak na
nové miesta pre nase pekarnicky ani miesta
v maloobchodnych prevadzkach neziskavame
silou. NaSe tridsatrocné skiisenosti a odhad
na dobré kiipyschopné umiestnenie nas pred-
urcuijii, aby sme svoju budiicnost tvorili eSte
minimélne dalSich tridsat rokov.

>

Ladislav Ambrovics,
vykonny riaditel’, Minit Slovakia

Globalizaciu ako nie€o pozitivne vnima aj
Ladislav Ambrovics. ,,Dnes hociktora lokal-
na znac¢ka, maly podnikatel ma moznost
a obrovsku Sancu byt svetovym hracom.
V&era som nahodne natrafil na slovensku
firmu, ktora vyraba vysokokvalitné lekvare,
cokolady, taka mala rodinna firma. Tovar
predavaju napriklad v Spojenych Statoch.
TakZze hoci globalizacia je do istej miery aj
uniformizécia, je to aj obrovska $anca pre
kazdého obchodnika,” tvrdi.

PRISNY DOHLAD

KedZe koncept franSizového podnikania
ma presahy do réznych odvetvi biznisu —
okrem retailu je to predovSetkym gastro,
ale v nemalej miere napriklad aj sluzby
—, rozdiely vo vztahu medzi poskytova-
telom licencie a franSizantom su znacné.
Prave v gastronémii su regulacie a nor-
my od poskytovatela licencie nastavené
velmi prisne.

Ako vSak vysvetluje Matej Varga, ma to
svoje opodstatnenie. ,V tvrdych fransi-
zach v ramci gastra sa pracuje s jedlom,
ktoré sa priamo v prevadzke konzumuje.
Boli vo svete pripady, ked takymto sp6-
sobom dokazali zakaznika otravit a zrazu
znacka, ktora roky buduje svoje meno,
pride o vSetko. Vo vacsine gastropreva-
dzok to teda funguje velmi prisne, pravidla
a normy sa musia dodrziavat precizne,”
hovori. Hoci v ramci retailu také prisne
predpisy, napriklad poziadavky na frek-
venciu umyvania si ruk a jeho spdsob,
zvacsa neexistuju, aj v tomto pripade
maju predpisy a regulacie svoj vyznam.

»,Pravdaze, vidim rozdiely v Urovni preva-
dzok. Kdesi vo fransizingu za vas mnoho
prace urobi dodavatelska firma, dajme
tomu 60 - 70 percent. ZvySok musi urobit



podnikatel. Ked ste samostatny, musite
ist od nuly a je to drina. Vidim rozdiel, ked
sa prejdem po svojich prevadzkach, kde
som to nedotiahol, lebo bud nebolo sil,
alebo penazi, alebo ¢asu. A potom vidim

,LAUJEMCOM VIEME PORADIT.“

Legislativne a pravne poradenstvo v ramci franSizy je kracanie po tenkom

lade, lebo na to potrebujete licenciu. Vieme pomoct a poradit v oblastiach,
ako predchadzat problémom s kontrolami a pravom. Pracujeme aj na tom,
ako nasim franSizantom poradit v siivislosti s bliziacim sa zalohovanim PET

prevadzky, kde je vSetko dotiahnuté do
bodky,” vysvetlil Jozef Bena.

Rozdiel v prevadzkach vidi aj Marian
Patak, no zaroven hovori, Ze kltu¢ova aj
tak vzdy zostane osoba franSizanta. Na
jednej strane sice do istej miery strati
svoju identitu a individualitu, no na druhej
mu to mbéze poméct optimalizovat nie-
ktoré procesy, s ktorymi by sa inak sam
trapil. ,Je to len nastroj na to, aby sme
boli efektivnejSi. Neefektivne €innosti,
ako marketing, U€tovnictvo, upratovanie
a r6zne dalsie, su lepsie, ked' sa robia vo
velkom. Zaroven ak ste sucastou siete,
mate lepSie vyjednavacie schopnosti,
dokazete vyrokovat lepSie podmienky pre
celu siet,” konstatuje Marian Patak.

flias a plechoviek.

Matej Varga, head of franchise, Metro Cash & Carry SR

PANDEMIA JE PRILEZITOST

Prave efektivnost je jednou z veci, na kto-
ré upriamila pozornost aj stale pritomna
pandémia ochorenia covid-19. Prave fran-
Sizing a rozdelenie kompetencii méze byt
taktiez jednym zo spdsobov, ako prekona-
vat nelahké krizové obdobia. ,,Pandémia
nas naucila vacsej efektivite. Pred pan-
démiou sme spohodineli a pandémia nas
vytrhla z komfortnej zény a donutila nas
hladat iné sp6soby podnikania, robenia
biznisu, hladania novych kanalov, digital-
nych inovacii,” tvrdi Matej Varga.

Suhlasi's nim aj Marian Patak, ktory hovori
o tom, Ze medzi krizou a prilezitostou je
velmi tenka ¢iara. ,Su obrovské moznos-
ti rastu a vyuzivania novych technolégii,
o ktorych sme sice vedeli, ale povedali
sme si, ze vSak to vlastne nepotrebujeme
pouzivat. Dnesna doba prinaSa dynamicky
rast na vyuzivanie technoldgii, ¢i uz onli-
ne, alebo predajnych automatov, doba sa
zrychlila a ked sa obzrieme dozadu, podla
mna to v obchode pomohlo,” vysvetluje.

Peter Kapitan

inzercia
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OZVENY SAMOSKY

NA ZALOHOMATY

Na jednej strane je tiizba po krajSom a CistejSom Zivobnom prostredi, na druhej nemalé

ndklady a novinky, ktoré na obchodnikov od nového roka €akaju. Zdlohovanie plastovgch

Plio$ a plechoviek na Slovensku zaéne naplno Pungovat uz od janudra 2022, no napriek

tomu majd mnohi obchodnici, ktori budi v reEazci hrat velmi dolezitd dlohu, stdle

mnoZstvo otdzok k svojim prdvam a povinnostiam. Aj preto na kongrese Samo$ka vystpila

Lucia Morvai, ktord md v rdmci procesu zdlohovania na starosti vztahy s vijrobcami,

obchodnikmi (distribitormi) a verejnostou.

Obrazky riek a vodnych nadrzi zaplave-
nych nanosmi plastovych flias pred par
rokmi obleteli celé Slovensko. PET flase
od mineralok, sladenych sytenych napo-
jov alebo od ovocnych vin kazdy den kon-
¢ia na miestach, kde nemaiju ¢o hladat -
pohodené vo volnej prirode. Slovensko sa
po vzore severskych ¢i pobaltskych krajin
rozhodlo tento problém vyrieSit raznym

|
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SRME STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU
r
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SAMOSNA h‘. ﬁ[‘JGRES

spbésobom. ,Bez ohladu na to, ze PET
flaSe a plechovky tvoria mozno dve per-
centa z volne pohodeného odpadu, vizu-
alny smog je velky, a to nielen v riekach,
ale aj na uliciach. Ministerstvo Zivotného
prostredia sa rozhodlo, Ze podla vzo-
ru krajin, ktoré maju uspesne zavedeny
zalohovy systém desiatky rokov, budu
nasledovat tento priklad a zavedieme ho

aj na Slovensku,” ozrejmuje Lucia Morvai,
riaditelka pre vonkajSie vztahy a komuni-
kéaciu Spravcu zalohového systému.

Vytvorenie, financovanie a koordinaciu
zalohového systému bude mat na staros-
ti Spravca zalohového systému, nezisko-
va organizacia poverena ministerstvom
zivotného prostredia. Kvoli zalohovaniu sa
spojili Styri zvézy, ktoré zastupuju povinné
subjekty, vyrobcov a distributorov zaloho-
vanych napojov —Asociacia vyrobcov neal-
koholickych napojov a mineralnych vod,
Slovenské zdruzenie vyrobcov piva a sla-
du, Zvaz obchodu SR a Slovenska aliancia
moderného obchodu. ,,Zakladajuce zdru-
Zenia spoloc¢ne reprezentuju viac ako 80
percent obalov, ktoré sa uvadzaju na trh,
a viac ako 3 000 obchodnych prevadzok,*
uvadza Lucia Morvai.

Systém zalohovania nadviaze na zabeh-
nuty systém rozSirenej zodpovednosti
vyrobcov, pomocou ktorej sa dnes finan-
cuje triedeny zber odpadu. ,Takymto
spodsobom dnes zbierame asi 60 percent
plastovych obalov. Nestaci to na naplne-
nie ambiciéznych cielov zberu a nasled-
nej recyklacie plastovych ani kovovych
napojovych obalov, pretoze cielom je
vyzbierat aspon 90 percent do roku 2025.
Na priklade desiatich eurdpskych krajin
vidime, Ze sa to da,“ hovori Lucia Morvai.
Okrem gistejSieho Zivotného prostredia je
motivacia aj na strane biznisu — prave PET
a hlinik, z ktorych sa vyrabaju napojové
obaly, su jedny z najcennejsich 100 %
recyklovatelnych materialov, ktoré koncia
v odpade.

Popri Svédskom modeli, ktory funguje uz
Styridsat rokov, si Slovensko bude brat
priklad z Pobaltia, kde zalohovanie uva-
dzali relativne nedavno. ,Snazili sme sa
inSpirovat v krajinach, ktoré maju Cerstvu
skusenost so zavadzanim systému alebo
su nam pribuzné mentalitou ¢i rozlohou
krajiny, mnozstvom obalov, ktoré sa na
trh uvadzaju, Strukturou odbernej siete
a podobne,” tvrdi Lucia Morvai.

AKO FUNGUJE KOLOBEH

Zakladom uUspechu zalohového systému
je spolupraca medzi vyrobcami a obchod-
nikmi v neziskovej organizacii zodpoved-
nej za financovanie a koordinaciu zaloho-
vania, vSetko pod dohladom ministerstva
zivotného prostredia. ,Vyrobca, ktory
uvadza na trh napojové obaly, je povinny
ich najskor registrovat u Spravcu zaloho-
vého systému a nasledne na mesacnej
bdaze uhradzat zalohy a poplatok vyrobcu
za kazdy kus obalu, ktory uviedol na trh,“
vysvetluje.
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Obchodnik, ktory zriadi odberné miesto
a odobera zalohované obaly, ma od
Spravcu narok na preplatenie zalohov,
ktoré vyplatil zakaznikom, a manipulacny
poplatok ako nahradu nakladov spoje-
nych s odoberanim obalov. Manipula¢ny
poplatok postupom ¢&asu pokryje aj
pociato¢né investicie obchodnika, i uz
do zalohomatu, kompaktora, alebo rué¢-
nych skenerov. Zaloh za vratné obaly bol
nastaveny na 15 centov. Na cenovke ale-
bo vyveske musi byt informacia o vyske
zalohu uvedend samostatne, aby bola pre
spotrebitela jasna a zrozumitelna.

NAJLEPSiM SPOSOBOM,
JE ZIADEN NEVYROBIT.

Patnast centov je hodnota, ktora sa bude
po cely ¢as presuvat od vyrobcu cez dis-
tributora — obchodnika — az k spotrebite-
lovi. Ten je kone&nym ¢lankom v retaz-

ci, od ktorého sa obaly vratia naspat do
systému, za ¢o dostane svoj zaloh spét.
Ulohou obchodnika v zalohovom systéme
je zriadit odberné miesto, vyzbierat napo-
jové obaly od zakaznikov a pripravit ich
pre Spravcu. Spravca je nasledne zod-
povedny za prepravu obalov z kazdého
odberného miesta, ich kontrolu, scitanie,
triedenie a pripravu pre recyklatorov.

»Hlavné triediace centrum Spravcu bude
v Koc¢ovciach nedaleko Nového Mesta
nad Vahom a planujeme k nemu po
celom Slovensku vytvorit dalSich Sest
lokalit, ktoré budu sluzit ako medziskla-
dy. Toto rozdelenie ma vyznam najma
v nadvaznosti na zabezpecenie efektiv-
nej logistiky,” hovori Lucia Morvai. Okrem
vizudlne CistejSieho zivotného prostredia
je to aj spOsob, akym dosiahnut dalSie
ciele v oblasti opatovného vyuzivania
materidlov na ich pévodny Gcel v sulade
s principmi cirkularnej ekonomiky. Od
roku 2025 budu musiet PET flase povin-
ne obsahovat aspon 25 % recyklovaného
materialu a od roku 2030 30 %.

Zalohovat sa od januara budu vsetky
plastové flase a plechovky od 0,1 litra do
troch litrov vratane. ,Rozsah je nastave-
ny dostatocne Siroko, aby pokryl takmer
vSetky napojové obaly, plastové flaSe aj
plechovky, a splnil sa ciel ich maximal-
neho vyzbierania a znizenia pohodeného
odpadu z tychto obalov,” vysvetluje Lucia
Morvai. Kazdy zalohovany obal uvedeny
na slovensky trh bude od 1. januara 2022
Specificky ozna¢eny symbolom Z v recyk-
ladnych $ipkach a textom ZALOHOVANE
v blizkosti Ciarového kédu.

TISICE ODBERNYCH MIEST

Idea zalohovania PET flias a plechoviek
rata s tym, ze obchodnici budu v systé-
me prostrednikmi. Vstupné naklady na
zalohomaty ¢&i na ruéné skenery, pomo-
cou ktorych budu méct prijimat zalo-
hované obaly, si sice budu vyzadovat
pociatoénu investiciu na ich strane, no
ta sa im postupne vrati v podobe mani-
pulaéného poplatku, ktory obchodnik
dostane za kazdy vrateny napojovy obal.
Kazda prevadzka s rozlohou viac ako
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300 stvorcovych metrov bude zalohované
obaly odoberat povinne.

,Distributor — obchodnik, ktory ma zakon-
nu povinnost zriadit odberné miesto, musi
poziadat Spravcu o uzavretie zmluvy, za-
registrovat do systému odberné miesto
a odoberat od spotrebitelov naspat zalo-
hované obaly bez ohladu na to, kde ich
kupili. To znamena, ze spotrebitel siméze
kupit obal na erpacej stanici v Bratislave
avratit ho napriklad v potravinach v Cadci.
Pri odovzdani obalov v obchodnej pre-
vadzke dostane zakaznik z automatu ale-
bo ruéného skeneru kupon, ktory si vSak
moze uplatnit len v predajni, v ktorej obal
vratil. Kupén za odovzdané zalohované
obaly je neprenosny do inych predajni,”
hovori Lucia Morvai.

Pri spusteni zalohovania Spravca systému
rata s tym, Ze na Slovensku bude k dis-
pozicii viac ako 2 000 odbernych miest,
z ¢oho je priblizne tisic prevadzok, ktoré
sa do systému registrovali dobrovolne. Do
roku 2025 by sa mala siet odbernych miest
postupne rozrast na priblizne 6 500 pre-
vadzok. ,,Pri pohlade na mapu Slovenska
je zrejmé, Ze bude pre naplnenie cielov
zberu a priblizenie siete odbernych miest
k spotrebitelom potrebné ¢asom zriadit
aj alternativne odberné kanaly nad ramec
retailovych sieti, napriklad pitné rezimy
pre zamestnancov vo velkych vyrobnych
prevadzkach, festivaly, zelezni¢né stani-
ce a podobne. Na efektivne zostavenie
takychto miest vSak budeme potrebovat
viac ¢asu a dat,“ hovori Lucia Morvai.

Existuju tri schvélené spdsoby, akymi sa
budu zalohované obaly odoberat. Prvym
a podla dostupnych udajov aj najbeznej-
§im spdsobom bude automatizovany zber
cez takzvané zalohomaty. Uz dnes je isté,
ze po Slovensku bude rozmiestnenych od
janudra 2022 viac ako 1 700 zalohoma-
tov. Zvysné odberné miesta budu fungo-
vat spdsobom ru¢ného zberu. Mali by to
byt obchody, kde sa predpoklada odber
priblizne 70 az 200 kusov denne. V takejto
prevadzke bude mat obsluha ru¢ny ske-
ner s malou tlaciarfiou, ktora kupén za
vratené obaly vytlaci. Rata sa aj so spo-
sobom poloautomatizovaného zberu, kde
sa bude vyuzivat ruény skener a zaroven
kompaktor — Specialne vyvinuté zariade-
nie, ktoré obal po odobrati stladi.

Pri ruénom zbere s pomocou skeneru
nesmie obchodnik zabudnut na to, ze oba-
ly sa preberaju nestlacené a nestlacené sa
aj prepravuju. V pripade automatizovaného
zbierania obalov zalohomat dokaze obaly
roztriedit na plastové flaSe a plechovky

a stlac¢it. Odobraté obaly bude zbierat
Spravca, ktory bude postupne prichadzat
do vsetkych prevadzok zapojenych do
siete. ,,Budeme fungovat na dynamickom
planovani zvozu poc€as pracovnych dni,
pricom vSetky obaly budu zo zaciatku
zvazané vo vreciach s plombou a $titkom,
ktoré doda spravca. Obchodnik bude mat
stanovené minimalne mnozstvo obalov, pri
ktorych sa mu generuje objednavka zvozu
od Spravcu,” objasnuje Lucia Morvai.

NAPOJE, KTORYCH OBALY
SA BUDU ZALOHOVAT

Sytené sladené napoje, nesytené sladené
napoje, mineralky, dojéenské vody, ovocné
Stavy, nektare, ladové caje, Sportové napoje,
energetické napoje, pivo, sajdre, ovocné vina.

NAPOJE, KTORYCH OBALY
SA NEBUDU ZALOHOVAT

Sirupy, mlieko, napoje s obsahom mlieka
(napriklad 'adové kavy s obsahom mlieka),
rastlinné nahrady (napriklad mandlové ¢i
kokosové mlieko), napoje v tetrapaku, napoje
v skle, plastové obaly od olejov i octov.

KAMPAN A MOTIVACIA

Podla vykonanych prieskumov minis-
terstva zivotného prostredia aj Spravcu
myslienku zalohovania podporuje viac
ako 86 % ludi na Slovensku. V kategorii
ludi, ktori pravidelne nakupuju napoje,
je to dokonca az 88 % podporovatelov
myslienky. Ich motivacia je predovset-
kym zniZzenie mnozstva odpadu v prirode,
vratenie zalohu &i zlepSenie recyklacie.
sV ramci kampane sme identifikovali aj
niektoré bariéry, ale v prvej faze komu-
nikacie sa zameriame predovsSetkym na
to, aby sme oslovili ludi, ktori zalohovanie
vitaju a podporuju ho, a pripravili ich na to,
Ze od 1. januara za¢iname tato vyznamnu
zmenu,“ hovori Lucia Morvai.

Z prieskumu dalej vyplynulo, Ze je asi
28 % ludi, pri ktorych méze po rozbehnuti
systému vzniknut nejaka bariéra. Pre nich
bude délezité, aby bolo pohodiné obaly
vracat a aby rozumeli zmyslu celého zélo-
hovania. Uz od septembra na Slovensku
bezi takzvana emocionalna faza kampa-
ne, ktorej cielom je potvrdit spravnost
rozhodnutia cielovej skupiny. Racionalna
faza kampane sa spusti po Vianociach
a plynut by mala az do aprila. Jej cielom

bude praca s ludmi v praktickej rovine,
teda preco je zalohovanie dblezité a akym
sposobom to treba robit.

»,Nasi hlavni ambasadori su Adela, Sajfa,
Fero Joke €i Kristina Tormova. Velmi dble-
zita je aj dalSia Cast spoluprace, konkrét-
ne s obchodnikmi, kde to prebieha priamo
v mieste predaja a nasledného odberu.
Z naSej strany poskytneme obchodnikom
vSetku dostupnu podporu, ¢o sa tyka
kampane, vytvorenia hlavnych posol-
stiev, zakladnych grafickych materialov,
ktoré sa daju pouzivat na mieste predaja,
generickych digitalnych materialov, ktoré
sa daju pouzivat online. Spolo¢ne tak vie-
me znasobit zasah a priblizit zalohovanie
spotrebitelom,” vymenuva Lucia Morvai.

AKA JE BUDUCNOST

NajmodernejSie pristupy k ekoldgii a ochra-
ne zivotného prostredia pritom uz dnes
hovoria o tom, Ze najlep$im spésobom,
ako bojovat s odpadom, je ziaden nevy-
robit. To v§ak cielom zalohovania nie je.
Cielom zalohovania je priniest zakazni-
kovi rieSenie, ako sa o jednorazové obaly
zodpovedne postarat, vyzbierat, recyklo-
vat a pouzit ich pri vyrobe novych obalov,
znova a znova. Skusenosti zo zahranicia
neukazuju, ze by po zavedeni zalohového
systému klesol trh s napojovymi plechov-
kami ¢i PET flasami.

»,Nepredpokladame, Ze z dévodu zavede-
nia zalohovania, pre patnast centov navy-
$e alebo povinnost obal vratit naspat do
obchodu nestlaceny, trh poklesne. Méze
tam byt drobné zakolisanie, no délezité
je, aby spotrebitelia vyhodam a vyznamu
systému rozumeli, mali obaly kde vratit
a bolo to pre nich komfortné,” vysvetluje
Lucia Morvai. V buducnosti sa rovnako
nepredpokladd, Ze by sa povinnost zbie-
rat zédlohované obaly rozsirila napriklad na
drobné prevadzky, ako trafiky, Cerpacie
stanice ¢&i drogérie.

»Obchodnici, ktori budu zalohované obaly
vykupovat naspat, dostanu v roku 2022
od Spravcu manipulaény poplatok vo vys-
ke 0,02 centa pri plnoautomatizovanom
a poloautomatizovanom zbere a 0,015
centa pri ruénom zbere. Vdaka tomu sa
im postupom Casu vratia naklady, ktoré
im vzniknu pri kipe zalohomatu ¢&i rué-
ného skenera a ich prevadzkovani,” zd6-
razfuje Lucia Morvai. Pri spusteni zaloho-
vania bude platit aj prechodné obdobie.
Vyrobca méze dodavat nevratné obaly do
31. 1. 2022. Obchodnik méze nezalohova-
né napojove obaly predavat do 30. 6. 2022.

Peter Kapitan
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KRUPINA VYZBIERALA

Ako to celé bude vyzerat, aké budi nase
povinnosti a kolko nds to celé bude stdt?
To st otGzky, ktoré si mnoho obchodnikov
kladie aj pdr dni pred spustenim zdloho-
vania PET Plia$ a plechoviek. Kjm niektoré
prevddzky len vy&kdvaji na to, ako to

celé bude od jonudra vyzerat, ndjdu sa oj
takeé, ktoré sa do projektu pustili aktivne
a dokonca v predstihu. Jednou z nich je qj
supermarket Coop Jednota Krupina priamo
v meste, kde sidli Goto spotrebné druzstvo.
Dominika Vahancikovd z oddelenia marke-

tingu na kongrese Samoska pribliZila,

na ¢om uZ od leta pracuj.

INGRES

NEMSHEWD OO CHEDS

»,D0 nasho najvacsieho supermarketu
v Krupine sme uz v lete umiestnili zaloho-
mat a rozhodli sme sa, ze spustime pro-
jekt, ktory sme nazvali Rozhybme $kélku.
Cielom projektu bolo ziskat v testovacej
prevadzke zalohomatu uzito¢né prevadz-
kové informacie o fungovani zalohomatu
a zaroven podporit miestnu komunitu. Za
kazdu odovzdanu PET flasu a plechovku
venujeme miestnej Skélke péat centov,”
vysvetluje Dominika Vahanéikova z mar-
ketingového oddelenia Coop Jednoty
Krupina.

TESTOVACIA PREVADZKA

Hoci zalohovanie bude v praxi fungovat
az od zaciatku nového roka, v Krupine si
spotrebitelia mohli systém vyskusat uz
skor. Napriek tomu, Ze za odovzdanu PET
flasu ¢€i plechovku nedostali spat Ziaden
zaloh, prave podpora materskej Skoly ich
motivovala, aby sa do projektu zapojili.
Ku koncu oktébra sa v Krupine podarilo
vyzbierat viac ako 25-tisic PET flia$ a ple-
choviek, pricom kazdy napojovy obal mal
priblizne rovnaké zastUpenie. V praxi to
znamena, ze pre miestnu Skblku super-
market vyzbieral viac ako 1 250 eur.

»~Materska Skola predstavuje komunitu,

ktora je aktivna a nachadzaju sa v nej
rézne cielové skupiny. V prvom rade su

= ﬁa'

PILOTNY PROJEKT

Z\ﬁLOHOVHNIH

to mali Skélkari, ktorych ucitelky roznym
sposobom vzdelavali, ¢i uz o triedeni
odpadu, alebo recyklacii. Su tam rodi-
Gia, ktorych skolkari ovplyviuju, a zaro-
ven kazdy rodi¢ chce, aby sa jeho dieta
v Skolke hralo s kvalitnymi hrackami, ktoré
napomahaju jeho vyvoju. Cielovou skupi-
nou su aj ucitelia a ich rodiny, ktoré sa do
projektu aktivne zap4djaju, a v neposled-
nom rade obc¢ania mesta, ktorym zalezi
na aktualnom diani,” vysvetluje Dominika
Vahanc¢ikova.

Marketingovu podporu Coop Jednota
Krupina zabezpec€ila formou letakov
alokalnej kampane, ktora prebiehala pre-
dovsetkym v online priestore. ,Pripravili
sme ¢lanky a prispevky na nas web aj
stranku na Facebooku, no sustredili sme
sa predovsetkym na facebookové skupi-
ny mesta Krupina a materskej Skoly, kde
sme informovali a oslovili naSe cielové
skupiny,“ hovori Dominika Vahanc&ikova.
Okrem toho na slavnostné spustenie
automatu pozvali primatora aj lokalnu
televiziu, ktora pripravila reportaz a vysie-
lala ju v Krupinskej televizii.

CENNE INFORMACIE

SkuSobna prevadzka automatu okrem
pomoci miestnej komunite priniesla cen-
né informacie aj pre obchodnika. Coop
Jednota Krupina ziskala délezité informa-
cie o tom, na aké miesta automat umiest-
nit, aby k nemu mali lahky pristup zakaznici
a zaroven zamestnanci, ktori s automatom
manipuluju. ,Vyskusali sme si technic-
ké zabezpecenie priestorov aj helpdesk,
s ktorym sme rieSili pripady, ak automat
nechcel akceptovat nejaku flasu &i ple-
chovku. Zaroven sme zistili, Ze je potrebné
uzaver na plechovke dat do vodorovnej
polohy, inak ju automat nebude akcepto-
vat,” objasfiuje Dominika Vahancikova.

Coop Jednota Krupina bude od janu-
ara 2022 prevadzkovat 66 automatov.
TridsatsStyri bude povinnych, teda v predaj-
niach s rozlohou viac ako 300 Stvorcovych
metrov a 32 bude v mensich prevadzkach.
Naklady na zavedenie zalohovania spot-
rebné druzstvo odhaduje na milion eur.

Peter Kapitan
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KONGRES

ITIE SLOVENSHEHD OBCHODU

A ZVYSILA TRZBY

Ak v maloobchode nie¢o platilo na za€iatku minulého roka, nasleduijtice udalosti, kboré md
na svedomi Sirenie koronavirusu, to prevrdtili dplne naruby. Pred pandémiou zdkaznici
uprednostiiovali jedno- aZ dvojdiiové ndkupy mensich koSikov, aby si dopriali o mozno
najéerstvejSie potraviny. Pocas pandémie sa to zmenilo na tzv. one-stop shopping, teda
ndkup pod jednou strechou. Spotrebitelia chodia do obchodov zriedkavejSie a odnd$aju

si viicsie koSiky. Napriek tomu, Ze sa tazko predpovedd, ¢o bude po pandémii, dd sa
odhadniit, Ze isty ¢as takéto ndkupné sprdvanie ostane nezmenené. Pretoze zvyk je

zeleznd koSela. Obchodnici viak nemusia ziPat. Posledné mesiace sice boli ndrocné,

ale priniesli im do kds aj vy3Sie triby.

Podla merani NielsenlQ sa slovenskému
maloobchodu dari. Rast trzieb v minu-
lom roku dosiahol uUroven 6,7 %. Bol to
najvyssi rast od velkej finanénej krizy
v rokoch 2008 a 2009. ,Samozrejme,
prispeli k tomu panické nakupy po nastu-
pe pandémie covidu-19. V marci minulého
roka sme sa zacali zasobovat. Niektoré
kategodrie sa stali na ¢as nedostupny-
mi, ludia nakupovali do zasob napriklad
trvanlivé potraviny alebo toaletny papier,”
vysvetluje Pavol Zajac, client business
partner spolo¢nosti NielsenlQ.

Podobne ako skoro v kazdej krajine
Eurépy aj na Slovensku vyvolali panic-
ké nakupy v prvom kvartéli 2020 narast
trzieb o viac ako 10 %. Po pokojnejSom
druhom kvartali vS§ak zvysné dva Stvrt-
roky vlafnajSka priniesli maloobchodu
rast trzieb o viac ako 6 %. ,V aktudlnom
roku rast pokracuje, a to aj v porovnani
so silnym minulym rokom. To nas radi
na popredné prieCky medzi eurépskymi
krajinami. Rast je tahany vacsimi nakup-
nymi koSikmi. Domacnosti sa zmenili na
reStauracie, Skolské jedalne a pracovne.
Ludia doma travia viac ¢asu,” vysvetluje.
Trh FMCG si v prvom $tvrtroku pripisal
rast 0 1,9 %, v druhom Stvrtroku o 3,4 %.

Ludia sice viac nakupuju, ale nie vSet-
ci obchodnici sa mézu tesit rovnako.
~Momentalne je situacia taka, ze spot-
rebitel sa snazi nakupit vSetko pod jed-
nou strechou. Trend oblUbenosti velkych
hypermarketov dlhodobo klesal od roku
2008 do roku 2019, ale covid-19 tymto
formatom pomohol. Trzby najviac rastu
vo formate hypermarket a supermar-
ket vratane Lidla, a to medziro¢ne za
poslednych 12 mesiacov k junu tohto
roka o 6,2 percenta,” uvadza Pavol Zajac.
Mensie predajne s predajnou plochou do
400 metrov $tvorcovych na organizova-
nom trhu, teda tie, ktoré su sucastou
nejakej siete, rastli 0 2,2 %, zatial ¢o pre-
dajne do 400 metrov Stvorcovych neor-
ganizovaného trhu dokonca zaznamenali
pokles trzieb 0 0,7 %.

Nalada spotrebitelov sa v Eurépe poma-
ly vracia do normalu. AvSak slovenski
zakaznici ostavaju opatrnejsi. Kym pred
vypuknutim pandémie sa ich nalada vyvi-
jala dlhodobo nad priemerom Eurdpske;j
Unie, dnes nie su az tak pozitivne nalade-
ni ako v minulosti. ,Eurépski spotrebitelia
sa tvaria, Ze je vSetko v poriadku a ich
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nalada opéat stupla. Slovenski zakaznici
su pesimistickej$i a momentdlne dekla-
ruju, ze nie su spokojni so stavom svo-
jich financii ani pracovnymi vyhliadkami,”
uvadza Pavol Zajac.

AKO SA DARI

TRADIGNEMU OBCHODU?

Pocet obchodov s predajnou plochou do
400 metrov Stvorcovych organizovaného
trhu ma klesajuci trend. Podobne su na
tom aj predajne neorganizovaného trhu.
s1ento trend nie je spésobeny pandémiou,
ale je to dlhodoby vyvoj,“ uvadza Julia
Klukanova, retail services consultant spo-
lo€nosti NielsenlQ. Ani tento rok nebude
vynimkou a kym eSte v roku 2018 bolo na
organizovanom trhu 4 240 predajni do 400
metrov Stvorcovych, k julu tohto roka to
bolo 3 980 obchodov. Obchodnici v ramci
neorganizovaného trhu es$te v roku 2018
prevadzkovali 3 449 predajni, tento rok uz
iba 2 788.

Pri pohlade na cely organizovany trh
s potravinami je pre obchodnikov z hla-
diska trzieb najdélezitejSia Bratislava plus
zapadné Slovensko. Prave tento kraj si
pripisuje 46 % podiel na trzbach a pred
pandémiou v roku 2019 rastol o 3 %.
Stredné Slovensko prispelo necelou tre-
tinou trzieb a rastom 2,1 % a vychod Stvr-
tinovym podielom arastom 5,2 %. ,,PoCas
vlanajsSka sme mohli sledovat dvojnasob-
né rasty trzieb vSade okrem Bratislavy.
Je to spdsobené tym, ze zamestnavatelia
umoznili zamestnancom pracovat z domu
a ludia sa presunuli do inych lokalit.
Vychodné Slovensko dosiahlo narast az
9,3 percenta,” vysvetluje Julia Klukanova.

SPOTREBITELIA
VIAC VARIT.

Tento rok ku koncu augusta tahala
Bratislava za krats$i koniec a zazname-
nala pokles trzieb o 2,4 %. V ostatnych
Castiach Slovenska nie su narasty az také
velké, ale stale v plusovych hodnotéach.
»KosSice a KosSice-okolie presli podob-
nym vyvojom ako Bratislava. Kym KoSice
tento rok rastli v trzbach o tri percenta,
KosSice-okolie priblizne o devat percent.
V Kosiciach a Bratislave plati rovnaky
princip. Vela ludi momentalne pracuje,

VYVOJ POCTU PREDAINI
TRADICNEHO TRHU

Organizované predajne do 400 m?

2018 4240
2019 4117
2020 4014
2021 3980
Neorganizované predajne
2018 3449
2019 3206
2020 3051
2021 2788

Ldroj: NielsenlQ, 07/21

stravuje sa a nakupuje nie v meste, ale vo
svojom bydlisku,” vysvetluje Pavol Zajac.

Ako pokracuje, na zobrazenie vplyvu
covidu-19 na maloobchod staéi jedna
informacia. Ludia maju od roku 2008 viac
disponibilného prijmu, ¢o znamena, ze
zivotna Uroven sa zvySovala a spotrebi-
telia nakupovali drahsie potraviny. PocCet
transakcii pomaly stupal tiez. Potom vSak
priSla pandémia a noznice sa vyrazne
otvorili. ,Zacali sme nakupovat menej
Casto, ale ked sme v obchode, nakupime
ovela viac. Podstatnou informaciou je to,
Ze spravanie spotrebitelov sa od zaciatku
pandémie nezmenilo a je také doteraz,”
vysvetluje Pavol Zajac.

Znizena mobilita spotrebitelov aj ich
snaha vyhybat sa preplnenym obcho-
dom pocas pandémie posilnila vyznam
online predajného kanala. NielsenlQ
na Slovensku eSte nemeria internetovy
predaj potravin a drogérie, ale v Cesku
uz ano. ,Na ilustraciu: uz pred covidom
trzby za potraviny a drogériu rastli o 132
percent, pandémia rast podporila a podla
jednotlivych vin a obmedzeni rastli trzby
v online o 150 az 230 percent,” priblizuje
Pavol Zajac. Neformalne informécie hovo-
ria o tom, Ze na Slovensku sa internetové
trzby za FMCG v roku 2020 zdvojnasobili.
V tomto roku za prvych 36 tyzdnov opat
narastli zhruba o 70 % oproti silnému
minulému roku.

NAJOBLUBENEJSIE POLOZKY

V KOSIKOCH

Praca a vyucovanie z domu znamenali,
ze ludia viac varili. To sa odrazilo aj na

kategoriach, ktorych trzby rastli vlani
medziro¢ne na tradi¢nom trhu (organi-
zované predajne do 400 metrov Stvorco-
vych a neorganizované predajne) najviac.
»Najvyssi rast si pripisal alkohol, ktorému
sa dari aj mimo pandémie. Potom to vSak
boli mrazené polotovary, kuchynské oleje
a cukor,” priblizuje Julia Klukanova.

Spomedzi drogistickych kateg6rii to boli
batérie, krmivo pre zvierata a vitaminy.
Suvisi to s pracou z domu ¢&i snahou
o posilnenie imunity a s vd€sim zaujmom
o vlastné zdravie. ,,Spotrebitelia preferuju
nakupy granul a vihkého krmiva na inter-
nete alebo v Specializovanych obchodoch
pre zvieratd, avSak na tradi¢nom trhu
sa darilo viac kategdriam ako napriklad
pochutky pre macky a zuvacie produkty
pre psy,“ hovori Julia Klukanova.

Od nového roka ¢aka Slovensko zalo-
hovanie jednorazovych plastovych flias
a plechoviek. Na slovenskom maloob-
chodnom trhu a ¢erpacich staniciach sa
od augusta 2020 do jula 2021 predalo 477
miliénov PET flias, ¢o predstavuje medzi-
ro€ny narast predanych kusov o 2,5 %.
V pripade plechoviek to bolo 424 milié-
nov predanych kusov s rastom 10 %. Pre
mineralne vody, sladené napoje Ci ladové
Caje su plastové obaly klu¢ové. ,Napriklad
mineralky sa takmer vylu¢ne (99 percent)
predavaju v plastovych flasiach a 93 per-
cent energetickych napojov v plechov-
kach,” priblizuje Julia Klukanova.

Z dat spoloc¢nosti NielsenlQ plynu jed-
nozna¢né zavery. Nakupné spravanie
sa od vypuknutia pandémie nezmenilo.
Spotrebitelia chodia do obchodov menej
Casto, ale robia vac¢sie nakupy. V predaj-
ni sa chcu zdrzat ¢o mozno najkratsie
a nakupit vSetko pod jednou strechou.
Vazia si zdravie a davaju si pozor, ¢o
nakupuju, do kosikov si viac kladu vita-
miny a vyzivové doplnky. ,Nerobime
predik&éné modely, ale mdj osobny nazor
je, ze situdcia tento rok a v prvu polovi-
cu dalSieho roka, ak nie dlhSie, sa bude
vyvijat podobne. Aj ked bude vysSia
zaocCkovanost, menej covidu, spravanie
ma zotrvadny efekt. Zijeme takto uz dva
roky, stal sa z toho zvyk. Spotrebitelia si
zvykli a zase bude trvat nejaky €as, kym
si odvyknu,” uzatvara Pavol Zajac.

Tatiana Kapitanova



OZVENY SAMOSKY

E-SHOP SA OPLATI VELKYM,

Digitalizdcia, ako aj situdcia spésobend Sirenim pandémie covidu-19 akcelerovala

délezitost online predajného kandla. Na to, aby sa stal dspesngm, mus spifiat viacero

atribitov. 0krem kvalitného sortimentu je to prehfadng web, ktory sa l'ahko ovldda, ako

aj premyslend logistika. Obchodnici ho nemusia prevddzkovat iba vo velkom, ale vie byt

zaujimavgm kandlom aj na lokdIne;j trovni.

Spotrebitelsky panel spolo¢nosti GfK kon-
tinualne monitoruje nadkupné spravanie
kupujucich na Slovensku. Na reprezen-
tativnej vzorke 3 000 domacnosti cely
rok sleduje, €o nakupuju, kde nakupuju,
za kol'ko, ale aj to, aké su ich hodnoty ¢i
zvyklosti. Z nepretrzitého sledovania tak
dokaze definovat zmeny v nakupnom
spravaniludiito, ¢o je ich spustacom. ,,Na
sucasnu zmenu spotrebitelskych navykov
vplyva viacero externych faktorov. Su to
napriklad aj covid-19, digitalizacia &i eko-
nomicka neistota,” vysvetluje Ladislav
Csengeri, riaditel Spotrebitelského pane-
la pre CR a SR spolo¢nosti GfK.

Ako pokraCuje, domacnost sa stava
vaésim stredobodom nasho Zzivota aj
vdaka tomu, ze home office prenie-
sol ¢ast naSich zivotov do domacnosti
a mnoho firiem planuje ponechat takéto
pracovné rezimy. Délezitu ulohu zohra-
vaju finanéné moznosti zakaznikov,
pretoze 15 % slovenskych domacnosti
ohrozuje akakolvek krizova situacia. Pre
mnohych spotrebitelov sa do popredia

vacsi apel na zdravie. Zékaznici chodia
do obchodov menej Easto, robia tak aj
menej nakupnych rozhodnuti, a preto
sa vyznam kazdého nakupu zvySuje.

Jaroslav Klein,
generalny riaditel,
Kaso Technologies

DA SAPOMOCT OBCIAM
BEZ PREDAINE.“

Sancu majii obchodnici, ktori majii vo svojom
okoli viacero dedin bez predajne. MoZu sa
dohodniit s obecnym alebo farskym tiradom,
Ze v urcity deii a ¢as dovezii obyvatelom
potraviny. Tie si moZu objednat cez internet
alebo telefonicky. Nebude to vel'ky obrat, ale
je to cesta, ako pomdct ludom.

Aktualna situacia nastartovala online
nakupy potravin.

Slovéaci vedia nakupovat na internete,
doteraz vSak v online obchodoch vyhlada-




vali hlavne spotrebny tovar ako elektroniku,
oblecenie Ci knihy. Podiel e-shopov s rych-
loobratkovym tovarom na Slovensku tvori
iba 1,4 %. ,V ramci sveta sa vdaka také-
muto Cislu nachadzame niekde uprostred.
Svetovymi lidrami su Juzna Koérea, Cina
a iné azijské krajiny, kde podiel nakupu
FMCG tvori péatinu zo vSetkych vydav-
kov, ktoré domacnosti realizuju. Az devat
z desiatich domacnosti v Cine nakupuje
cez internet,” priblizuje Ladislav Csengeri.

POTRAVINY CEZ INTERNET RASTU

Podla udajov GfK 22 % slovenskych
domacnosti za poslednych 12 mesiacov
nakupilo rychloobratkovy tovar na inter-
nete a dve tretiny z nich nakupy opa-
kuju. Priemerne je to na jednu domac-
nost sedem az osem nakupov za rok.
»Pre online nakupovanie je typické, ze

_ONLINE SI VYZADUJE INVESTICIE.

Vdaka online obchodu sme dosiahli urcity obrat, ale keby som spocital
profitabilitu e-shopu, vydavky na marketing, upravy v sklade, vSetko, ¢o sme
museli doplnit, stale by som to vnimal ako investiciu. Aby sme e-shop dokazali
robit este lepSie, budeme musiet dalej investovat. Na tento biznis je najvhod-
nejSia Bratislava. Doméacnosti na dedinach dokazeme zasobovat vdaka tomu,
7e dorucujeme pre gastroprevadzky a Skoly.

Rastislav Bohuncak, riaditel’ popradskej pobocky, Lunys

hodnota koSika je 2,5-ndsobne vysSia
v porovnani s kamennym nakupovanim
a dosahuje skoro az 35 eur. Je to dané
nakupnymi zamermi, pretoze zakaznici
na internete realizuju bud mensie nakupy
hodnotnejsich veci, alebo nakupy vacsich
zasob a vyberaju si z 12 a viac kategodrii,”
vysvetluje Ladislav Csengeri. Ako pokra-
Cuje, celkovy podiel online sice tvori iba

1,4 %, ale pre tych, ¢o takto nakupuju, je
vyznam internetovych nakupov na urov-
ni 5 %. V internetovom nakupnom kosi-
ku sa podla udajov GfK nadpriemerne
nachadzaju kategérie drogérie, osobnej
starostlivosti i starostlivosti o domac-
nost, ale aj krmiv pre domace zvierata.
NajdynamickejSie vSak v ¢ase pandémie
rastli Cerstvé potraviny.

inzercia
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@ www.nestleprofessional.cz/sk/prenajom-profi-kavovarov




OZVENY SAMOSKY

Tym, ze GfK meria nakupné spravanie
domacnosti kontinualne, dokaze zazna-
menat presun vydavkov z jedného nakup-
ného kandla do druhého. E-shopy zazna-
menali v porovnani s inymi kanalmi len
zisky a nezaznamenali ziadne straty vodi
ostatnym kanalom. Najviac ziskal inter-
netovy predaj na ukor hypermarketov
a supermarketov, CiastoCne ziskal od tra-
di¢nych formatov a najmenej od diskontov,
pretoze tie dokazali celkovo narast najviac.

VYVOJ NAKUPNYCH
KANALOV NA SLOVENSKU
(HODNOTAV %)

2019 | 2020 | 2021
Hypermarkety | 25,6 25,5 25,1
Supermarkety | 26,6 26,6 26,9

Diskonty 16,8 18,0 194
Malé obchody | 20,0 19,5 18,9
Drogérie 42 4,0 39
Ostatné 6,8 6,3 53

Ldroj: GfK, 06/21

,V minulosti platilo, ze online bol domi-
nantou vacsich miest, ¢i uz z hladiska
poctu kupujucich, ale aj penazi, ktoré tam
utratili. V poslednom obdobi rastie vyz-
nam online kandla aj v mensich sidlach
do 5 000 obyvatelov,” ozrejmuje Ladislav
Csengeri s tym, Ze, paradoxne, vo va¢sich
sidlach méze byt bariérou internetového
nakupovania vysoka hustota predajnych
sieti a zakaznici mézu stracat motivaciu
nakupovat z e-shopov, ked par minut
od domu maju kamennu prevadzku.
Podla GfK ma internetovy predaj FMCG
na Slovensku potencidl oslovit dalSich
190-tisic domacnosti.

KVALITNY SERVIS

MUSi BYT SAMOZREJMOST

Na to, aby bol e-shop pre obchodni-
ka Uspesny, musi spifhat viacero krité-
rii. ,Potrebujete mat kvalitny sortiment
a dobry servis. Musite mat prepracova-
ny marketing, aby vas obchod zakaznici
navstivili, prehladny e-shop, aby s nim
jednoducho pracovali, a logistiku, aby ste
k zakaznikovi dostali tovar véas. Musite
mat v8etko, inak nebudete Uspesni,“ mys-
li si Rastislav Bohunc¢ak, riaditel poprad-

ALEXANDER
iaNco

skej pobocky spolo¢nosti Lunys, ktora sa
dlhé roky venovala zasobovaniu gastro-
segmentu a Skolskych jedalni, ale pocas
pandémie zacali distribuovat potraviny aj
do domacnosti.

AV PONDELOK DOOBEDA.

»,E-shop musi mat lahké vyhladavanie,
lebo zoznam potravin je Siroky a obsahuje
desattisice poloziek. Aktualni hraci, ktori
pdsobia na Slovensku, v tom maju troSku
nedostatky,” vysvetluje Alexander Janco,
vykonny riaditel spoloCnosti Packeta,
ktora kedysi poésobila pod znackou
Zasielkovha. Ako pokracuje, pred pio-
niermi internetového predaja potravin stoji
délezita uloha presvedgit ludi, Ze e-shopy
poskytuju usporu Easu.

»Sluzba musi byt perfektna hned na prvy
raz. Ak ju zakaznik vyskus$a a nebude
sa mu pacit, uz sa nevrati. Napriklad ak
bude chciet vratit banany, kuriér musi mat
k dispozicii mobilné rieSenie na vytlaenie
bloku bez bananov. Ked'si zakaznik pride
po objednany nakup na drive-in vydajfiu,
vSetko musi byt oznagené, pripravené.
Obchodnik musi ponukat réznorodu sluz-
bu a vySperkovat ju, inak iba urobi rekla-
mu kamennej predajni,“ mysli si Jaroslav

JAROSLAV
KLEIN

VLADIMIR
VANEK

Klein, generalny riaditel spolo¢nosti Kaso
Technologies, ktora vytvorila informacny
systém Baris &i aplikaciu na nakupné
zoznamy Shopirio.

Firma RieSenia pomaha klientom presadit’
sa v online biznise tak, Ze vytvara velké
e-shopy na mieru, ale venuje sa aj digi-

,INACKA MUSI
BYT VIDITELNA.“

Online predajom musite zakaznikom dat
minimalne taky zaZitok, aky maji v kamennej
predajni. Medzi zakladné poZiadavky patri
prehladny internetovy obchod i dorucenie
nacas. Obchodnik by mal byt dostupny
mentalne i fyzicky. To znamena, Ze ho musi
byt vidno. Dokazom toho sii aj mnoziace sa
online obchody, ktoré idii do offline sveta
a spistajii kamenné prevadzky.

Vladimir Vanek,
vykonny riaditel,
RieSenia




talnemu marketingu, aby zvysila ich nav-
Stevnost. Podla jej vykonného riaditela
Vladimira Vaneka je klu¢ové nastavenie
mysle obchodnika. ,,Mame klientov, ktori
sarozhodli expandovat do krajin, ktoré su
v internetovom nakupovani menej rozvi-
nuté a dari sa im rast stovkami percent.
Druhym délezitym faktorom je mat vybu-
dovany tim,” hovori s tym, ze skér ako
otazka, pre koho je internetovy obchod
vhodny, by malo zazniet, pre koho nie je
vhodny. ,,Medzi nasimi klientmi je aj velka
drogéria iba s jednou pobockou. Otvorila
si e-shop v okoli Martina a funguje jej to
tak, Ze majitelia su spokojni. Aj mensie
obchody vedia predavat na internete,
preto si myslim, Ze je to pre vsetkych,“
hodnoti Vladimir Vanek.

TRH MA NEVYUZITY POTENCIAL

Rastislav Bohuncéak hovori, ze potenci-
al trhu v internetovom predaji vnimali uz
dlhsie a planovali ho spustit. Koronakriza
ich vSak zmobilizovala a doslova k tomu
prindtila, pretoze ich dovtedajsi hlavny
biznis obmedzili protipandemické opat-
renia. Vlani dosiahli trzby e-shopu Lunys
tri miliény eur, tento rok za prvych osem
mesiacov utrzili Styri miliény. ,Na to, aby
ste sa mohli dostat na trh, musite mat’
nejaké zazemie. TradiCny obchod ma
potencial, ma sortiment, priestory, ludi,
IT oddelenia. Vie sa zapojit €i s rozvozom
domov, alebo vydajnymi miestami v pre-
dajniach,” mysli si. Lunys ponuka doru-
¢enie click & collect na druhy den i v ten

_VYDAINE MIESTA MOZU BYT VSADE.“

Vydajné miesto na obecnom tirade je vhodnou alternativou pre potravinové
piiste. Aj my do tychto obci prindSame hoxy na vydaj nechladeného tovaru. Ale
ak za nami pride nejaky partner, nebranime sa tomu, aby sme urobili vydajné
miesto, ktoré chladi, pripadne mrazi. Obecné irady tiito tému intenzivne
rieSia, pretoze chcii spokojného obcana. My hiadame moznosti, ako sa
dostat do obci pod 1 500 obyvatelov tak, aby to holo ekonomicky udrzatelné.

Budiici rok chceme mat box v skoro kazdej obci.

isty defi. V Bratislave skusSa expresné
dorucenie, ale niekedy je to vzhladom na
dopravu nemozné.

Moznosti na doru€enie nakupu je viacero.
Niektori obchodnici ponukaju vyzdvihnu-
tie v obchode, dorucenie tovaru na dalsi
den, v tenisty den, ale aj do 90 ¢i 30 minut
od objednavky. To, aku cestu si zvolit,
zavisi od regiénu i moznosti obchodni-
ka. ,Niekto si ziska zdkaznikov tym, ze
si budu moct vyzdvihnut nakup cestou
z prace v predajni ¢i na pumpe. Pre dal-
Sieho bude rieSenim, ak bude méct syn
poslat mame na narodeniny flasu fran-
cuzskeho vina,” vysvetluje Jaroslav Klein.

Alexander Janco, vykonny riaditel’, Packeta Slovakia

Alexander Janco suhlasi, ze ind forma
dorucenia méze byt vhodna pre zékaz-
nika v Bratislave a ina pre zakaznika na
dedine. ,,Predpokladam, Ze v slovenskych
podmienkach bude fungovat jeden velky
hra¢ a viacero malych a strednych, ktori
mdzu vyuzit na doruCovanie rézne platfor-
my. Logistickych firiem, ktoré dorucuju na
adresu a maju dostato€né pokrytie infras-
truktury, je na trhu okrem nas uz iba par.
Ide o niekolko tisic aut, ale ziadne nema
chladenie na chladeny a mrazeny tovar,”
dodava s tym, Ze aj ulozné boxy sa daju
transformovat na malé chladnicky.

Tatiana Kapitanova
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MINIT Home Minitky sviatocné 500 g

Upecte si doma sviatoéné prichute MINIT Home

Spotrebitel'ské balenie je mixom troch spravnych sviatocnych
prichuti chrumkavych kolacikov z jemného listkového cesta.

ORECH, MAK a SLIVKA je sviatotna kombinacia Minitek
vzdy k dispozicii u vas doma.

Hotové za 15 mindt bez rozmrazovania.

[& ~421905358528
[& info@minitbakery.sk
www.minithakery.sk

=] MINIT SLOVAKIA, spol. st. o.
Miizejna 208/1
929 01 Dunajska Streda

UPRATOVANIE

Spontex ECO Green - zmetakova siiprava

Zmetékova stiprava zo 100 % recyklovanych
materialov.

Zmetaky a zmetéakova stiprava nasho radu Eco
Green boli zvolené za vitaza Volby spotrebitelov
2021 v kategorii kefy a zmetdky, ale aj za
absolutneho vitaza Vol'by spotrebitelov 2021

na Slovensku aj v Ceskej republike.

Rko sa dostat rychlo a lacno do mobilov

AZ 40 % nakupov prebieha v niektorych vertikalach cez mobilnu aplikaciu. V B2B
to byva aj do 100 %. To sa neda prehliadat. NajnovSie rieSenia nespocivaju

v tvorbe drahej a ndrocnej novej aplikacie, ale aplikacie na vSetky zariadenia
priamo z vaSho webu. Do par tyZdnov dodavame klientom ,,apku“ z ich online

obchodu ¢i informacéného systému. Nielen na mobily, ale

RIESENIA

jpg%fa

=] Mapa Spontex CE, s.r. 0.
Prodasice 4
294 04 Dolni Bousov
Ceska republika

[& mobil: +420 724 132 360

i tablety ¢i handheldy.

RADA MX FUEL

= Riesenia, spol. st.o. +121 255 565 726
Trencianska 53 [& info@RIESENIA.com
82109 Bratislava {81 www.RIESENIA.com

direct: +420 727 881 056

fax: +420 326 375733
[& objednavky.mapaspontexcz@newellco.com
@ www.spontex.sk
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RADEGAST RATAR

Siahni na vrchol horkosti

PIna chut a mimoriadna horkost — vdaka
prémiovému chmelu Polaris — postiva osviezenie
z tohto vy¢apného Specialu na vynimocny zazitok!

VEGANSKE POTRAVINY

PRETO veganske novinky

Y PRETO |

Sortiment veganskych alternativ oblibenych potravin
Slovakov je opét o nie¢o bohatsi a chutnejsi — Ryba Zilina
zacina s vyrobou Vegan linie znatky PRETO. Prvymi
novinkami z nej s originalne veganske Saléty a aspik.

PRETO

RYBA ZILINA

= Rybafilina, spol. st.o.
P. 0. Hviezdoslava 8194/85
01001 Zilina
[ +421413999000
[& objednavky@rybaza.sk
@ www.rybazilina.sk

ZIVOT JE HORKY. BOHUDIK!

B Plzeiisky Prazdroj Slovensko, a. s.
Vajnorska 100/A
83104 Bratislava
+421232 171 414
prazdroj@asahibeer.sk
@ www.prazdroj.sk

Ponorte sa s TEEKANNE do sveta zazvoru

Nové trendy a vynimocné prichute. Novinky v podobe
zézvorovych ¢ajov. Zazvor extra strong — poriadna zazvorova
sila. Tato Gajova zmes so 65 % zézvoru, spolu s citrénovym
nadychom, ma silnd a lahodni chut. Druhym, nemene;j
zaujimavym chutovym variantom je Zazvor rakytnik —
sofistikovana kombinacia. Pre tento recept sme spojili
Stavnaty rakytnik a pikantny zazvor. Vysledkom je hrejiva

a vyvazena Cajova zmes s vynikajlcou chutou.

=] TEEKANNE, s.r.o.
Rontgenova 26
85101 BratislavaV

+421220 648 979
[&] teekanne@teekanne.sk
www.teekanne.sk




IDRAVA VYZIVA

Bio Cerealie Milzu!

Ochutnajte novinku na slovenskom trhu! Cerealie MILZU!, ktorych
hlavnou zlozkou je raz, maju vysoku nutriénd hodnotu, najma
vlakniny a proteinov, a az 0 30 % menej cukru ako vacsina ceredlii.

Su ochutené prirodnymi prisadami, medom a kakaom.

inzercia

MAXX TROPICAL energy drink
0,25 I plechovka

o syteny energeticky napoj s prichutou
tropického ovocia

o kofein: 32 mg/100 ml

e taurin: 400 mg/100 ml

s’ e vitaminy
. ‘ 1 ’I.' = |« 100 % cukor
. INEENYV @ e bez konzervantov —
pasterizovany
Bl Emako, s.r.o. [& +421911982415
Diviaky nad Nitricou 208 [& info@emako.sk

97225 Diviaky nad Nitricou &I www.sobik.sk

PR S S~

Nestihate balit objednavky? Pustite svetlo do svojho skladu!

Zrychlujeme balenie tovaru prostrednictvom PICK TO
LIGHT! RieSenie nasobne zrychluje balenie tovaru

v distribdcii a u e-shopovych predajcov! Skladnici
majl volné ruky a st navigovani svetelnymi signalmi
s piktogramami. Opytajte sa nas, ako to funguije!

=] KASO TECHNOLOGIES,s.r.0. [€) +421 257202010
DobSinského 18/A [& obchod@haris.sk
84108 Bratislava B www.baris.sk

abataciaaiaa

exxereme
enercy prin

=] CASTESK, a.s.
Jazerna 1
040 12 Kosice
[®] -421911929 447
[A libiak@caste.sk
www.caste.sk

MASO A UDENINY

Valasska Sunka najvyssej kvality

Vala$sku Sunku najvys$Sej kvality zdobi na povrchu
tenké tukové krytie a spolocne s jemnym zaddenim
dodava tato kombindcia Sunke velmi lahodn(

chut. VAESi zaobleny tvar odraza prémiovost tohto
produktu, ale zaroven je na spodnej strane rovna
plocha, ktord je prakticka do narezovych strojov.

Sunka je vyraband ruéne z celych svalov
bravEového stehna a obsah mésa je 94 %.

DM,
Krasno

B Krisno Slovakia, s.r. 0.
Strezenicka 1697/45
02001 Piichov

0800 004 216

[& objednavka@krasno.cz

www.krasno.cz

Nezamenitel'ny svojim vzhladom a chutou

Semolina je muka vyrobend namletim tvrdej pSenice

a obsahuije viac bielkovin a mineralov ako bezna
pSenica. Chlieb zo semoliny ma zlatd korku a viaénu
krémovoZItd striedku. Vyborne sa hodi k lahkym jarnym
Salatom alebo natierkam s ¢erstvymi bylinkami.

\‘J
La Lorraine

Priee g nals wilea

B Lalorraine, a.s. +421 905 032 093
UKozovy hory 2748 21 objednavky.sk@llbg.com
27201 Kladno www.lIbg.com =t

Flowy - najinteligentnejsi
pokladnicny systém

Inteligentny systém ako dokonaly nastroj pre
rozvoj obchodnikov, ktory zabezpe€i narast ziskov
a efektivity prace.

xFlouwwy

Inventura
rychlo,

jednoducho,
efektivne

=1 Flowy, a.s. [ -421950333323
Textilna 1 & info@flowy.sk
04012 Kosice G0 www.flowy.sk
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