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VRATME OBCHOD
NA VIDIEK!

Clovek sice dokéze letiet na Mesiac, ale v malych obciach na Slovensku si
nedokaze kipit ani len zakladné potraviny. Prevadzkovat obchod na vidieku nie
je biznis, ale sluzba vo verejnom zaujme, ktori by mal podporit stat. Zhodli sa na
tom spikri sedemnasteho kongresu Samoska, ktory sme vysielali online.
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séfredaktorka: Tatiana Kapitanova
Ked' sme ako mali chodievali k babke na prazdniny,

z letnej rutiny nas vidy dokazal vytrhniit ohlaseny
prichod pojazdnej predajne. Vybiehali sme na korektiry: Terézia Kubizniakova
cestu a davali pozor, ¢i uZ ide, aby sme ju nahodou
nezmeskali. Co asi tak privezie? Bude mat ,na
palube nejaké sladkosti alebo nebodaj nanuky? Pochadzam z kraja, kde niektoré dediny nemajii ani fotografie: archiv
desat obyvatelov. Ti uZ nesnivajii o tom, Ze hy mohli mat vo svojej obci predajiiu potravin. DIhé roky tam
totiz nechodi ani len ta pojazdna. Ako sa zd4, situacia sa iba zhorSuje a na Slovensku je aktualne stovka . e s

. e . . Tatiana KoSSova, Pavel Kotrbacek,
potravinovych piisti. Teda oblasti, kde nie je Ziadna predajiia potravin. Obchod bol pritom vidy tym Tomas Postranecky, Alica Sutakova,
miestom v dedine, kde sa koncentroval Zivot a kde Iudia nielen nakupovali, ale sa aj stretavali. 0 tom, ako Zuzana Vodrazkova
ho vratit do obci, sme diskutovali na 17. kongrese Samoska, ktory sa mal pavodne konat v KoSiciach.
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ZODPOVEDNOST JE PRVORADA

Klu¢ovym slovom je pre nas zodpoved-
nost. V prvom rade zodpovednost voci
spotrebitelom, kde nam $§tat zvazuje
ruky komplikovanou regulaciou, ale my
si ich zvazujeme este viac prisnymi mar-
ketingovymi pravidlami. Tie nam definuju
hrubu ¢iaru slusnosti, ktorid nembézeme
prekrogit. Citime zodpovednost voéi spo-
lo€nosti, pretoze tu podnikame a chceme
byt dobrym korporatnym ob&anom.

Koronakriza posuzila ako katalyzator, kto-
ry nas nakopol este viac v oblasti spolo-
¢enskej zodpovednosti a v dvoch vinach

sme podporili niekolko projektov, ktoré
udrzuju nad vodou socialne najzranitel-
nejSich ludi. Aj vdaka tymto aktivitam sa
nam dari budovat imidz firmy, pre ktoru je
zaujimavé pracovat. Budujeme silny tim,
ktory chce byt vdm, obchodnikom, spo-
[ahlivym a zodpovednym partnerom. To
nas zenie dopredu a verime, ze sa ¢osko-
ro staneme trhovou dvojkou.

Buduci rok nas ¢akaju legislativne zmeny,
ktoré musime spolu zvladnut. Chceme,
aby ste vedeli, ze vzdy budeme pri vas.

Martin Jaros,

corporate affairs

& communications manager,
Tl

Martin Mittner,
country manazér pre Slovensko,
Nestlé

SME TU PRE VAS!

Povazujem za skvelé, ze napriek vSetkym
zmenam, ktoré sa tento rok udiali, biznis
si naSiel cestu, ako pokraCovat dale;j.
Adaptovali sme sa a mozno sa nam poda-
rilo za desat mesiacov zmenit’ viac veci,
ako by nam trvalo desat rokov.

Myslim si, ze je klu¢ové, aby sme boli
schopni prispbésobit sa situacii, ktora
nastane, aby sme menili zauzivany spo-
sob, ako fungujeme, a vyuzili tak nové
prilezitosti. My ako spolo¢nost Nestlé sa
vam budeme snazit byt vtom vzdy napo-

mocni, budeme sa snazit hladat nové
spbsoby, ako oslovit spotrebitelov, ako
rozSirit kategoriu, ako predat viac a lep-
Sie, ako zabezpecit, aby vasi zékaznici
boli spokojni a vracali sa k vam.

Verim, Ze sa nam to tento rok darilo a som
presvedcCeny, ze sa nam to bude darit
i nadalej. Rok 2020 sa o chvilu skon¢i.
Verim, Ze rok 2021, ktory bude posta-
veny na zakladoch z tohto roka, bude
jeden z najlepsich rokov, ktoré sme na
Slovensku zazili.

Priblizne pred troma rokmi som pred vami
stal a predstavoval nas$ projekt zame-
rany na zlepSenie vystavovania pivnej
kategérie na tradi¢nom trhu, tzv. regalovy
program. Jeho cielom je priniest spotre-
bitelom vacsiu prehladnost samotného
tovaru, ale aj prijemnu skusenost a piv-
ny zazitok nielen pri konzumécii, ale od
momentu nakupu.

Dnes je pre mna velkym potesenim skon-
Statovat, Ze sme takmer na den presne
od spustenia programu oslavili trojsty
hotovy regalovy program na Slovensku
a este stéle sme v tomto roku neskongi-
li. V rdmci vzajomnej spoluprace by som

NA ZDRAVIE!

tiez rad vyzdvihol sklo, Specidlne flaso-
vinu. Ta je tento rok pri pive najdynamic-
kejSie rastucim obalovym segmentom
a aktualne je po plechovkach druhym
najpredavanejsim balenim na Slovensku.
Velmi nas tesi, ze ste nam pomohli tva-
rovat spotrebitelské spravanie smerom
k vacSej ekologii a udrzatelnosti.

Robime maximum, aby sme pre vas boli
nielen dobrym obchodnym partnerom, ale
aj spolahlivym spolupracovnikom a bude-
me sa o to snazit' aj nadalej. Pomyselnym
kriglom si s vami pripijam na zdravie a na
buducnost.

Stanislav Kracmer,
narodny kliéovy manazeér,
Plzensky Prazdroj Slovensko
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PREZIDENTA Z0 SR

Vazené damy a pani, mili priatelia z odvetvia obchodu,

pre Zvaz obchodu Slovenskej repub-
liky je ctou, ze mbze preberat zastitu
nad takym vyznamnym kongresom pre
obchodnikov, akym je Samoska.

Hlavnou prioritou Zvdzu obchodu je
obhajoba prav a zaujmov obchodni-
kov, preto v tejto dobe hlboko citime
a prezivame vsetky problémy, ktoré sa
tykaju spolo¢nosti a osobitne obchod-
nikov. Vieme, Ze pozicia obchodu nie je
dlhodobo dobra. Vladne autority beru
obchod iba ako nie€o, €o tu musi byt
a vObec nevnimaju jeho nezastupitelné
miesto v nasej spolo¢nosti a narod-
nom hospodarstve. Pri kazdej prile-
zitosti hovorim, ze treba podakovat
vSetkym predavackam a predavacom
za to, ¢o vykonali v tomto roku pocas
obidvoch vin pandémie. Zial, vlada
nechape, ze popri vSetkej lcte k leka-
rom, hasi¢om, vojakom, zdravotnikom
patri rovnaké ,,dakujem” aj predavacom
a predavackam.

Takyto postoj vyvolava problémy, s kto-
rymi sa musime borit. K dlhodobym
problémom navySe pribudli dalSie,
ktoré priniesla pandémia. Musim v§ak
konStatovat, ze obchod sa s nimi vyrov-
nal a dokazal zabezpecdit zasobovanie
obyvatelstva. Obchodnici s potravinami
su v lahS$ej situdcii, teSia sa spotrebi-
telskému zaujmu, ¢omu nasvedcuju
hospodarske vysledky. Zial, ina situa-
cia je u obchodnikov, ktori predavaju
nepotravinarsky tovar, ktorych sa pri-
jaté opatrenia tvrdo dotkli a vysledkom
je to, Ze budu velmi radi, ak tento rok
skoncia aspor na nule.

Vladne autority nam dlhodobo nena-
slichaju a neberd na vedomie naSe
opravnené navrhy, ktoré vychadzaju
zo skusenosti. Potom sa stava, ze su
v platnosti obmedzenia ako vyhrade-
né seniorské hodiny, pocas ktorych su
prazdne alebo poloprazdne predajne,
ze obchody museli dlho bojovat s limi-
tom 25 metrov Stvorcovych na jedného

zakaznika. Myslime si, Ze tieto opat-
renia by mali byt prijimané po tom, ¢o
svoj nazor povedia obchodnici. V tom-
to smere su €lenovia Zvézu obchodu
SR i ¢lenovia SAMO za jedno a ruka
v ruke bojujeme s tym, aby podnikanie
v obchode nebolo trestom, ale pod-
nikanim so vSetkymi jeho starostami
i radostami.

Prajem vam, aby vam pocas Vianoc
vySli vSetky podnikatelské plany. Mozno
sviatky nebudu také ako vlani, ale verim,
Ze svojou Sikovnostou a sortimentom
oslovite zakaznikov a ponuknete im
vSetko, €o si praju pod viano¢ny strom-
¢ek a na viano€nom stole.

V mene Zvézu obchodu SR vam Zelam
pekné Vianoce. Dakujem, Zze pracujete
v obchode!

Zvaz obchodu SR

Martin Katriak, prezident,
Zvaz obchodu SR

< TVORIME KONCEPTY —
PRE MODERNE, FUNKENE -
. AENERGETICKY U

—
i b

AV GAST s..o. | Hetkova4, Kosice - Barca | avgast@avgast.sk | 055/622 4525 | www.avgast.sk

inzercia

SPORNE PREDAINE

Qs

Zaruka spolahlivosti

T T



a Ked3e sa kongres nemohol pre protipandemické opatrenia konat
s publikom, priniesli sme vam ho online.

« Lastitu nad kongresom prevzal Zviz obchodu SR. Uvodné slovo
odborného programu patrilo jeho prezidentovi Martinovi
Katriakovi.

w Martin Jaros z JTI, Martin Mittner zo spolocnosti Nestlé a Stanislav
Kraémer z Plzeiiského Prazdroja Slovensko sa ako zlati partneri
kongresu prihovorili divakom.

J NESE T

Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

Stante sa sucastou
komunity Samoska na
Facebooku a zdielajte

S hami zaujimavé spravy

z tradi¢ného trhu aj JOZGf Vahanc“:fk

samotného kongresu ’
Samoska.

SAMOSKA

Aj napriek tomu, Ze kongresu chybala ta prava atmosféra spojena so
stretnutiami s kolegami z brandze, program bol pre mna zaujimavy a poucny.
Tematika obchodu na vidieku je pre nas aktualna a v diskusii k tejto téme
odznelo vela podnetnych myslienok a navrhov. Myslim si, Ze aj vidiek ma
pravo na potravinarsku predajfiu, no ekonomika je niekedy neuprosna.

Alena Potfajova,

Vyborny napad preniest Samos$ku do online priestoru, aj ked uzndvam, Ze osobny kontakt s obchodnymi partnermi

a kolegami z brandZe mi chybal. Rada som si vypodcula inSpirativne pribehy a napady podnikatelov. Ked sa chystame
na Samosku, zakazdym sa so sestrou dohadujeme, ktord z nés pdjde, kedze druhd musi vzdy zostat v obchode.
Vyhodou online prenosu bolo, Ze sme si ho tentokrat mohli pozriet obe. Boli by sme preto mozno rady, ak by Zivy
prenos zotrval i do buducna, interpretécia tretej osoby neda tolko, ako ked' si pozriem program online, aj ked' len
jednym ockom popri praci. Velky obdiv patri tvorcom detvianskeho supermarketu, kde sa vyhrali naozaj s kazdym
detailom. Velmi obdivujem diev¢atd so zero waste obchodikom. A treti prispevok rodinného podnikania mi bol velmi
blizky, kedZe aj na$ obchodik za¢ala budovat naSa mama a v jej myslienke pokracuje aj moja sestra. Je to dnes pre
vsetkych tazké obdobie, ale hovori sa, ze ked' mame vSetko, nevazime si to. A teraz je ten ¢as na uvedomenie si priorit
a hlavne na upevnovanie spoluprace. A kde toto vSetko najdeme na jednom mieste? Predsa na Samos$ke. Uz sa teSim!




0bchod na vidieku vZdy patril spolu s kostolom, $kolou a krémou k Egm miestam, kde sa odohrdval verejny Zivot. Do predajne sa nechodi

iba nakupovat, ale gj stretdvat sa a rozprdvat sa. Mnoho obci vSak starne, €0 md za ndsledok, Ze sa z nich predajne potravin vytrdcajd.

Miestni obyvatelia tak nemaju pristup k zdkladngm potravindm a st odkdzani na pomoc injch alebo cestovanie do miest. Problém sa dd

vyriesit, je vSak na to potrebnd politickd vola, zhodli sa odbornici v panelovej diskusii na 17. kongrese Samoska.

Pandémia znizila mobilitu ludi. Menej
cestuju za pracou a viac sa zdrziavaju vo
svojich domovoch, teda aj v mensich mes-
tach a obciach. To spdsobuje, ze v regio-
noch viac nakupuju, ¢o posilfiuje tradi¢ny
trh. ,,Zakaznici ostavaju tam, kde byvaju.
Obchod s potravinami na vidieku preto
vykazuje vy$Si obrat ako obvykle,” potvr-
dzuje Martin Katriak, prezident Zvazu
obchodu SR a podpredseda predstaven-
stva Coop Jednoty Slovensko.

Kym prvu vinu koronavirusu charakterizo-
vali do€asné vypadky tovarov, druha vina
je podla Jozefa Benu, majitela siete potra-
vin Kotva, vyznaéna tym, ze spotrebitelia
viac Setria. ,,Na jar bol nedostatok muky,
drozdia a ryze, ktoré sa najprv vykupili
vo velkych obchodoch a potom zakazni-
ci vykupili aj nas. Ludia sa k nam vsak
vracaju, lebo u nas najdu rychlejsi nakup
i obsluhu,” uvadza Jozef Bena s tym, ze

okruh potrieb sa z(zil a spotrebitelia zistili,
ze nepotrebuju tak vela, staci, aby bolo.

OBCE BEZ OBCHODU

Nova situacia sice vratila ludi viac do
regidnov, ale tie charakterizuje dlhoro¢ny
problém — nedostatok predajni potravin
v tych najmensich obciach. Podla $tudie
Zdruzenia miest a obci Slovenska (ZMOS)
z minuloro¢ného decembra je v krajine
102 potravinovych pusti, ¢o znamena,
ze tamojsi obyvatelia si nemaju kde kupit
zakladné potraviny. Az 68 % sa nacha-
dza v obciach do 250 obyvatelov, zvySok
v obciach do 500 obyvatelov.

Obec Nizna Vola v okrese Bardejov je
jedna z nich. Ma 280 obyvatelov, ale pre-
vadzkovatel potravin skoncil pred dvoma
rokmi, pretoze obchod bol nerentabilny.
Odvtedy sa starosta snazi najst rieSenie.
»,Podobne ako dalSie malé obce ajta nasa

,JETO PRILEZITOST PRE
DOMACICH VYROBCOV.“

Nadnarodné retazce na vidiek nepdjdu,

je to preto na slovenskych obchodnikoch,
ktori vSak predavajii doméace produkty.
Podporit obchod na vidieku je tak aj cestou,
ako pomoct slovenskej vyrobe a zvySovaniu
sebestacnosti.

Martin Katriak,
prezident, Zviz
obchodu SR
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starne. Mladi [udia odchadzaju za pracou
a doplacame na to, Ze nemame dosta-
to€nu kupyschopnost. Pocas koronakri-
zy sa nam ozvala 15 kilometrov vzdialena
pekaren, ktorej vypadli zakaznici, zriadi-
la pojazdnu predajiu a trikrat do tyzdha
nam vozi zakladné potraviny,“ hovori sta-
rosta obce Marcel Kasc¢ak.

Podla Ustredného riaditela kancelarie
ZMOS Michala Kalifidka pritom vidiek
predstavuje obrovsky potencial. Jeho
atraktivita sa zvySuje aj vdaka rastucemu
poctu chaluparov, ale aj ludi, ktori sa na
vidiek stahuju. Pristup k zédkladnym potra-
vinam by v§ak mal byt samozrejmostou.

»Pred 50 rokmi dokazal vstupit €lovek na
Mesiac a po 50 rokoch ¢lovek v Niznej
Voli nedokaze vkrocit do predajne potra-
vin. Niekde sa stala chyba. Prevadzkovat
potraviny v takychto obciach nie je biznis.
Byt tam na nule je na Nobelovu cenu
z ekondémie. Preto to musi byt sluzba vo
verejnom zaujme,” tvrdi. V regidonoch ako
Kysuce, Bardejov, Svidnik je realita podla
jeho slov ¢asto taka, ze obc&ania dava-
ju starostovi papieriky s tym, ¢o im ma
v meste nakupit.

VELKE ZAHRANICNE
RETAZCE DO MALYCH
0BCi NEPOJDU.

Obchodnici z malych obci miznu prave
preto, Ze im to ekonomicky nevychadza.
»Ani my nie sme vynimkou. Sice velmi
neradi, ale tam, kde ¢ervené Cisla prili$
biju do o¢i, musime urobit razantné opat-
renia,”“ konstatuje Martin Katriak.

Potraviny Kotva maju v bardejovskom
okrese 16 predajni, z ktorych su iba dve
v Bardejove, zvySok na vidieku. ,,Otvorit
predajiu v obci, ktora ma menej ako
500 obyvatelov, je velké riziko. Mame
dve takéto predajne. Uz davno by boli

Jozef Beiia,
majitel,
Potraviny Kotva

,NAVELKE POLE TREBA
VELKY TRAKTOR, NA MALE
POLE MALY TRAKTOR “

Problém potravinovych piisti sa da odstra-
nit. Mozno nie iiplne, ale spolovice urcite.
Pomohli by tomu lepSie zakony. Nemoze
platit rovnaka legislativa pre vel'ké nakupné
centrum v Bratislave a pre maly obchodik

v Certiznom, v Habure &i Novej Sedlici.

prec¢, ale mam k nim osobny vztah, pre-
toze v jednej zije mdj brat, v druhej moja
svokra. Podnika sa tam tazko,“ hovori
Jozef Bena.

JE TO V SLOVENSKYCH RUKACH
Predajne na vidieku pritom reflektuju na
aktualne potreby spotrebitelov, ktoré sa
pocas koronakrizy menia. ,Boli by sme
hlupi, keby sme chceli na dedine pre-
davat zlaté hodinky alebo francuzske
konaky. Predajne, ktoré funguju, vazia
sortiment na lekarenskych vahach, pre-
toZe veduca predajne je natolko Sikovna,
Ze vie, kolko jogurtov preda. To funguje,
ale existuje ekonomicka hranica, po kto-
rd su obchodnici ochotni ist,” vysvetluje
Martin Katriak.

Jozef Befia hovori, Ze ich stratégiou je
obsluzit kazdého zakaznika. Preto maju
v ponuke sortiment v troch cenovych
hladinach: ,Z&kaznici sa k nam vracaju
a chcu iné veci. Mozno nikdy sme nepre-

, KONKURENCIOU SU AJ ZAHRANICNi
0BCHODNiCI.“

Tijeme v pol'sko-slovenskom pohranici a doméci predajcovia by radi
podnikali, ale kazia im to obchodnici spoza hranic. V naSom regione si ako
rieSenie viem predstavit kamenny obchod, ktory by obsluhoval viacero
obci pojazdnou predajiiou.

Marcel Kascak, starosta, Nizna Vola

dali tolko chrenu a medu ako pocas pan-
démie. Musime im vyjst v Ustrety a pre-
davame aj to, ¢o sme si mysleli, ze nikdy
nebudeme predavat.”

Martin Katriak pripomina, Ze problém
potravinovych pusti dokaze vyriesit spo-
lupraca obchodnikov, samosprav a poli-
tickych autorit. Podla neho nie je dolezité
rozdat obrovské dotacie, ale poméct tak,
aby dokazali byt obchody aspon na nule.
,Velké nadnarodné retazce do Niznej
Vole v Zivote nepdjdu. Preto je to na slo-
venskych obchodnikoch. Pre malych je
to naro¢né, ale siete ako Coop Jednota,
Labas, CBA znesu, ked'v ich velkych sie-
tach bude desat predajni na nule,” tvrdi.

RIESENIA SU VYMYSLENE

Starosta Marcel Kas¢ak komunikuje
s obchodnikmi, ktorym chce poméct, ako
mdbze, aby ich do dediny prilakal. Aj tomu
predchadzajucemu obec odpustila ro¢ny
najom, napriek tomu nedokazal predajnu
udrzat. ,Obchodnici mi hovoria, Ze ak by
bola podpora statu, boli by schopni uspo-
kojit potreby ob&anov,” uvadza.

SAMOS

EWOMLEE S MA SO0
SLOVENLEE MO OBC)




Podla Jozefa Beriu nie je v takejto dedi-
ne lahké otvorit predajiu, pretoze je to
viac, ako len navozit tovar, poskladat pult
a postavit zan predavacku: ,,Problém je,
7e predavacka musi byt ovela gramot-
nejSia ako pred desiatimi rokmi. VSade
sa vedie sklad, pracuje sa so softvérom,
musi ovladat cenotvorbu, pravidla hygie-
ny a podobne.”

CHYBA UZ IBA
POLITICKA VOLA.

Nejde v8ak o nerieSitelné problémy
a paleta ako na to je Siroka. ,,0d odpus-
tenia odvodov a miestnych dani cez zni-
zenie DPH po vyuzitie fondov. RieSenia
su davno vymyslené, potrebné je ich iba
zrealizovat. Koncovka v8ak chyba a to je
nepochopitelné,” uvadza Michal Kalifnak.
Ako jednu z moznosti uvadza aj Miestne
akéné skupiny (MAS), postavené na verej-
no-sukromnom partnerstve, kde je nevy-
¢erpanych 200 miliénov eur. Diskutujuci
sa zhodli, ze problém je definovany

a zanalyzovany, rieSenia vymyslené — jedi-
né, ¢o chyba, je politicka véla. Hoci su
potravinové puste sucastou slovenského
vidieka dlhé roky, ziadna vlada sa nimi
doposial nezaoberala. Problém mali aj
v Polsku, kde nemal pristup k zékladnym
potravinam milién ludi, ale vdaka fungu-
jucim nastrojom ho dokéazali za menej ako
desat rokov vyriesit. V Cesku samosprav-
ne kraje udeluju dotacie do vysky 70-tisic
¢eskych korun. ,,Na Slovensku vsak poli-
tici nepocCuvaju,” hovori Michal Kalinak.
Martin Katriak hovori, ze Zvédz obchodu

_VIDIEK MA OBROVSKY POTENCIAL.“

S nastupom koronakrizy priSla aj ekonomicka kriza, takZe sa zacalo menit
socialno-ekonomické spravanie ludi. Ludia chceli byt vo va¢Som bezpeci

a komforte, tak sa zacali viac orientovat na vidiek. Slovensko je typicky
vidieckou krajinou, kde 96 percent zo vSetkych samosprav tvoria dediny.

Michal Kaliiiak,
istredny riaditel kancelarie, ZM0S

SR sa dlhodobo snazi o to, aby sarieSenie
predajni na vidieku dostalo do programo-
vého vyhlasenia vlady, ale zatial sa im to
nepodarilo. Na ministerstve p6dohospo-
darstva sa vSak tento rok zacala streta-
vat pracovna skupina, ktora ma problém
vyriesit. ,Na zaciatok by stacilo, keby sme
to skusili na pilotnych projektoch, po roku
by sme vyhodnotili, €o sa osved¢ilo naj-
viac a potom to aplikovali dalej,“ mysli si
Michal Kalinak.

Tatiana Kapitanova




Vo vSetkych oblastiach spolo¢enského
Zivota bola tento rok hlavnou témou koro-
zaznamenal historicky medziro&ny pokles
o viac ako 12 %. Negativne k tomu prispe-
la spotreba domacnosti, vladna spotreba,
investicie ¢i vyvozy ocCistené o dovozy
I t‘ \I I c nomiky, ktoré sa zvyraznilo pocas juna
rilo vymazat velku Cast straty, ktoru si
telne Katarina Muchova. Ako pokracuije,

) )
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nakriza. Slovensku ekonomiku zasiahla
tovarov a sluzieb. ,Ked sa zacali uvolto-
vat opatrenia, zhruba od polovice maja
a dalSich letnych mesiacov. Ekonomike
pripisala pocas prvej polovice roka,”
vgroba sa v septembri takmer vyrovnala minulorocngm cislam a spotreba domdcnostisa  pozitivne k tomu najviac prispievali Cisté

E I ' 4 najtvrdsie v druhom Stvrtroku, ked HDP
sme videli postupné ozivovanie eko-

Ekonomika zaZila pogos prvej viny pandémie koronavirusu tvrdd ranu. Prekvapivosaznej ~ S@ v tretom kvartali prekvapivo poda-

v3ok dokdzala rgchlo spamitat. Niektoré odvetvia si sice zasiahnute viac, ale priemyseind  \ysyetiuje analyticka Slovenskej spori-
vyvozy a spotreba domacnosti.

vyvija nad ocakdvania dobre. Zdkaznici menia svoje spotrebitelské sprdvanie a nebrdnia sa . o g
Tento rok sa da podla jej slov oCakavat

. . prepad o 6,2 % s tym, Ze buduci rok sa
nakupovaniu na internete. ekonomika oZivi a dosiahne rast 6 %.
»Mozno sa vam to zda rychle, ale vidime,
Ze obnovovanie po uvolneni do¢asnych
restrikcii vie byt rychle. Okrem toho pre
buduci rok mame nizku porovnavaciu
bazu z tohto roka, ktora nam pomoéze
dosiahnut vysSi rast. Zaroven budu vply-
vat pozitivne rizika, ktoré prinasa oca-
kavana vakcina. Silnym faktorom su aj
peniaze z Eurdpskej Unie — €i uz Standard-
né eurofondy, alebo velky balik obnovy,
ktory pre Slovensko znamena Sest miliard
eur v nasledujucich rokoch,“ konstatuje
analyticka.

VOBEC TO NIE JE TAKE ZLE

Slovensko v ramci Eurdpskej unie patrilo
ku krajinam, ktorym sa podarilo zmiernit
prepad najvyraznejsie. V tretom Stvrtro-
ku zaznamenalo jeden z najjemnejsich
medziro¢nych prepadov HDP, dokonca
jemnejsi ako priemer eurozoény i eurdp-
skej dvadsatsedmicky. ,,Nemecko, nas
najdélezitejSi obchodny partner, zazna-
menalo vyrazné zlepSenie oproti druhému
kvartélu, no nebolo to také razantné ako
v pripade Slovenska. To nam dava nadej,
ze s uvolnenim restrikcii m6ze obnovenie
ekonomickej aktivity nabrat vysoku rych-
lost,“ uvadza Katarina Muchova.

Priemyselna produkcia v septembri zazna-
menala medziro€ny prepad iba 0,2 %, ¢o
je po prudkych minusoch z aprila a maja
takmer vyrovnanie minuloroénej urov-
ne. Prispela k tomu najm& produkcia
aut. Velka Cast slovenského priemyslu
smeruje na export a septembrovy vyvoz
tovarov vzrastol o vySe 3 %. Slovensko
navySe medzirocne zaznamenalo pokles
dovozov, takze septembrové saldo zahra-
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ni¢ného obchodu vo vyske 708 milionov
eur dosiahlo druhu najvysSiu Uroven od
roku 2010. ,,Na zaklade tychto dat vidime
silné ozivenie nasej ekonomiky,“ hovori
Katarina Muchova. No napriklad pri sta-
vebnictve nembzeme hovorit o takom
pozitivnom vyvoji, pretoze sa eSte neo-
%ivilo a v septembri sa dokonca prehibil
medziro¢ny pokles produkcie na 22 %.

Spotreba domacnosti sa vSak vyvijala
nad o¢akavania dobre. Vidiet to z malo-
obchodnych trzieb i z vyvoja na trhu pra-
ce. Maloobchodné trzby sa v septembri
medziro€ne zvysili 0 5,8 %, €o je jeden
z najrychlejsich rastov za posledné roky.
Trzby v reStauraciach boli v septembri
medziro¢ne vysSie o 3 %, aj ked' je to
oproti julu a augustu zmiernenie, zatial
¢o prepad trzieb v ubytovani v septem-
bri dosiahol 29,4 %. ,,Kriza nemala na trh
prace az taky velky vplyv, ako sme sa
obavali na jar. Disponibilna miera neza-
mestnanosti dosiahla v oktébri 7,4 per-
centa. Uvolnené reStrikcie po prvej vine
a letna sezéna postupne ozivovali dopyt
po préaci. Rizika vsak eSte nevymizli,“
dodava Katarina Muchova.

PENIAZE IDU DO ZAHRANICIA
Slovenska sporitelfia analyzovala data
svojich klientov pri platbach kartou. Po¢as
prvej viny v nich rychlo klesali odvet-
via najviac ovplyvnené restrikciami, ako
dovolenky, cestovanie, verejna doprava,
reStauracie ¢i kaviarne. To sa opakovalo
aj v priebehu druhej viny. Na platbach kar-
tou sa daju ilustrovat trendy, ktorymi sa
aktudlne riadi spotrebitelské spravanie.

NAKUPY V ZAHRANICI

miliardy eur minuli vlani Slovéci pri
platbach kartou v zahranici.

milionov eur si minuly rok vybrali
zo0 zahranicnych hankomatov.

milionov eur utratili za hranicami
pocas minuloroéného leta.

milionov eur nechali v zahranici
v ¢ase vlaiajsich Vianoc.

Ldroj: Slovenska sporiteliia

Cestovanie do sveta bolo pred pandémiou
velmi dostupné a relativne lacné, ¢o zna-
menalo, Ze aj Slovaci minali v zahranici vel-
ké mnoZstvo penazi. Analytici Slovenskej
sporitelne na zaklade dat od svojich klien-
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tov odhadli, Ze ro¢ne su to celkovo stovky
miliénov eur. Po¢as minulého roka iba na
platbach kartou v zahrani¢i minuli Slovaci
az 1,6 miliardy eur; k tomu je eSte potreb-
né pripocitat dalSich 300 milidnov, ktoré
si za hranicami vybrali z bankomatov.
Odhady sa tak dostavaju k hranici zhruba
dvoch miliard eur. ,,Ak by sme pripocitali
aj peniaze, ktoré si Slovaci vybrali v ban-
komatoch na Slovensku a nasledne odisli
na dovolenku alebo nakupy, suma by bola
edte vacsia. Zial, tieto data sa nedaju vys-
ledovat,” vysvetluje analytik Slovenskej
sporitelne Matej Hornak.

Top sezénami pre utracanie v zahranici su
leto a Vianoce. V lete je to v priemere 158
miliénov eur za mesiac, €o je asi o tretinu
viac nez poc¢as bezného obdobia roka.
Pocas novembra a decembra minu slo-
venski zakaznici v zahrani¢i 146 miliénov
eur, ¢o je asi o Stvrtinu viac ako pocas
ostatnych mesiacov roka. Kym pocas leta
su utraty spojené hlavne s dovolenkami,
v zime suvisia s predviano¢nou nakupnou
turistikou. Po¢as novembra a decembra
stupa objem platieb v okolitych krajinach
0 26 % oproti zvySku roka. Pocas via-
noc¢ného obdobia Slovaci najviac minaju
v Rakusku, Cesku a Polsku. ~Chyba tu
Madarsko, pretoze tam najvacsie objemy
mifhame pocas leta. Tato krajina je pre
nas predovsetkym dovolenkova destina-
cia a hoci tam aj po€as Vianoc evidujeme
nejaké narasty, ani zdaleka nedosahuju
také objemy ako pocas leta,” vysvetluje
Matej Hornak.

Ako pokraduje, napriklad v Cesku podas
Vianoc vystupuju do popredia najma
polozky z cestovného ruchu, &ize ubyto-
vanie, stravovanie, rekrea¢né zariadenia,
po nich v8ak nasleduju tradi¢né viano¢né
tovary, ako obleCenie, drogéria ¢i hobby
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nacinie. V Polsku slovenski zakaznici
pocas zimnych mesiacov nakupuju pre-
dovSetkym obleCenie, nabytok, vybavenie
do domacnosti &i potraviny. V Rakusku su
to potraviny, oble¢enie, pohonné hmoty
a hobby nacinie.

Slovenski klienti minuli vlani na nakupy
cez internet 1,3 miliardy eur, z ¢oho az
850 miliénov eur smerovalo na zahranic¢-
né stranky. Po¢as minuloro¢nych Vianoc
zaplatili za nakupy cez e-shopy 260 milié-
nov eur a az 170 miliénov $lo za hranice.
Tento rok klienti Slovenskej sporitelne,
ktori nakupuju v zahrani¢nych interneto-
vych obchodoch, v podstate svoje navyky
nemenili. ,Zahrani¢né nakupy rastu kon-
Stantnym tempom zhruba uz od marca
a zasadné vykyvy nie je vidiet. Iny pribeh
rozpravaju data zo slovenskych e-shopov.
PocCas aprila zazili obrovsky narast
a dostali sa na rekordné Urovne,”“ komen-
tuje Matej Horfak. To bolo podla jeho slov
spojené s prvym lockdownom, ked sa
zavrela vacsina obchodov a zékaznici boli
nuteni vyuzivat sluzby e-shopov. ,Trend
rastu sa pre slovenskych internetovych
obchodnikov neudrzal a po uvolneni opat-
reni sme sa vratili k niz8§im hodnotam, aj
ked'za cely rok v internetovych obchodoch
naozaj mifiame viac,” konstatuje analytik.

Ako pokracuje, internetové predajne
budu podla neho vynosné aj po pandé-
mii. ,Ludia zacali na internete nakupovat
aj také tovary, ktoré predtym nezvykli.
Zéakaznici sa z velkej Casti vratia do
kamennych obchodov, ale myslim si,
ze po pozitivnej skisenosti s e-shopmi
bude tento kanal v buducnosti zohravat
vyznamnejsiu rolu nez doteraz,“ dodava
Matej Hornak.

Tatiana Kapitanova
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TRADICNEMU OBCHOD
LI ZAKAZNIC

SA VRATI

KAL

Po tom, €o protipandemické opatrenia obmedzili prevddzku reStaurdcii, zdsobovanie spotrebitelov potravinami prebral v pinej miere

obchod. To sa prejavilo aj na rastiicich trzbdch, ktoré by v sumdri za tento rok mohli predstavovat 6 %. Zmenilo sa ndkupné sprdvanie

zdkaznikov, to sa odrdZa aj v preferovanych tovaroch i ndkupngch kandloch. Vjznamnui dlohu v éase pandémie zohrdva aj tradiény obchod.

Ak vlani v nakupovani platili nejaké tren-
dy, tento rok ich prichod nového koro-
navirusu uplne prekopal a zmenil. Prvu
vinu pandémie poznadili panické nakupy,
ktorymi sa zédkaznici snazili zasobit. Na
regaloch doc¢asne chybal tovar a novymi
bestsellermi sa stali trvanlivé potraviny
a dezinfekéné prostriedky. Neskor sa situ-
acia sice upokaoijila, ale nakupné spravanie
spotrebitelov sa nedostalo do predkrizo-
vého stavu. Stale totiz plati, Ze zakaznici
navstevuju predajne v nizSej frekvencii,
ale do nakupného kosika si vkladaju viac
produktov.

Kedze sa snazia nakupit vSetko pod jed-
nou strechou, hladaju vacsie predajne.
Hlavnu ulohu v nakupovani preto zohra-
vaju super- a hypermarkety. Tym sa darilo
aj pred pandémiou a dari sa im nadalej.
Za obdobie od maja do oktdbra si pripisali
medziro€ny nérast trzieb 7,1 %. ,TradiCny
trh, teda predajne do 400 metrov $tvorco-
vych, zaznamenal sice miernejSie narasty,
ale napriek tomu ide o velmi pozitivny
vysledok,” vysvetluje client business
partner spolo¢nosti Nielsen Pavol Zajac.

Ako pokracuje, po minulé roky sa tento
kanal trapil aj s prepadmi trzieb. Od maja
do oktodbra tohto roka zaznamenal rast
4,6 %. Pozitivne je to aj preto, ze pocet
malych predajni neustale klesa. Menej
obchodov ma neorganizovany trh, ale aj
organizovany trh, ktory ovplyvnil krach

siete Kacka. Necelu stovku predajni po
nej sice prevzali iné siete, ale dokopy ich
mala viac ako tristo. To, Ze sa zakaznici
snazia nakupit vSetko v jednom obcho-
de, nie je dobrou spravou pre drogé-
rie. Tie boli po minulé roky zvyknuté na
dvojciferné rasty. ESte aj za prvé dva
mesiace roka si pripisali plus 15 %. Od
maja do oktdbra je to vSak uz iba 5,2 %.
Kriza a restrikcné opatrenia sa vyrazne
dotkli segmentu horeca. Nielsen v iom
meria predaj nealkoholickych napo-
jov a vybranych alkoholickych napo-
jov. Kanal zaznamenal po¢as mesiacov
marec a april prepad trzieb 72,2 %, ktory
sa od maja do oktdbra zmiernil na minus
26,5 %.

CESTUJE SA MENE)J

Pandémia spésobila, ze mnohi ludia
nemohli vycestovat za pracou do zahra-
ni€ia, pripadne mohli pracovat z domu.
Z kancelarii sa preto presunuli do vlastnych
pracovni a nemuseli tolko cestovat. To sa
prejavilo aj na miernom preskupeni trzieb
v rdmci Slovenska. Podla Statistického
uradu SR zije na zapadnom Slovensku
46 % obyvatelov, na strednom 25 % a na
vychodnom 30 %. ESte vlani pripadalo
na zapad krajiny 46 % trzieb organizo-
vaného trhu, na stred 30 % a na vychod
24 %. Tento rok vSak priniesol v geogra-
fickom rozlozeni trzieb zmeny. Od janu-
ara do oktébra klesli trzby na zdpadnom
Slovensku o 0,3 percentualneho bodu

IMENY V NAKUPNOM SPRAVANI SPOTREBITELOV

Vadsi nakupny kos
Vadie balenie
Prechod na privatnu znacku

Lacnejsie produkty

57 %
55 %
43 %
37 %

Ldroj: Nielsen, 04/20

a vychod si, naopak, pripisal plus 0,5 per-
centualneho bodu, ako aj najrychlejsi rast
trzieb spomedzi regiénov na urovni 9,4 %.

Najziadanej$imi kategdériami na tradic-
nom trhu boli za prvych desat mesia-
cov tohto roka hlavne trvanlivé potraviny
a alkohol. Cukor dosiahol medziro¢ny
rast trzieb 32 %, muka 31 % a borovicka
19 %. ,Dvojciferné narasty su pri tychto
kategdriach vynimocné, pretoze zvycajne
rastu iba jednociferne. Okrem borovi¢ky
rastol vSetok alkohol s vynimkou tequi-
ly,“ vysvetluje retail service konzultantka
Julia Klukanova. Spomedzi drogérie sa
najviac darilo dezinfekcii na ruky, ktora
si pripisala narast 427 %, za ¢im mozno
vidiet vy$Siu cenu, ale aj velky dopyt.
Spotrebitelia viac kupovali aj dezinfekciu
do domacnosti a pripravky do umyvaciek
riadu. Tie rastli na tradi¢nom trhu rychlej-
Sie ako na celom trhu. ,Ak mate mensiu
predajiu a doposial ste tento sortiment
nemali, pretoze ste boli presvedéeni, ze
zakaznici doma nemaju umyvacky, moz-
no je uz pravdou opak,” vysvetluje Pavol
Zajac. Naopak, nedarilo sa impulznym
tovarom, ako energetické napoje, ¢oko-
ladové cukrovinky &i zuvacky. A na pracu
z domu doplatila dekorativna kozmetika
a odliCovacie tampodny.

NOVE ZVYKY

Kriza priniesla dal$i fenomén — nakupova-
nie potravin a drogérie cez internet. Ten
sa na slovenskom trhu zacal rozvijat az
pocas pandémie, ked viaceré obchody
posilnovali alebo zriadovali e-shopy alebo
hladali iné moznosti doru€ovania potra-
vin. Spolo¢nost Nielsen ma relevantné
data z ¢eského trhu, ktoré ukazuju, aky
vplyv mala na tento kanal koronakriza.
.V minulom roku rastol v Cesku online
predaj o 20 percent, pocas najprisnejsich
protipandemickych opatreni zaznamenal
velké narasty a v su€asnosti rastie trikrat
rychlejSie ako vlani,“ hodnoti Pavol Zajac.



Ako pokracuje, je jasné, ze mnoho zakaz-
nikov, ktori prekonali najvac¢siu prekazku
online nakupovania, teda prvu skuse-
nost, pri iom zostanu. ,Nakupovanie cez
internet nemusi byt iba cez sofistikovany
systém. Niektoré predajne fungovali cez
telefon. Ma teda vyznam aj pre mensie
obchody, ktoré nemaju velké kapaci-
ty,“ hovori. Novy normal v nakupovani
znamena aj to, ze 43 % spotrebitelov

deklarovalo prechod k privatnej znacke
a 37 % zakaznikov priznalo, ze nakupuje
lacnejSie produkty. Privatne znacky maju
na slovenskom trhu dlhodobo podiel
na trzbach okolo 20 %. Od januara do
oktébra ich podiel mierne narastol a trzby
za privatne znacky rastli vy$Sim tempom
ako trzby za znaCkové vyrobky. Analytici
predpokladaju, Zze zmeny v nakupovani
ostanu v platnosti aj v blizkej buducnos-

POCET MENSICH OBCHODOV

Organizované predajne do 400 m?

Neorganizované predajne

2017 3637
2018 3449
2019 3 206
2020 3051

Ldroj: Nielsen

ti. Kriza navySe rozdeli spotrebitelov do
dvoch skupin. ,Finanéne zabezpeceni si
nemézu dopriat pbzitok pocas dovoleniek
¢i v reStauraciach, preto presund maskr-
tenie do obchodov. Ludia, ktorych kriza
finan¢ne zasiahla, budu Setrit. Obchodnik
by mal byt pripraveny na obe skupiny
zakaznikov,” uzatvara Pavol Zajac.

Tatiana Kapitanova
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LACNE MASOVE VYROBKY
M IZN U Z TR H U Cent bauouého s ola v abchode v posiedngoh mesiococh

jednou z diskutovangch tém. Na eurdpskom trhu stipala od

marca minulého roka, pri¢om sa v krajngch pripadoch zv{Sila aZ o péitinu pdvodnej ceny. Kone€nej cene misa nepriala nielen koronakriza,
ale ani aPricky mor osipangch, ktory sa objavil na nemeckom trhu. Po prudkom zdraZovani v obdobi minulého roka nastdva obdobie
relativnej stability. Trh viak v dosledku koronakrizy zoZiva turbulentné obdobie a aktudine predikcie budicnosti sa podfa Karla Piléika,

predsedu predstavenstva spoloénosti Krdsno Slovakia, podobaji skor veSthdm z kriStdlovej gule.

Za zdraZovanim najoblubenejSieho druhu
masa na Slovensku bola epidémia africké-
ho moru oSipanych. Svojim podielom v§ak
prispela i naro¢na situacia spbésobena
Sirenim pandémie Covid-19, ktora zname-
na zvysené naklady nielen pre obchodni-
kov, ale i dodavatelov. V su€asnosti nasta-
va obdobie cenovej stability, dodavatelia
masa vSak neustale bojuju o zachovanie
plynulého priebehu dodavok.

STABILNEJSIE MESIACE

»Ak by som mal dokazat odhadnut, aky
bude vyvoj cien a mnozstva brav€ového
masa, potreboval by som aspon krista-
fovld gulu. Vzhladom na to, Ze bravéové
maso na ¢eskom a slovenskom trhu pod-
lieha cenam na nemeckej burze, to nie je
jednoduché. Tato cena, podla ktorejsatrh
zariadi na nasledujuce dni, sa meni kazdy
tyzden. Nevieme teda s urcitostou pove-
dat ani to, ¢o bude zajtra,” uvadza Karel
Pil¢ik. Dovodom je podla jeho slov taktiez
nepriazniva situacia so Sirenim afrického
moru osipanych, ktory zasiahol nemecky
trh. ,V Eurdpe vladnu v ramci tejto prob-
lematiky turbulentné ¢asy. Nas sukromny
odhad vsak je, Ze pocas najblizsich troch
mesiacov by sa cena brav€ového nemala
vyrazne hybat,“ dodava Karel Pil&ik.

»Aktualne su najvacsim problémom nedo-
stato¢né kapacity pracovnikov, ktoré
musime ako dodavatelia, tak aj obchodnici
rieSit za pochodu, a naklady s tym suvi-
siace suU obrovskeé,“ uvadza Karel Pil¢ik
a zaroven dodava, Ze zaciatkom roka
eSte zdsadny problém s pracovnou silou
neevidovali. Zlom vSak nastal na jeser.
»Zopar ludi bolo pozitivnych, ale va¢sina
bola v karanténe. Mnozstvo zamestnancov
vyuzilo oSetrovné na deti. Pracu robotni-
kov Casto zastdvali dokonca administra-
tivni pracovnici a vypomoc prichadzala aj




z radov brigadnikov, aby sme boli schopni
nadalej zasobovat. Musim povedat, ze nas
to stalo nemalé finan¢né prostriedky, ktoré
sme vynalozili len na nemocenské davky.
Tieto naklady sa tak okrem iného taktiez
zaruCene premietaju do konecnej sumy, za
ktoru spotrebitel' maso zakupi,” vysvetluje
situaciu Karel PilCik. V dosledku vypadkov
zamestnancov zacala spolo¢nost zames-
tnavat zahrani¢nych pracovnikov. Aktuélne
v spolo¢nosti Krasno pracuje 70 pracovni-
kov z Mongolska. Karel Pil¢ik uvadza, ze
mnoho &eskych spolo¢nosti v su¢asnosti
zamestnava az 90 % cudzincov. Bez tych-
to posil by neboli schopni nadalej zasobo-
vat trh vyrobkami.

Spotrebitelia podla vyjadreni Karla PilCika
v dnesSnych dhoch Setria a neplytvaju
potravinami ani surovinami, o sa odraza
na konecnej spotrebe. VacsSina zakaz-
nikov dnes vari doma, ¢im sa vyraznej-
§im spésobom meni i obsah nakupného
koSika. Spotrebitel tak nakupuje mensi
objem vyrobkov, avSak vo vySSej cene.
»Zakaznik v dneSnych dnoch nakupuje
vyrobky s vy§§im podielom mésa, ktoré

,KLASICKY PULT BUDE CASOM
USTUPOVAT DO UZADIA.“

Je to sposohené najma tym, Ze nie je dostatok personalu na obsluhu

a spotrebitelia budi ¢oraz viac nakupovat hotové halené vyrobky odvazené
pre priamu spotrebu. Tento trend v zapadnej Eurdpe pozorujeme uZ dlhSie
amyslim, Ze koronavirus ho k nam len poZenie rychlejsie.

Karel Pilcik, predseda predstavenstva, Krasno Slovakia

sa pohybuju vo vysSich cenach. Z trhu sa
vytraca menej kvalitny sortiment a stali-
cami, naopak, zostavaju kvalitné vyrobky.
Myslim, Ze i z toho vyplyva, Ze esSte nie
je taka nudza, aby si zakaznik nemohol
dovolit kvalitny vyrobok a tento dopyt
teda kriza doposial neovplyvnila. Naopak,
citime vyrazné zvySenie nakupu kvalit-
nych vyrobkov, a to najma v sortimente
Suniek vySSej akosti. Lacny tovar sa z trhu
vytraca,” dodal Karel PilCik.

ZAKAZNiCI SA OBSLUZIA SAMI

Buducnost v predaji masa vidi Karel
Pil¢ik najmé v samoobsluznych Usekoch
a v ponuke sortimentu baleného v stogra-
movych baleniach. ,Klasicky pult bude
postupom &asu ustupovat do uzadia. Je
to sposobené najma tym, Ze nie je dosta-
tok personalu na obsluhu a spotrebitelia

budu ¢oraz viac nakupovat hotové balené
vyrobky odvazené pre priamu spotrebu.
Tento trend v zapadnej Eurdpe pozoruje-
me uz dlhsie a myslim, ze koronavirus ho
k nam len pozenie rychlejSie.”

Online predaj sa nevyhne ani sortimentu
masa a masovych vyrobkov. ,Poznam
mnozstvo ludi, ktori takto nakupuju, dokon-
ca do niektorych online prevadzok dovaza
tovar i nasa spolo¢nost. Online predaj
rastie obrovskou rychlostou. Povazujem
ho za obsluhu buducnosti. Niektoré on-
line predajne totiz skutocne vedia, ako na
to. Myslim, Zze nejde len o docasny trend
v obdobi koronavirusu, ale Ze tato pozia-
davka pretrva a do urcitej miery zmeni
nakupné spravanie,” uzatvara.

Katarina Bobakova

" SAMOSKA

inzercia
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KONGRES SAMOSKA
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BRATISLAVA jedlo pripravené
6. = 7. 10. 2021, za par mindt.
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Spoite sa so Samoskou a podporte
slovensky obchod v roku 2021!




OZVENY .......

KONGRES N
IA PODP
SLOVENSKEHQ unc{::g::u

=

SAMC

KONGRES NA

1KY

FOLKLOR
BIOPOTR
A ZIAD NREEO BALY..

IVINY s

Menej je niekedy viac, povedal si v iscom momente Roderik Ledecky a namiesto rozvijania

impéria sa upriamil na malyj obchodik. Cestou vSak mdze byt aj vzdeldvanie okolia alebo

stdvka na Folkldr a tradicie. Traja obchodnici na kongrese SamoSka rozpovedali svoje

inSpirativne pribehy.

Poprad¢an Roderik Ledecky zacal ako
velkoobchodnik s koZzenou galantériou.
Neskér vybudoval siet obchodov vo via-
cerych mestach po celom Slovensku,
ale v roku 2012 sa rozhodol pre zmenu.
»,Pocet predajni sme zredukovali a venu-
jeme sa predovsetkym konceptu velko-
obchodu. V roku 2015 sme v Poprade
otvorili aj malu biopredajni¢ku,” hovori
Roderik Ledecky. Hoci jeho prevadzka
nema ani 16 Stvorcovych metrov, kazdy
zakaznik si u neho najde to, po ¢o prisiel.

sVyber je Siroky, za¢iname od byliniek
cez Stavy, ovocné aj zeleninové, remesel-
né piva, vcelie produkty, mlieCne vyrob-

ky az po vyzivové doplnky Ci svieCky.
Ponukame aj literaturu, predavame rézne
Casopisy. Mame tu silné zastupenie stru-
kovin, cestovin, korenin,” vymenuiva maji-
tel obchodu BiodericO.

Prva myslienka pri otvoreni obchodu
suvisela s jeho skusenostami s kozenou
galantériou. V obchode totiz zvykol zakaz-
nikov vzdy privitat, pohostit, venovat sa
im, ponuknut kavu alebo iné ob&erstvenie.
Postupom &asu za zrodila myslienka na
otvorenie predajne s prirodnymi vyrobka-
mi, biopotravinami ¢i vyzivovymi produkt-
mi. ,Vela [udi ma r6zne zdravotné problé-
my a su aj dezorientovani z toho, ¢o je na

trhu. S biopotravinami som mal skisenosti
aj na vlastnej kozi, takze biopredajna ale-
bo biopotraviny a vyzivové doplnky su pre
mna dblezité aj v ramci mojho zivotného
Stylu,” vysvetluje Roderik Ledecky. Prave
jeho skusenosti s tovarom, ktory ponuka,
su podla neho ¢asto pri vztahu so zakaz-
nikmi rozhoduijuce. ,Ludia si nds pamataju
avracaju sa k nam. Je to aj preto, ze dnes
zakaznik potrebuje nejaku pridand hodno-
tu, radu, poradenstvo, starostlivost, ktoré
mu vieme ponuknut. Zaroven aj my potre-
bujeme od neho spé&tnu véazbu,” hovori
majitel obchodu.

Privetivo pOsobiaca predajna sa okrem
sortimentu snazi prisposobit aktualnym
poziadavkam aj pri vybere dodavatelov.
Preto obchod BiodericO dba na to, aby
mal ¢o najviac regionalnych alebo aspori
slovenskych dodavatelov. Nie pri vSet-
kych druhoch tovaru je to mozné, no aj
v takom pripade sa snazi hladat najskor
v okolitych krajinach. Plati jednoduchy
princip: ¢im blizSie k obchodu, tym lepSie.
»S dodavatelmi sme priatelia, viem, ¢o

S SLOVENSKEH



elektronickymi cenovkami v sekcii ovocia
a zeleniny i v obsluznych vitrinach ¢i dvo-
ma $pecialnymi samoobsluznymi poklad-
nicami. Ich nezvyCajnost spociva v tom,
Ze v pripade potreby mézu sluzit aj ako
klasické pokladnice s personalom.

»Zakaznikom ponukame 7 650 druhov
tovaru, ponuka je teda velmi pestra.
V tomto supermarkete tvori slovenska
produkcia az 65 percent. Nechybaju

)SKA

PODPORU
0 0BCHODU

ponukaju. K ndkupu teda ludia dostanu aj
informacie o tom, na ¢o je vyrobok vhod-
ny a odkial pochadza,” opisuje Roderik
Ledecky. Vekova Struktura zakaznikov je
podla jeho slov rozmanita. Niektori ludia
chodia do obchodu pre svoj zivotny Styl,
dalSich trapia rézne zdravotné problémy,
pripadne im chcu predist. Mnohi zakazni-
ci do obchodu pridu aj po radu, pripadne
niekedy len tak sa porozpravat. BiodericO
sa vSak nesustredi len na beznych zakaz-
nikov, snazi sa dodavat velkoobchodne
do biznis sféry, do hotelov, kaviarni, Coko-
ladovni alebo aj do dalSich prevadzok
s biopotravinami.

»~Ja osobne sa snazim byt v predajni ¢o
najviac. Ak nie, tak je tu moja partnerka,
neter alebo mama, ktoré mi s tym poma-
haju. V tomto chcem pokracovat, pretoze
za to obdobie, ked som mal 22 zames-
tnancov a pat prevadzok, som zmdudrel.
Dnes si myslim, ze mat jednu poriadnu
prevadzku je lepSie, ako mat kvantitu na
ukor kvality,” uzatvara svoje rozpravanie
Roderik Ledecky.

Celu videoreportaz z predajne

; BiodericO v Poprade si moZete pozriet
po nacitani QR koédu alebo

na www.youtube.com

. na kanali Atoz Retail.

MODERNA V TRADIGNOM SATE
Maloktora oblast Slovenska je tak Uzko
zviazana s folklérom a ludovymi tradicia-
mi ako Podpolanie. Prave preto bola Detva
logickym miestom pre otvorenie super-
marketu inSpirovaného ludovym umenim.
Koncept predajne vznikol celkom rychlo,
ked sa druzstvu Coop Jednota Krupina
naskytla prilezitost otvorit v meste svoju
Stvrtd predajiu.

»Predajnd plocha ma 656 Stvorcovych
metrov a spolu so zdzemim je to 1 110
Stvorcovych metrov. Kedze sme tradi¢-
ny domadci retazec, inSpirovali sme sa
histériou a tradiciami,” hovori Dominika
Vahancikova, veduca marketingu Coop
Jednota Krupina. Zariadenie predajne
a dizajn zabezpecila firma AV Gast spo-
lu s dizajnérom Adridnom Trojanovi¢om.
Vdaka nim sa druzstvu podarilo vytvorit
predajiiu, ktora spifia vetky kritéria na
moderny obchod s dérazom na zachova-
nie skuto¢ného ludového umenia.

»Zakaznikov urcite milo prekvapi dre-
vo, zelerl a $pecialne interiérové doplin-
ky, ktoré su zdobené ludovymi motiv-
mi. Tieto motivy vyberal dizajnér spolu
s pani lvetou Smilekovou. Ta je odbor-
nicka na ludové umenie v tomto regio-
ne a zanechava tu silny odkaz svojimi
krojmi a ludovymi predmetmi,” vysvet-
[uje Dominika Vahancikova. Okrem toho
v obchode zakaznik najde aj drevenu
dekoraciu odkazujucu na prirodny amfi-
teater v Detve, na ktorom sa kazdoroc¢ne
konaju Folkldrne slavnosti pod Polanou
a navstivia ho desattisice [udi.

Pre modernu predajiiu 21. storocdia su
okrem napaditého dizajnu nevyhnutnos-
tou aj investicie do modernych technolé-
gii. Ani tu Coop Jednota Krupina nezava-
hala a predajriu vybavila LED televizormi,

ani regionalni dodavatelia z Podpolania,
ktorych je tu spolu dvadsat. V ramci pre-
dajnej plochy mame v najme aj masia-
ra, ktory nam zabezpecuje predaj masa
a masovych vyrobkov. Tymto vSetkym sa
snazime uspokaoijit aj tych najnaroénejsich
zakaznikov, aby kazdy vedel ngjst to, Co
potrebuje,” hovori veduca marketingu
Coop Jednota Krupina.

V supermarkete pracuje patnast zamest-
nancov. Obchod kladie velky déraz na
komunikaciu medzi pracovnikmi a zakaz-
nikmi. Ti sa totiz citia v predajniach ovela
prijemnejsie, ak ich zamestnanci pozdra-
via, usmeju sa na nich a kratko pode-
batuju. ,KedZe zamestnanci odrazaju
atmosféru v predajni, snazime sa, aby boli
naozaj spokojni. To zabezpecujeme pro-
strednictvom nasho programu benefitov,”
vysvetluje Dominika Vahanc¢ikova.

DOLEZITY JE
0SOBNY PRISTUP.

Supermarket Coop Jednota v Detve ponu-
ka Siroké portfélio doplnkovych sluzieb,
prostrednictvom ktorych vedia zakaznici
zaplatit faktary, Seky, vedia si vytiahnut
hotovost pri platbe kartou a dobit’ kredit
na svojich telefénnych kartach. Vernostny
program retazca funguje tak, ze si zakaz-
nici pocas celého roka eviduju na nakupné

Celu videoreportaz z predajne Coop
Jednota v Detve si mbzete pozriet

4 po nacitani QR koédu alebo

na www.youtube.com

na kanali Atoz Retail.




karty vSetky nakupy. Dvakrat roCne si
potom moézu uplatnit zlavu v hodnote
jedného percenta zo vSetkych nakupov
z predchadzajuceho polroka. Zakaznici
moZu so svojou vernostnou kartou vyu-
zivat aj rézne zlavy na vybrané produkty.

»Zakaznici si na$ supermarket v Detve
oblubili a zistili sme, Zze sme ziskali aj
novu klientelu. V ramci trzieb nase dalSie
tri predajne v Detve vobec neboli ovplyv-
nené. Nas supermarket ocenila aj odbor-
na verejnost a koncom roka 2019 sa nam
podarilo ziskat cenu Hermes Komunikator
roka v kategorii Najlepsi interiér predaj-
ného priestoru,” upozorfiuje Dominika
Vahancikova.

NIELEN PREDAVAT, ALE AJ VZDELAVAT
Mohli byt konkurentkami a bit sa o zakaz-
nikov, no spolo¢né nads$enie pre Setrnej-
Si pristup k planéte ich napokon spajilo.
Michaela Krizova a Laura Martinkova uz
vySe dvoch rokov v PreSove prevadzkuju
bezobalovy obchod Odvazene a dari sa
im tak, Ze vlani otvorili druhd prevadzku
formou fransizy. Na zaciatku ich spolu-
prace pritom stala v podstate nahoda.

LUDIA CHCU
NAKUPOVAT BEZ OBALL.

»,Bezobalové nakupovanie v PreSove bolo
dlho mojim snom. Raz som mala seminar
o vermikompostovani, ¢o je komposto-
vanie s dazdovkami. Tam sa mi prihlasila
jedna zienka, ktora sa chcela zucastnit
silou-mocou, aj ked uz nebol priestor.
Tak velmi sa tam tlacila, az som jej pove-
dala, nech tam teda pride. To bola prave

Miska,” spomina na spolo¢né zaciatky
Laura Martinkova. Michaela Krizova sa
o planoch na bezobalovy obchod dozve-
dela vdaka dotazniku, ktory na seminari
vypinali. ,Uplne sa rozdertila, Ze to ona
chcela otvarat taky obchod v PreSove.

Povedala som si, ze pokojne, tak sme
sa na dalsi den stretli, porozpravali sme
sa a zistili sme, ze mame velmi podob-
né smerovanie. O osem mesiacov sme
otvorili obchodik,” vysvetluje Laura
Martinkova. Do biznisu sa nevrhli po
hlave, zacali prieskumom trhu a crowd-
fundingovou kampanou, aby si overili,
¢i je vbbec o nieCo také ako bezobalovy
obchod zaujem.

»,Mali sme velmi dobrl spétnu véazbu a aj
pre nas to bol signal pre to, ze PreSov
je pripraveny nakupovat bezobalovo
a ludia to chcu,” hovori Michaela Krizova.
Zaciatky v§ak vObec neboli jednoduché,
podobne ako mnohé iné bezobalové pre-
vadzky aj Odvazene sa stretava najma
s tym, Ze nie je vobec lahké zohnat neba-
lené produkty, ktoré sa daju predavat na
vahu. ,Trvalo dlho, kym sme si vybrali
spravnych dodavatelov. Vzdy uprednost-
fiujeme, aby to bol slovensky dodavatel,
malovyrobca a je dblezité, aby to naozaj
bolo vSetko v stopercentne bezobalovom
systéme, teda bud vratné obaly, alebo
papieroveé, ktoré sa daju kompostovat,”
vysvetluje Michaela Krizova. Sortiment
obchodu sa sklada zo sypanych potra-
vin, drogérie a kozmetiky. Z potravin su
v obchode zastupené sypané oriesky,
suSené ovocie, sladkosti, strukoviny,
cestoviny, kava, ¢aj, muka a rozne ekolo-
gické vychytavky. ,Kozmetika je vo vSe-
obecnosti velmi oblubeny sortiment, asi

najviac idu tuhé bezobalové Sampadny. Je
to u nas novinka, ale ked' to zdkaznicka
vyskusSa, vzdy sa po to vrati, lebo je to
naozaj dobry produkt,” vysvetluje Laura
Martinkova.

Majitelky si v§imaju, ze ludia, ktori s nimi
boli od zadiatku, st im verni, no zaroven sa
ich publikum postupne rozsiruje. S€asti to
mdbze byt aj tym, Ze nakup v bezobalovom
obchode je este stale tak trochu nevsed-
ny zazitok. Obchodni¢ky hovoria, ze az
90 % ich z&kaznikov su zeny. ,Muzov,
ktori k nam chodia, va¢sinou vyslu ich
manzelky,” smeje sa Michaela Krizova.
»,Chodia k nam aj starsi zakaznici, ktori
dbaju na lokalnost, velkym hitom je pre
nich mak, ktory mame z dedinky nedale-
ko PreSova. Tvrdia, Ze je naozaj kvalitny
a oplati sa poni prist. A potom su aj taki
fajnSmekri, pani nad 70 rokov, ktori pridu
na suSeny ananas, lebo je to zdrava slad-
kost. Tesi nas, Ze sa u nas miesaju rozli¢ni
ludia,” hovori Laura Martinkova.

Popri predaji tovaru je ddlezitou sucas-
tou bezobalového obchodu aj vzdelava-
nie, kedze pre mnohych ludi je koncept
bezobalovej predajne stale novy. Robia
aktivity pre verejnost a pracuju s firma-
mi. KedZe Covid-19 obmedzil stretava-
nie, presunuli sa pri tom viac do online
priestoru. Snazia sa vSak aj nadalej Sirit
povedomie o bezobalovosti a lakat [udi
k tejto téme. ,,Sme velmi rady, ze sa nam
dari natolko, Zze sme mohli prijat zamest-
nankyfiu na plny Uvazok, je to nasa Sikov-
na Alzbeta, a kedze sa naplno venuje
obchodu, my s Laurou sa mézeme veno-
vat inym projektom, rast a posuvat svoje
podnikanie,” vysvetluje Michaela Krizova.

Celu videoreportaz z predajne
OdvaZene v PreSove si mozete pozriet
po nacitani QR kédu alebo

na www.youtube.com

T1* na kanali Atoz Retail.

Tatiana Kapitanova



Ochutnajte nasSe nové plnené donuty

Sme donuty. A sme tak trochu z iného, lahSieho cesta. Mame
Smrnc a spravnu farbu. Sme neprehliadnutelné na pultoch
aj v regaloch a naSe volanie ,ochutnaj ma“ nezostava bez
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Objavte ORION Ateliér prémiové
pralinky a tabul'kové cokolady

ORION Ateliér stavia na tradi¢nych chutiach spo-
loCne s unikatnou kombindciou ingrediencii a kaka-
ovo vyvazenej chuti ¢okolady ORION. Ingrediencie
v ORION Ateliéri zostavaju ingredienciami — neskry-
vame ich, pretoZe pravost surovin je to najdole-
ZitejSie. Portfdlio pozostava z viacerych formatov

v prémiovych dizajnoch vhodnych na obdarovanie

B Lalorraine,a.s.  [&] +421905 032093
UKozovy hory 2748 [ objednavky.sk@llbg.com
272 01 Kladno www.llbg.com

ORION Ateliér pralinky Svieza malina 158 g Ci
Krehky orieSok 161 g a tabulkové ¢okolady ORION
Ateliér 100 g/95 g v roznych prichutiach. ORION
Ateliér vam pondka cestu, ako

LUNTER TOFU NA PANVICU

Po uspesnej grilovacej sezéne s Tofu na gril
prinaSa Lunter novinku v ramci stalej ponuky —
Lunter Tofu na panvicu s chutou Chilli a limeta
alebo Toscana. St idedlne na jednoduchu

a rychlu pripravu chutného a zdravého jedla.

zazit vynimocny
zazitok
z Gokolady.
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=0 Nestlé Slovensko, s.r. 0.

=] ALFABIO, s.r. 0. +421 484162 030
Kremnicka 71 [& objednavky@alfabio.com
974 05 Banska Bystrica &I www.lunter.com

KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza

Kancelaria v Bratislave:

ROSUM, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava
orioncokolada.cz/sk/orion-atelier

Saris IPA

Sari§ IPA je svetly zvrchu kvaseny a za studena
chmeleny pivny Specidl, ktorého chut je
prispdsobend chutiam Slovakov.

NaSa receptlra obsahuje kombingciu unikatnych
chmelov, ktoré dodavaju pivu unikatnu horkost
a prijemné tény ovocnych a citrusovych chuti.
Vyznaduje sa zlatistou farbou pri 11°a 4,5 %
alkoholu. Patri do skupiny Session IPA.

B Pizeiisky Prazdroj Slovensko
Pivovarska 9
082 21 Bratislava
0850 111 258
[& prazdroj@asahibeer.sk
www.prazdroj.sk

ZAPALOVACE

PE-PO vetruodolny flexi zapalovac

PE-PO vetruodolny flexi zapalovac je plnitelny zapalovacd
s flexibilnym krkom, regulaciou vySky plamena

a s funkciou TURBO - vetruodolny plamen. Vhodny na
zapalovanie predovSetkym vonkajSich grilov, ohnisk atd.
V display kartone su Styri farby zapalovacov.

PEPO

+421 904 837 725
[& info@severochema.sk
B www.severochema.cz

=] Severochema, druistvo
pro chemickou vyrobu, Liberec
Vilova 333/2
46171 Liberec 10

Mnoho dalsich noviniek
najdete na:

www.tapnovinky.sk

Kazdy mesiac vsetky
zaujimavé novinky
v regaloch /

Prihlaste sa zadarmo
na odber newsletteru
a ziskajte tak pristup

k informéciam o novinkach
na trhu na:

www.tapnovinky.sk
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