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PRILOHA KU KONGRESU, KTORY SA NEKONAL

VITAJTE V NOVE!
REALITE!

Obchodnici sa v marci zobudili do sveta,
ktory z nich urobil bojovnikov v prvej linii.
Pandémia priniesla nové trendy v nakupnom
spravani a ak cheii v zdravi preZit druhu
vinu, mali by sa im prispdsobit. Ako na to
radia spikri Sestnasteho kongresu Samoska,
ktory sa pre virus nemohol uskutocnit.
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Uz par tyzditov prezivame neprijemné jarné déja vu.
Po oddychovom lete, pocas ktorého ludia akosi zabud-
li na ostrazitost, priSla studend sprcha. Spolocensky
Zivot sa opat obmedzil a kedZe sa uZ clovek nevyzna Séfredaktorka: Tatiana Kapitanova
vtom, o, pri akom pocte l'udi a dokedy je otvorené,
ostala mu jedina istota. Predajiia potravin.

generalny riaditel: Jeffrey Osterroth

retail group manager: Jana Lysakova

redakcia: Katarina Bobakova
korektiry: Terézia Kubizniakova

Ked'si chcem vyvetrat hlavu a aspoii na chvilu sa layout: Bruno Marquette
vzdialit od neustaleho home office, idem do potravin.
Tam ma pekne privitajui, nastriekajii na mia dezin-
fekciu a vtlacia mi kosik do ruky. A tak chodim medzi regalmi a rozmy3Iam, aké trvanlivé potraviny by sa obchod: Libor Bulicek, Martin Hornicek,
mi v komore eSte zisli. Tatiana Ko33ova, Pavel Kotrbadek,

fotografie: archiv

v . . . v . - Tomas Postranecky, Alica Sutakova,
Na 16. kongrese Samoska v Bratislave sme sa s vami chceli konecne stretniit a rozpravat sa o dosahoch

pandémie i o tom, ako sa lepsie pripravit na jej druhi vinu. Virus sa vSak na jeseii ukazal v eSte vacSej Zuzana Vodrazkova

sile neZ na jar. Opatrenia, ktoré so sebou priniesol, znamenali, Ze sme museli naSe tradiéné podujatie fakturacie, administrativa: Petra Fajfrova,
zrusit. Nech je tato priloha ku kongresu, ktory sa nekonal, pre vas aspoii malou naplastou s vel'kou dav-
kou informacii a inSpiracii, ktoré sme pre vas spolu so spikrami pripravili.

Veronika Kerblerova, Jana Nerudova,

Terézia Radkova
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VI'RUS ARETAIL Odkazy na uréité znadky a ich vyuZitie, i uz

v textovej alebo obrazovej forme, spomenuté
v edi¢nej Casti tejto publikacie, su bezplatné.
Su pouzivané s cielom poskytovania informa-
cii o tovare a znackach.




Stanislav Kraémer,
narodny kliéovy manazeér,
Plzensky Prazdroj Slovensko

NA BUDUCNOST!

V Prazdroji si uz od prvej varky nasho
piva pripijame na Uspes$nu buducnost
ludi, ktorych zivoty su s nim spojené.
Prave udrzatelné podnikanie je hybnou
silou nasej kazdodennej Cinnosti a dari
sa nam rozvijat ho aj vdaka spolupraci
s obchodnymi partnermi. Sme presved-
¢eni, Zze spolo&nymi krokmi, ako napriklad

postupny odchod od jednorazovych plas-
tov, vieme znizit dosahy nasho podnika-
nia tak, aby si nase produkty vychutnali aj
dalSie generacie. Pretoze za buduicnost
sme vsetci spolo¢ne zodpovedni uz dnes.

MAME ZODPOVEDNOST

Tabakovy priemysel nezvykne vzbudzo-
vat’ velké sympatie. V JTI sme si toho
vedomi a rovnako sme si vedomi velkej
zodpovednosti, ktora nam z toho vyplyva.
V prvom rade zodpovednosti vocéi verej-
nosti. Mame zaujem o rozSirovanie radov
nasich zakaznikov, ale nie za kazdu cenu.
Radi si ich , kradneme” od konkurencie,
ale vlastné zasady nam zakazuju naba-
dat nefajciarov, aby so zlozvykom zacali.
Citime i zodpovednost vo&i zamestnan-

com. Uz niekolko rokov prechadzame
prisnym skéringom, aby sme obhdjili titul

Top Employer, ¢o nam pomaha budovat

skvely tim ludi. Len s takymto turbotimom
sa dokazeme plne venovat obchodnym
partnerom. Chceme vzdy urobit krok
navyse, aby sme ich podporili aj v kom-
plikovanych ¢asoch - &i uz pri novej regu-
lacii, alebo pri obmedzovani podnikania
v Case pandémie. Lebo sme v tom spolu.

Martin Jaros,

corporate affairs &
communications manager,
Jm
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NAZIVAJ SI,
AKO VEI'KA RYBA

VYLOV Z TEGLIKA OKAMZITU VYHRU!

HLAVNOU CENOU JE POBYT V PREZIDENTSKOM APARTMANE HOTELA ZELENA LAGUNA.
OKREM TOHO MOZES VYHRAT BALSICH 1 000 LAKAVYCH CIEN.

Laska je...
...ked’ sa hruska stretne s figou.

50x KARTON TRESKY

200% SERIA MAGNETIEK

200% SERIA ODZNAKOV

400x PLAGAT S KALENDAROM

Viac info na www.treskoslovensko.sk
EiTreska treska_ryba_kosice
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SLOVO
PREZIDENTA 20 SR

Vazené damy a pani,
mili priatelia z odvetvia obchodu aj z inych oblasti hospodarstva,

dovolte, aby som najprv podakoval organizatorom tohtoro¢ného uz 16. kongresu
Samoska za odvahu a odhodlanie, s akymi Celia nepriaznivej situacii, ktora

g postihla tento rok nielen Samosku. Epidémia Covidu a s fiou spojena celosvetova

kriza zrusili alebo vyrazne obmedzili prakticky vSetky odborné konferencie

a podujatia, na ktoré radi chodime, kde sa radi pravidelne stretavame,

vymiefiame si poznatky, nazory, informujeme sa o novinkach a trendoch,
ale utrusime €o-to aj zo svojich osobnych zivotov a prace. Preto najprv
esSte raz salutujem organizatorom SamoS$ky za vytrvalost a snahu
sprostredkovat nam vSetkym aspon trochu z tradi¢nej atmosféry tohto

oblubeného podujatia.

Priznam sa, keby sa kongres konal vo zvy&ajnom duchu, prihovoril
by som sa hostom a ucastnikom Uplne inak. Teraz, ked opat celime
narastajucemu poctu chorych a ohrozenych, mi nedd, aby som sa
znovu v mysli nevratil k tym, ktori tvoria nosny zaklad obchodu, jeho
samotnu esenciu: ludom, ktori zakaznikom, spotrebitelom odovzdavaju
tovar, teda predavackam a predavacom, pokladnic¢kam a pokladnikom
a vSetkym dalSim pracovnikom priamo v predajniach v priamom kontakte

s nakupujucimi.

DAKUJEME VSETKYM PRACOVNIKOM, KTORi
PRACOVALI NAPRIEK RIZIKU NAKAZY.

Slovenska vlada a sam premiér po odzneni prvého naporu krizy velmi
pozorne ohodnoatili pracu, stres a vypatie ludi, ktori sa s problémami
zapricinenymi epidémiou museli vysporiadat v tzv. prvej linii: najma
zdravotnicke a bezpecnostné zlozky. Snimam pred nimi klobuk! Zamrzelo
ma preto velmi, ze v tej oslave ludskej prace a odvahy sa akosi pozabudlo na
pracovnikov obchodu, predovSetkym pracovnikov potravinarskych predajni
a predajni s hygienickymi potrebami. Prave oni tiez stali v prvej linii boja proti
epidémii, Celili naporu Casto vystraSenych zakaznikov v ¢ase, ked chybali
ochranné pomécky, dokonca aj tie najzakladnejsSie: ruska a dezinfekéné
prostriedky.

Uz niekolkokrat som sa v mene celého Zvazu obchodu SR a spolo¢nosti

v filom zdruzenych snazil vyjadrit vdaku tymto stato€nym zenam - lebo su to
predovsetkym zeny, ktoré pracuju v predajniach — a muzom, ale rad to znova
opakujem: Dakujeme v&etkym pracovnikom, ktori po&as naroénych tyzdrov
a mesiacov pracovali napriek riziku nakazy v predajniach, skladoch, logistickych
Martin Katriak, centrach, pri prevoze a distribucii tovaru a na dalSich pracoviskach

prezident, Zviz obchodu SR zabezpecujucich chod predajni.
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LUDIA NEVEDIA

C0 JE DRAHE.

ROZHODUJE KONTEXT

Je ditis za 1,50 eura lacnyj alebo drahyj? 0dpoved'znie, Ze je to relativne a zdvisi to predov3etkym od toho, v akej spoloénosti sa dZds nachddza.

Ked'je vedla neho dZiis za $tyri eurd, je lacnyj, ak je vedra neho ditis za 70 centov, je drahy, vysvetluje behaviordiny ekoném a managing partner

spolonosti Mindworx Matej Sucha, ktory sa venuje psycholdgii spotrebitera pri nakupovani. Zdéraziiuje, Ze ak chce obchodnik zvgsit predaj

produktov, nedd sa to urobit naraz a so véetk(jm. Potrebné je riadne analyzovat ddta a nebdt sa testovat rozne pristupy.

Keby sa v polovici marca ¢lovek pre-
bral z mesaénej kémy a ako prvé by si
to namieril do obchodu, lahko by mohol
nadobudnut dojem, Ze sa zacala vojna.
Hufy Tudi s plnymi koSikmi vody, muky
a cestovin, prazdne regaly so zakladny-
mi potravinami. Na jednej strane akysi
pocit spolupatri¢nosti, na druhej nelu-
tostné suboje o poslednu kocku drozdia.
Pandémia ochorenia Covid-19 a panika
v prvych tyzdnoch Sirenia choroby po
eurdépskych krajinach ukazali, ako velmi
su ludia nachylni podlahnut tlaku suvi-
siacemu s pokryvanim svojich zaklad-
nych potrieb.

,V stresovych situaciach sa nase spek-
trum pozornosti zuzi a stracame Sirsi
kontext a nadhlad nad vecami. Prave pre
stres a strach sa dokazeme sustredit len
na jedinu vec. V tomto konkrétnom pri-
pade to bolo velmi existencéné sustrede-
nie sa na to, ¢o mam spravit, aby som
nezostal hladny, aby som sa zabezpecil,“
vysvetluje behavioralny ekoném a mana-
ging partner spolo¢nosti Mindworx Matej
Sucha. Prave strach o to, aby c¢lovek
nezostal hladny v kone¢nom désledku
prinutil nakupujucich robit skratové roz-
hodnutia. Automaticky im napadlo, ze
ak nechcu zostat s prazdnym zaludkom,
musia si urobit’ zasoby.

SITUACIA Z JARI
SA NEZOPAKUJE.

Prave preto sme boli svedkami panic-
kych a iracionalnych nakupov. Ludia si
do nakupnych kosikov boli schopni viozit
sto roliek toaletného papiera, desat karté-
nov plechovkového piva &i nakupit osem
litrov octu. Nakupné spravanie je impul-

zivne a emocionalne vo vSeobecnosti, no
v stresovych situaciach alebo napriklad
pri pocitovani strachu sa tieto rysy este
viac zvyrazfuju.

»Myslim si, ze pri druhej vine uz nie¢o
takéto nastavat nebude. Do velkej miery
sme si na novu situdciu uz zvykli a vidime
tu skér opacny extrém, ludia pomaly zaci-
naju riziko spojené s nakazou podhodno-
covat. Preto neoCakavam, ze by sme sa
znova stali svedkami situacii, aké sme
zazivali na jar. Spotrebitelia budu raci-
onalnejsi, budud vnimat veci viac z nad-
hladu, pretoze videli, ze tu nebol nejaky
nedostatok. To, ¢oho sa obavali, nenasta-
lo,“ hovori Matej Sucha.

BOJ PROTI KRiZE

Otazne je, Co kriza a prepad ekonomiky
urobia s kipyschopnostou obyvatelstva
v dlhodobom ramci. Kolisanie preda-
jov a spotreby, pochopitelne, zavisi od
druhu tovaru, ktory obchodnik predava,
no napriek tomu existuju spésoby, ako
moze predajca podporit vykonnost svoj-
ho obchodu. ,,Najjednoduchsie je trochu
prispdsobit komunikaciu. Obchodnik by
si mal polozit otazky: Ako zaramcujem
svoju ponuku? Ako budem popisovat
benefity, ktoré zakaznikovi prinaSam?
Ak je napriklad hodnotou, ktoru obchod-
nik predava, pohodlie, v tejto situacii by
bolo dobré preramcovat svoj produkt vo
svetle toho, ako méze prispiet k zabez-
peceniu buducnosti,“ opisuje moznu
stratégiu Matej Sucha. Inymi slovami,
pri komunikacii so zakaznikom je dobré
mysliet na to, ¢o sa momentdlne okolo
neho deje. Tak ako pred Vianocami pri-
spOsobuju obchody komunikaénu stra-
tégiu sviatkom pohody a pokoja v kruhu
rodiny, v ¢ase pandémie je napriklad
vhodné zdérazriovat bezpecénost a zod-
povednost.

Na to, aby dokazal predajca prisposobit’
svoju komunikaénu stratégiu, je nevyhnut-
né pochopit, ¢o ludi do obchodov priva-
dza. Ak je to napriklad cenova politika
obchodnika a produkty, ktoré su v porov-
nani s konkurenciou lacnejSie, da sa na to
nadviazat aj nasledna stratégia. Dolezité
je, aby obchodnik vytvoril efektivnu straté-
giu takzvaného cross-sell, teda krizového
predaja, aby si zakaznik nekupil len veci,
po ktoré cielene priSiel, ale aj tie, ktoré mu
chce predat obchodnik.

»Tu je velmi dblezita praca s datami.
Pozrime sa na to, ¢o su nase bestselle-
ry a skusme vytvorit bali¢ek, ¢o si ludia




najCastejSie s konkrétnym bestsellerom
kupuju. Ak si napriklad v§imnem, Ze ludia,
ktori si kupuju Eucoriedky, si €asto kupuju
aj biely jogurt, ide o prirodzeny balik, kto-
ry si mnoho ludi vybera. To by malo dat
obchodnikovi impulz na to, aby tomu pri-
spbsobil svoju komunikaciu v reklamnych
materialoch alebo v obchode,” vysvetluje
Matej Sucha.

Zakaznik, ktory si prisiel kupit jogurt, totiz
nemusi vediet, Zze sa k nemu hodia ¢uc¢o-
riedky. Nikdy taky krok neurobil, a tak mu
ani nenapadne. Ak sa v8ak jogurt a ¢uco-
riedky umiestnia vedla seba, pripadne na
banneroch ¢&i v letakoch obchodnik upo-
zorni, Ze zadkaznik si mbze dopriat aj taky-
to bali€ek, existuje va¢sia moznost, ze si
[udia kupia oba produkty.

ARCHITEKTURA VOLBY

Pri planovani rastu prevadzky je podla
behavioralneho ekonéma délezité vopred
si stanovit, ¢o chce obchodnik dosiah-
nut. Chce, aby sa ludia vracali CastejSie
do obchodu? Kupovali viac produktov?
Chce vacsiu variabilitu nakupu alebo
aby hodnota nakupného kos$ika stupla
o desat percent? Pri rozmyslani o tychto
témach je doblezity plan a skiumanie dat,
ktoré ma obchodnik k dispozicii. Neda sa
totiz dosiahnut, aby sa zacalo predavat
vSetkého viac. ,,ZvySenie hodnoty kosika
sa z nie¢oho sklada. Je potrebné pozriet
sa na to, ktoré produkty sa predavaju

dobre a treba vytypovat tie, pri ktorych
je 8anca, Ze sa budu predavat este viac.
AZ potom mébze obchodnik postavit neja-
ku stratégiu, ktora by mala byt kombina-
ciou cenovej stratégie spolu s takzvanou
architekturou volby, teda pracou s vysta-
venim produktu, komunikaénymi kampa-
nami alebo napriklad aj spotrebitelskymi
sutazami,” hovori Matej Sucha.

ZAVALENIE VYBEROM

V neposlednom rade by si podla ekonéma
mal obchodnik uvedomit, Zze nie vSetky
produkty v predajni maju rovnaky ucel.
Ludia sice prirodzene nakupuju lacnejsie
vyrobky, no ¢asto bez kontextu nedokazu
povedat, ¢o je drahé a ¢o je lacné. Ulohou
niektorych vyrobkov v regaloch preto
nemusi byt, aby sa predavali, ale len aby
poskytli spotrebitelovi Zelany kontext.

sVezmime si, ze si chcem kupit dzus,
ktory stoji 1,50 eura. Zda sa mi to dra-
hé, no ak ho uvidim v regali vedla dzusu
za 3,50 eura, uz mi taky drahy nepripa-
da. A, samozrejme, ak budu vedla seba
dzusy za 1,50 eura a za 70 centov, ten za
1,50 eura bude p6sobit draho. Zda sa to
ako mali¢kosti, no funguju a vieme s nimi
dobre pracovat,” vysvetluje. Upozornuje
taktiez, Ze jeden zo spdsobov vystavenia
je, aby boli vedla seba tri produkty. DZusy
za 70 centov, 1,50 eura aj za 3,50 eura.
»Ludia maju tendenciu kupovat si stred-
nu moznost, a teda v tomto pripade sa
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.V STRESOVYCH _
SITUACIACH STRACAME
NADHLAD NAD VECAML.“

Prave pre stres a strach sa dokazeme stistre-
dit len na jedini vec. V tomto konkrétnom
pripade to bolo velmi existencné siistredenie
sa na to, o mam spravit, aby som nezostal
hladny, aby som sa zabezpecil.

Matej Sucha,
managing
partner,
Mindworx

bude predavat ten za 1,50 eura,” hovo-
ri. Zaroven v8ak upozorniuje na vysledky
Studie zo supermarketu, ktora ukazala, ze
[udia pred regalom s dzismi priemerne
stravili 16 sekund, ¢o je ohromna porcia
Casu. Napriek tomu sa dzusy nepredavali.
Co sa dialo? Nastal fenomén takzvané-
ho zavalenia vyberom. Ak ma spotrebitel
az prili§ vela moznosti na vyber, odlozi
rozhodnutie na neskér, pripadne skizne
k overenej volbe. Zavalenie vyberom
mdzZu obchodnici vyriesit tym, ze zakaz-
nikovi budu priebezne odporucat, ktory
produkt si ma v dany okamih vybrat.

Behavioralnych principov, ktoré sa daju
pouzivat v retaile, existuje mnozstvo.
Okrem iného je to napriklad aj vnimana
hodnota produktu. Ak dokaze obchodnik
odprezentovat, kolko usilia do produktu
iSlo, aka naro¢na je jeho priprava ¢i odkial
pochadza, zakaznik bude nachylny pova-
zovat aj vysSiu cenu za prijatelna.

»Napriklad opravar pracky si za trojho-
dinovi opravu vypyta 80 eur. Clovek si
povie, ze je to dost, ale vidi, kolko usilia
za tym bolo, a tak ochotne zaplati. Ale ak
by rovnaku opravu technik urobil za par
minut, Clovek by bol cenou pobureny.
A to napriek tomu, Ze vysledok opravaro-
vej Cinnosti je rovnaky a zakaznikovi eSte
usetril tri hodiny ¢asu,” tvrdi.

Na zaver vSak pripomina, Ze pri akomkol-
vek pokuse o aplikaciu behavioralnych
principov je doélezité testovanie. Hoci
existuju vSeobecné principy, v kazdom
odvetvi sa mézu prejavit urcité odliSnos-
ti. ,Data a testovanie sU nevyhnutnou
sucastou behavioralnych intervencii, lebo
len to nam vie ukazat, ¢i nieCo skutocne
funguje, alebo nie,“ uzatvara Matej Sucha.

Tatiana Kapitanova
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Aj ked’ ekondmovia predpovedali prichod dalSej krizy, nikto si ju nepredstavoval v Gakej

podobe, akii jej dala pandémia koronavirusu. Zo diia na defi sa zmenilo ndkupné sprdvanie

spotrebitelov a podra analytikov sa niektoré nové trendy budi dalej prehibovat.

Spotrebitelia nakupuijt v ingch incervaloch, iné produkty a ingmi kandimi. Maloobchod by

sa mal novému normdlu prispdsobit.

ESte na zaciatku roka platilo, ze zakaznici
chodili na jedno- az dvojdnové nakupy,
pocas ktorych nakupovali malé koSiky,
hlavne Cerstvych potravin. Pandémia vSak
toto zakaznicke spravanie prevratila Uplne
naruby. Spolo€nost Nielsen meria pocet
a velkost transakcii vo vybranych malo-
obchodnych retazcoch, z €¢oho vyplynul
jednoznacny zaver. Ked sa v 12. tyzdni
roka, teda v polovici marca, za¢ala karan-
téna, velkost nakupného kosika vzrastla
a pocet nakupov sa znizil. ,Podstatna
informacia je, Zze sa to dodnes nevratilo
na uroven pred pandémiou. Ludia stale
chodia do obchodov menej ¢asto a ked’

,BODOVAL
TRADICNY TRH.“

Mnoho l'udi pracovalo z domu a nemuselo
alebo nemohlo cestovat za pracou do vel'kych
miest ¢i do zahranicia. Ostali v regionoch

a nakupovali lokalne.

Pavol Zajac,
client business
partner, Nielsen

tam su, tak nakupia viac,” vysvetluje client
business partner spolo¢nosti Nielsen
Pavol Zajac.

Ako pokraduje, tento trend sa bude dalej
prehlbovat. Od zaciatku oktébra je totiz
vyhlaseny nudzovy stav a pocet zakazni-
kov v obchode sa znova obmedzil na jed-
ného ¢loveka na 15 metrov Stvorcovych.
To bude eSte viac motivovat zakaznikov
k tomu, aby premyslali nad svojimi nakup-
mi a neriskovali rad pred obchodom, ked’
budu potrebovat dokupit si nejaku drob-
nost. ,Toto je ten novy normal,“ hovori
Pavol Zajac.

Koronakriza znamenala obrovsky boom
pre online predaj potravin. Kym v Cesku
tento kanal ukazuje, ze dokaze genero-
vat obrovskeé trzby, na Slovensku sa mu
obchodnici az na zopar vynimiek vyhyba-
li. Predajcovia, ktori na slovenskom trhu
tuto moznost ponukaju, hlasili od marca
obrovské narasty trzieb a boli nuteni roz-
Sirovat’ kapacity. Postupne sa pridavaju
dalSi hraci a online predaj sa udomacnuje
aj u nas.

Aj pre maly trh doteraz Nielsen online
predaj na Slovensku konzistentne neme-
ral, vysledky z Ceska i dal$ich krajin v§ak
dokazuju, aku délezitu ulohu aktudlne
zohrava. ,V Case karantény tieto trhy
zaznamenali rast online trzieb za rych-
loobratkovy tovar v trojcifernych &islach.
Takze sto percent a vy$sie. Napriklad rast
trzieb za drogisticky sortiment predany
online sa v Cesku oproti minulému roku

zdvojnasobil. O¢akavame, Ze tento kanal
bude dalej rast,” vysvetluje Pavol Zajac.

TRH OVLADLI NOVE BESTSELLERY

Pocas prvej viny pandémie travili spot-
rebitelia va¢sSinu ¢asu doma. Pracovali
formou home office a stravovali sa vo
vlastnej kuchyni. Do obchodov chodievali
menej Casto, takze vSetko chceli nakupit
pod jednou strechou. Aj preto vyhlada-
vali vac¢sie formaty, teda hypermarkety
a supermarkety. To sa v§ak dotklo orga-
nizovanych drogérii. Zakaznici si drogériu
do domacnosti nakupili prave v potravi-
novych retazcoch. KedZe sa pocas tohto
obdobia vzdali dekorativnej kozmetiky,
navsteva drogérie stratila zmysel. Kanal
droggérii tri tyZdne pred vyhlasenim karan-
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9. tyZdeii 19%
10. tyzdeii 13%
11. tyZdeii 31%
12. tyideii 13%
13. tyideii 3%
14. tyzdeii 8%
15. tyideii 5%
16. tyzdei -28%
17. tyzdei 22%
18. tyzdeii 4%

Ldroj: Nielsen, tidaje za hypermarkety,
supermarkety a drogérie

tény zaznamenal narast trzieb o 41 %,
pretoze sa zakaznici zasobovali vSetkym,
¢o malo privlastok dezinfekéné. AvSak
pocas siedmich tyzdnov od vyhlasenia
karantény klesli trzby v drogériach o 1 %.
Z drogistického sortimentu za prvy polrok
tohto roka zaznamenali viaceré kategdrie
prepady, napriklad dezodoranty (-10 %),

make up (-21 %), laky na viasy (-12 %),
holenie (-4 %) ¢i opalovanie (-66 %), kto-
ré ovplyvnilo nielen staZzené cestovanie
k moru, ale aj nepriaznivé pocasie.

Na druhej strane sa vitazmi koronakrizy
stali trvanlivé potraviny. Kolonial ako ces-
toviny, ryza Ci konzervy zaznamenal za

5 Akcia

prvych osem mesiacov tohto roka narast
trzieb 0 16 %. Tieto produkty rastli aj vla-
ni, ale za rovnaké obdobie minulého roka
si pripisali iba 6 %. Nakupovali sa aj mra-
zené potraviny. Celkovy narast 3,5 % bol
vSak nizsi ako vlani, pod ¢o sa podpisal
pokles v segmente zmrzlin, ktory spéso-
bili po€asie i menej impulznych nakupov.

Trzby v maloobchode ovplyvnili aj zav-
reté reStauracie a bary. Ludia si nahra-
dzali spotrebu alkoholu, ktoru by uro-
bili v horeca segmente, prave v retaile.
V obchode su v8ak nizSie ceny i marze
a neda sa predpokladat, Zze pri nakupe
minuli tolko, kolko by utratili v podni-
koch. ,Horeca zazila obrovsky vypadok,
ale narasty v maloobchode nie su az také
velké, ako by sa mozno dalo o¢akavat,”
komentuje Pavol Zajac. Kym vlani si alko-
hol za prvych osem mesiacov roka pri-
pisal narast 2,8 %, tento rok to bolo za
toto obdobie 7 %. Nealkoholické napoje
dokonca klesli o 1 %, ale za tym treba
vidiet skor zlé pocasie ako koronu.

Prekvapenim su aj slané snacky a slad-
kosti. Minuly rok sa im darilo rast o 6 %,
ale tento rok si od januara do augusta
pripisali iba 1,4 %. Januar a februar sice
vyzerali nadejne, ale potom prisli pokle-
sy. KedZze sa obmedzil socidlny kon-
takt a pocCas Velkej noci platili obrovské
obmedzenia, spotrebitelia sa nenavstevo-
vali a neobdaruvali cukrovinkami. Slané
i sladké su ¢asto sucastou impulznych
nakupov, ¢o sa pri znizenej frekvencii nav-
Stevy obchodov mohlo taktiez podpisat
pod slab$ie tempo rastu.
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Nielsen pred ¢asom robil analyzu velkej
finanénej krizy z rokov 2008 a 2009, kto-
ra ukdzala, ako sa zékaznici vtedy spra-
vali. ,Slovenski spotrebitelia sa nevzdali
alkoholu a tabakovych vyrobkov, ale boli
schopni vzdat sa sladkosti a slanych
snackov. V tychto kategoriach bud' presli
k privatnym zna¢kam, alebo nakupovali
menej objemu. Mozno sa situacia opaku-
je," mysli si Pavol Zajac.

Slovensko patri medzi eurépskymi kraji-
nami na Spicu v podiele predaja v akci-
ach, ktoré tvoria viac ako polovicu. Od
poslednej krizy sa krajine darilo, rastol
disponibilny prijem, zakaznici kupovali
drahs$ie produkty. Aj preto trzby za znac-
kové produkty rastli rychlejSie ako trzby za
vyrobky privatnych znaciek. Koronakriza
vSak tento trend otocila. ,Trzby za privat-
ne znacky rastli mierne vyssim tempom
ako za znackové produkty, ale nie nejako
zasadne,” upresnuje Pavol Zajac.

TAKE MALE VIANOCE
Obchodnici zazili po¢as krizy tazké

obdobie. Kazdy den museli sledovat

nové nariadenia, dodrziavat vSetky pro-
tipandemické opatrenia, starat sa o bez-
pecnost zamestnancov i zakaznikov
a zabezpedit plynuly tok tovarov tak, aby
ni¢ nechybalo. To si vyziadalo zvySené
naklady. Pocas koronakrizy vS§ak malo-
obchod na slovenskom trhu rastol lep-
§im tempom ako minuly rok. Podla Pavla
Zajaca za to moOze zdrava inflacia, fakt,
ze spotrebitelia viac varia doma, menej
chodia na denné menu do reStauracii
a zriedkavejsie zavitaju do kréiem. ,Asi
by som to nenazval Vianocami, ale je to
dobry vysledok. Trh s potravinami si za
prvych osem mesiacov pripisal narast
6,4 percenta, kym vlani to bolo 3,9 per-
centa,” vysvetluje.

€0 MOZU OBCHODNiCI_
V NOVEJ SITUACH ROBIT

* Na pultoch poniiknite produkty v roznych
cenovych kategoriach, aby ste vyhoveli
vSetkym zakaznikom.

* Pri tlaku na vydavky spotrehitelov sa zvysi
popularita privatnych znaciek.

¢ Prehodnotfte mnoZstvo a elasticitu akcii.

* Hodnota za peniaze ziska eSte vacsi

vyznam.
Ldroj: Nielsen

Darilo sa nielen hypermarketom Ci super-

marketom, ktoré poskytuju moznost

celého nakupu pod jednou strechou, ale
bodoval aj tradi¢ny trh. ,Mnoho ludi pra-
covalo zdomu a nemuselo alebo nemohlo
cestovat za pracou do velkych miest ¢i do
zahranicia. Ostali v regiénoch a nakupo-

vali lokélne,” vysvetluje Pavol Zajac. Dalsi

spotrebitelia sa zas velkym obchodom
vyhybali, limitovali svoj pohyb a chceli
nakupit rychlo v blizkosti domova, ¢o im
mensie predajne poskytuju.

Kym neorganizované predajne v minu-
losti klesali a znizoval sa aj ich celkovy
pocet, tento rok zaznamenali narast
trzieb 2,5 %. Organizované predajne do
400 metrov Stvorcovych predajnej plochy,
kde sa radia slovenské znacky ako CBA,
Coop Jednota, Fresh ¢i M6j obchod, ale
aj Tesco Expres alebo mensSie predajne

Billa, vlani zaznamenali pokles 0,2 %.
Tento rok si za prvych osem mesiacov pri-
pisali narast 5,5 %. Podla Pavla Zajaca sa
da oCakavat, ze vyznam predajni s touto
velkostou porastie.

Analytici z Nielsenu odhaduju, Ze v najbliz-
Sej dobe sa zakaznici rozdelia do dvoch
skupin a maloobchodnici by na to mali
reagovat aj svojou ponukou. Na jednej
strane je to zabezpecCeny zakaznik, ktory
finan&né dosahy koronakrizy nepociti ale-
bo pociti len mierne. Nebude méct tolko
cestovat alebo sa stravovat v restauraci-
ach, ale labuznictvo si vynahradi kdpou
prémiovych znackovych vyrobkov alebo

CO UROBIA CINSKI
0BCHODNICI V NOVOM
NORMALE

obchodnikov bude investovat
tlo online kanalov a aplikacii
pre zakaznikov.

retailerov upravi svoj pro-
duktovy mix, aby poniikali
viac zdravych a bezpecnych
vyrobkov.

oslovenych zapracuje na doda-
vatel'skom retazci.

Ldroj: prieskum Nielsen medzi 10-tisic
cinskymi obchodnikmi

prémiovych privatnych znaciek. Na druhej
strane je to financne obmedzeny zakaz-
nik, ktory stratil zamestnanie alebo sa mu
znizil prijem. ,Ten sa bude zameriavat na
produkty s nizSou cenou a privatne znac-
ky. A ¢im dlhSie bude v tejto situacii, tym
agresivnejSie sa to prejavi na jeho spot-
rebitelskom spravani,” tvrdi Pavol Zajac.
Cim dlhsie nebude mat zamestnanie
alebo bude mat znizeny prijem, tym viac
bude zavisly od najlacnejsich a najzaklad-
nejsich potravin. ,Regal v predajni by sa
preto mohol podla toho rozdelit. Zatial to
vSak obchodnici nereflektuju,” dodava.

Tatiana Kapitanova
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Hovori sa, Ze kazdy Slovdk je hokejovy aj Futbalovy odbornik. Vetci sa k téme vedia vyjadrit, vedia, ¢o treba robit, aby Sport napredoval

a aby sme boli dspe$nou krajinou, no napriek tomu sa kaZdoroéne prepaddva do viicSej mizérie. Velmi podobnd situdcia viddne aj pri téme

potravinovej sebestacnosti. VSetci si uvedomuijt, akd je doleZitd, snaZia sa robit vSetko preto, aby sa zlepsila a ona zatiaf padd a padd.

Je obyc&ajné jesenné popoludnie, kdesi
na urodnej pahorkatine na vychodnom
Slovensku. Clovek si vyjde do zahrady,
odtrhne si hrusku, jablko, skontroluje
riadky po vyoranych zemiakoch a pre-
zrie, Ci suSiacu sa Urodu cibule a fazu-
le nenapadli $kodce. Takychto situa-
cii by sme hlavne v obciach po celom
Slovensku nasli mnoho. Zvyk je Zelezna
koSela, a preto si predovsSetkym star-
Sie ro¢niky nevedia predstavit, ze by si
zasoby zakladnych potravin nedokazali
vypestovat sami.

Jablka, hrusky, zemiaky, fazula, cesnak,
ale aj bravcové ¢i hydinové maso by na

prvy pohlad mali byt potraviny, s ktorymi
by v naSich geografickych podmienkach
nemal byt Ziaden problém. Ved v malom
si ich kazdy gazda dokaze vypestovat
a dochovat aj sam. Nepokryju mu sice

POTRAVINY NEZVLADLI
IMENU REZIMU.

spotrebu vSetkych potravin na cely rok,
no aspon zaklad ma zabezpeceny. Ako je
teda mozné, Ze na Slovensku dokazeme
nase potreby pokryt len pri minime zak-
ladnych produktov?

»PO zmene rezimu vlady jednoducho
nezvladali zmenu pomerov v polnohos-
podarstve i v potravinarskej vyrobe, pri-
pustili chaoticky stav, nerieSili to, ¢o sa
riesit malo, v dosledku ¢oho sa sloven-
ské polnohospodarstvo i potravinarska
vyroba nerozvijali, stagnovali. Ako jeden
z prikladov mozno spomenut nezvladnu-
tie vyjednavania dotacii pre polhohospo-
darstvo a potravinarsku vyrobu pri vstu-
pe Slovenska do EU,” mysli si prezident
Zvézu obchodu SR Martin Katriak.

Nielen produkcia, ale najmé spracova-
telsky priemysel v oblasti potravin na
Slovensku zaostava. Nie je totiz vynim-
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kou, Zze v naSich podmienkach sice doka-
zeme dopestovat zakladnu surovinu, no
nevieme ju spracovat. Elementarnym pri-
kladom je produkcia jedlych olejov. Podla
udajov ministerstva pédohospodarstva
je Slovensko v ich vyrobe sebestaéné
len na dve percenta dopytu. ,V tomto
odvetvi, podobne ako pri spracovani ovo-
cia a zeleniny, nemame ani dostato¢né
vyrobné kapacity,” vysvetluje riaditelka
Potravinarskej komory Slovenska Jana
Venhartova. K tomu sa ¢asto pridava aj
technicka opotrebovanost i zastaranost
technologii.

CO UKAZALA KORONA

Tvrdou previerkou toho, kde sa sloven-
ska potravinova bezpecnost a sebestac-
nost nachadzaju, bola predovSetkym
prva vina pandémie ochorenia Covid-19.
Bezprecedentné uzatvaranie hranic
jednotného eurépskeho trhu a panické
najazdy spotrebitelov na potraviny odhalili
najzranitelnejSie miesta v rdmci zabezpe-
¢enia zakladnych potravin. Neslo pritom
len o drozdie, ktoré sa stalo symbolom
paniky a nedostatkoveého tovaru. Problémy
zaznamenali napriklad aj masiari.

POCAS PRVEJ VLNY
DO KRAJINY PRUDILO
800 KAMIONOV

S POTRAVINAMI.

»,Koronakriza ndm ukézala, ze v pripade
pretrvavania prvej viny by sme sa dosta-
li do fazy, ked by sme mali problém zo
zahranicia dovazat zakladnu surovinu, a to
z dbvodu, ze niektori dodavatelia — prevaz-
ne z Nemecka - na zaciatku aprila pristu-
povali ku krateniu dodavok jednotlivych
Casti z brav€ového méasa a brav€ovych
polovic,” hovori Mojmir Kles¢, obchod-
ny riaditel spolo¢nosti Tauris Group.
Dévodom tejto situacie je, ze produkcia
bravéového mésa je na Slovensku mimo-
riadne poddimenzovana. Podla minister-
stva pédohospodarstva jeho spotrebu
dokazeme pokryt len na 40 percent.

»,Prva vina pandémie ukazala aj to, ze
Slovensko nie je schopné zasobovat
svojich obyvatelov potravinami vyrobe-
nymi na Slovensku v dostatoénom mnoz-
stve. Na uzemie Slovenska pocas prvej
viny pandémie denne prudilo takmer
800 kamionov s potravinami. Ak by
sme boli nuteni zatvorit hranice, alebo
ak by hranice zatvorili okolité Staty ako
Nemecko, Ceska republika alebo Polsko,

Jaroslav Remza,

povereny generalny riaditel, sekcia
potravinarstva a obchodu,
ministerstvo podohospodarstva

,CENY NA PULTOCH
0BCHODNYCH
RETAZCOV RASTLI.“

Vykupné ceny slovenskych polnohospodar-
skych produktov pocas prvej fazy pandémie
Covid-19 klesali, no ceny na pultoch obchod-
nych retazcov rastli. Spotrebitel za tovar
¢asto zaplatil aZ dvoj-, trojnasobne vySSiu
sumu, ako retazce platia pestovatelom

a chovatelom za méso, ovocie Ci zeleninu.
Pestovatelia a chovatelia naznacovali, ze
vykupné ceny ich produktov, ktoré poniikaji
retazce, sii teraz nizsie ako pred pandémiou.
Este vyraznejSie sii rozdiely v cenach msa.

mali by sme problém zabezpedit vyzivu
nasich ludi. Navyse stav zasob potravin
v Statnych hmotnych rezervach bol kritic-
ky nizky,” upozorfiuje poslankyna NR SR
a timliderka strany SaS pre pédohospo-
darstvo Jarmila HalgaSova.

Predseda predstavenstva CBA SK Pavol
Mikusiak hovori, Zze koronakriza ukaza-
la, ze v krizovych situaciach je potrebné

&
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Martin Katriak,

prezident,
Ivaz obchodu SR

mysliet do buducnosti, predovsetkym
pre pripad, Ze by niektoré Staty zakazali
vyvoz potravin zo svojho Uzemia. Pridava
sa k nemu aj prezident Zvéazu obchodu
SR Martin Katriak, ktory vSak zaroven
tvrdi, Ze prva vina pandémie ukazala,
ze obchodnici su schopni napor naku-
pujucich zvladnut. ,Podakovanie v tom-
to smere patri aj vyrobcom potravin na
Slovensku, ktori vychadzali obchod-

AL MA SRDCE BOLI, KED SI SPOMENIEM,
AKO SME DOPADLI PRI VSTUPNYCH
VYJEDNAVANIACH DO EU.“

Nezvladli sme vyjednavanie dotacii pre polnohospodarstvo a potravinarsku
vyrobu pri vstupe Slovenska do EU. AZ ma srdce boli, ked' si spomeniem,
ako v tomto smere boli ispesni nasi susedia - Poliaci, Madri a Cesi a ako
sme dopadli my. Tiez nemozno nespomeniit si¢asny stav, ked' sa pol'no-
hospodari a potravinari (aspoii ku koncu septembra) nedostali do planu
obnovy, teda k zaradeniu do zoznamu tych, ktori by mali dostat podporu

2 peiiazi urcenych pre Slovensko z EU.



nikom v ustrety nielen v objemoch, ale
i v Casovosti plnenia objednavok. To, ze
situacia v zasobovani potravinami bola
zvladnuta, v8ak neznamend, Ze by sa
Slovensko, autority, obchodnici i vyrob-
covia potravin mali s tymto uspokajit,
pretoze potravinova sebestacnost na
Slovensku nie je dobra,” zdo6razhuje
Martin Katriak.

SEBESTACNOST JE MYTUS,

NO JE GO ZLEPSOVAT

Clovek nepotrebuje mat pred menom
akademicky titul, aby mu bolo jasné, ze
slovenské ananasy, na Slovensku ulove-
nu tresku ani na Slovensku vypestovanu
kavu na pultoch obchodov nenajde nik-
dy. Aj preto odbornici len neradi hovoria
o akejsi absolutnej potravinovej sebestac-
nosti, ale skor o potravinovej bezpecnosti.
V tom druhom pripade ide v podstate o to,
aby boli pokryté zakladné potraviny a aby
mala krajina dostato¢né zdroje na to, aby
potraviny, ktoré nedokaze sama vypro-
dukovat, mohla kupit. Ani v tejto oblasti
vSak Slovensko nepatri medzi zodpoved-
né krajiny.

»Slovensko ma deficit v medzinarod-
nom obchode s potravinami. V roku
2019 dosiahol obchodny deficit s potra-
vinarskymi vyrobkami 1,8 miliardy eur.
Slovensko je Cistym dovozcom vacsiny
potravin, najviac dovaza masové vyrob-
ky, nealkoholické napoje a mlie€ne vyrob-
Ky. Slovensko je ¢istym vyvozcom sladu,
Skrobovych vyrobkov alebo cukru,” uva-
dza Jaroslav Remza povereny vykonava-
nim funkcie generalneho riaditela sekcie
potravinarstva a obchodu na minister-
stve poédohospodarstva. Znamena to,
ze kazdoro¢ne zo zahrani¢ia naklpime
omnoho viac potravin, ako tam vyvezie-
me. Takymto spésobom vznikaju rézne
paradoxy. ,,Co sa tyka sebestadnosti,
mame vela odvetvi, kde sme sebestacni,
no napriek tomu sa tieto komodity dova-
zaju. To sposobuije likvidaciu i tych odvet-
vi, v ktorych sme sebestaéni. Napriklad
pri slepacich konzumnych vajciach sme
sebestaénitakmer na 100 percent spotre-
by a dovoz spbsobuje slovenskym produ-
centom problémy. Vajcia pritom rozhodne
patria k najpopularnej$im potravindm na
Slovensku,” hovori Pavol MikusSiak.

Programové vyhlasenie vlady na roky
2020 az 2024 podla Jany Venhartovej
odraza viaceré poziadavky, ktoré zadefi-
novali ako klu¢ové pre podporu ich odvet-
via, no zatial nevidi ziadne kroky, ktoré by
realne domacim potravinarom aj pomohli.

Jaroslav Remza z ministerstva pédohos-
podarstva reaguje, ze pripravuju legisla-
tivne zmeny prospesné pre potravinarsky
rozvoj, snazia sa zahrnut spracovatelov
medzi opravnenych Ziadatelov podpory
v ramci buducej spolo¢nej polnohospo-
darskej politiky a taktiez planuju opatrenia
pre spracovatelsky priemysel v ramci pla-
nu obnovy ,Next generation EU“, ktory by
mal medzi ¢lenské krajiny rozdelit celkovo
750 miliard eur.

~SLOVENSKE
ROVNA SA KVALITNE.“

Slovenské vyrobky sii konkurencieschopné,
no mozu byt konkurencieschopné ovela viac,
len musi do toho procesu vstiipit aj viada

a podporit polnohospodarstvo a potravi-
narstvo, tak ako sa to deje u naSich susedov
aaj vinych krajinach EU. Slovenské rovnd sa
kvalitné. Je to vSak aj o osvete a povedomi
slovenskych spotrebitelov.

Pavol Mikusiak,
predseda

predstavenstva,
CBA SK

»,Chceme podporovat produkciu, a preto
treba zvysit viazané priame platby na pro-
dukciu Specializovanej rastlinnej a zivo-
¢iSnej vyroby. Najvacsi dlh vS8ak mame
voci potravinarskemu priemyslu. Ak nebu-
deme mat konkurencieschopné potravi-
narstvo, tak polnohospodarske suroviny
budeme stale len vyvazat do cudziny ana
Slovensko ich budeme dovazat spraco-
vané na potraviny. Potrebujeme dat pracu
[ludom na Slovensku a produkovat ¢o naj-
vysSSiu pridanu hodnotu. Verim, Ze minis-
ter pédohospodarstva zabojuje a z Fondu
obnovy ziska ¢o najviac finanénych pro-
striedkov, z ktorych bude kone¢ne pod-
poreny aj potravinarsky priemysel,” hovori
Jarmila HalgaSova.



OZVENY .......

PARADAJKOVA VELMOC... A GO DALEJ?
Jednym z Uspesnych pribehov sloven-
skych potravin na pultoch obchodov
by uréite mohli byt paradajky. Siroky
vyber, samozrejme, ponuka aj moz-
nosti zo zahranicia, no takmer zakonite
v dnesnych dfioch &lovek v regaloch naj-
de aj slovensku alternativu. Nemusi byt
vzdy ta najlacnejsia, no s narastajucou
kupnou silou a aj osvetou spotrebitelia
Coraz CastejSie siahaju radSej po lokal-
nych produktoch.

»Slovenski obchodnici, samozrejme, svo-
ju ponuku dopifiaju aj sortimentom, kto-
ry sa na Slovensku bud nevyraba, alebo
sa vyraba v nedostatoénom mnozZstve.
Predavame taktiez sortiment potravin,
ktoré je potrebné dovazat. Ale podiel
predaja slovenskych vyrobkov je u slo-
venskych obchodnikov na drovni tesne
pod 70 percentami,” tvrdi Martin Katriak.
Najma osveta a do istej miery aj médna
vina prinutili aj medzinarodné retazce, aby
postupne zacali vytvarat slovenské uliCky
alebo aspori regaly. A predovsetkym para-
dajky ukazuju, Ze aj slovenské potraviny
sa tym zo zahrani€ia minimalne vyrovnaju.

SPOTREBITELIA
SADOZADUJ]
SLOVENSKYCH VYROBKOV.

»Slovenské vyrobky dokazu konkuro-
vat dovezenym v kvalite. Potravinarske
predpisy, ktoré stanovuju poziadavky na
potravinarske vyrobky, su na Slovensku
prisnejsie ako v zahraniéi. Aj v tomto
ohlade je priestor na to, aby sme odstra-
fovali goldplating a zlepsSili situaciu
potravindrov bez znizenia kvality vyraba-
nych potravin,” hovori Jana Venhartova.
Suhlasia s fou aj ostatni osloveni odbor-

,POVEDOMIE

0 POLNOHOSPODARSTVE
SA NEBUDUJE ANI

NA ZAKLADNEJ UROVNL.*

Malo sa hovori o potrebe sebestacnosti, Ziaci
na Skolach sa malo venujii tomuto odvetviu,
neexistuji Ziadne uciovské Skoly, ktoré by
pripravovali ludi na pracu v po'nohospodar-
stve. Mame extrémne mnozstvo vysokych
$kol, ktoré neucia a nepripravuji ludi
pracovat v pol'nohospodarstve na nizSich
pracovnych iirovniach.

Mojmir Kles¢,
obchodny
riaditel,
Tauris Group

nici. No predovSetkym vyrobcovia pou-
kazuju na to, ze na vSetky vyrobky nepla-
ti rovnaky meter, respektive nie vSetky
maju rovnaké podmienky.

»Napriklad producenti z Rakluska sa
dokazu dostat' s cenou pod nasu uroveri.
Vezmite do Uvahy, ze mzdové podmienky
sU tam neporovnatelne vys$sie ako nase.
Z pohladu nakladov by to nebolo mozné,
ale vdaka dotaciam to dokazu. Co satyka
kvality, dovolim si tvrdit, Ze produkty zo
spolo¢nosti Tauris patria medzi najkvalit-
nejSie na slovenskom trhu. A je na nas,
aby sme si to cenovo obhdjili u nasich
zdkaznikov a kone¢nych spotrebitelov,”

PODIEL KOMODIT NA CELKOVOM DOVOZE POTRAVIN

Kakao a kakaové pripravky 6,5 %

Pripravky z masa, ryb a kérovcov 4,7 %

Maéso a jedlé droby 13,5 %

Napoje, liehoviny a ocot 13,0 %

Mlieko, vajcia 11,4 %

RoOzne jedlé pripravky 10,3 %

Pekarenské a cukrarske vyrobky 9,5 %
Zelenina, jedlé rastliny, korene a hluzy 8,0 %
Iné 23,1 %

Ldroj: ministerstvo podohospodarstva

I'l’,l/"

tvrdi Mojmir KleS¢. Okrem dotacii do
konkurenéného suboja vstupuju Casto
aj o nieCo benevolentnejsSie pravidla
v zahranici, ktoré zahrani¢nym spolo¢-
nostiam ulahéuju zivot. Prili§ prisne pra-
vidla v niektorych oblastiach uznava aj
koali¢na poslankyna Jarmila Halgasova.
Prave to je fenomén takzvaného goldpla-
tingu, teda situacie, v ktorej Clensky stat
nastavi eSte striktnejSie predpisy, nez aké
vyzaduje EU. Ak by sa podarilo odstranit
minimalne legislativhe prekazky, konku-
rencieschopnosti slovenskych produktov
by to len prospelo.

AKO SA STAT LOKALPATRIOTOM

Na druhej strane vyrobcovia a ani obchod-
nici by nemali nechavat vsetko len na
§tat. Existuju totiz spdsoby, ako tieto dva
segmenty dokaZu nezavisle od verejnych
organov nastartovat rozvoj svojho odvet-
via. Ci uz ide o ¢oraz populdrnej§iu sché-
mu ,,Z farmy na stél”, alebo spoluprace
lokalnych obchodov s lokalnymi doda-
vatelmi, ktori nedokazu pokryt dopyt po
celom Slovensku, no vedia zabezpecit
aspon oblastné potraviny.

»,Obchod uz pochopil, Zze doba sa meni
a spotrebitelia sa dozaduju slovenskych
potravin. Pre nich je vSak situacia tazka
v tom, Ze slovenski vyrobcovia nedo-
kazu splnit ich poziadavky najma na
mnozstva. Preto by mali vyrobcovia
pochopit, ze najlepSou cestou je zakla-
danie odbytovych druzstiev,” hovori
Jarmila HalgaSova. Druhou stranou min-
ce v tomto probléme vsSak je aj sprava-
nie spotrebitelov. Ked v roku 2018 robil
agrorezort prieskum medzi spotrebitelmi,
zistil, Zze pre ludi je najdolezitejSia kvalita
potravin (55,2 %) a potom ich p6vod na
Slovensku. Kym v minulosti bola najd6-
lezitejSia cena, dnes zohrdva najvacsiu
Glohu kvalita. ,Coraz viac spotrebitelov
si uvedomuije, Ze kvalita potravin suvisi aj

,JEDNOTNY EUROPSKY TRH
MOZE ZAZNAMENAT
20 DNA NA DEN VYRAZNE
OBMEDZENIA.“

Krajina, ktora nie je sebestacna v zakladnych surovinach,

sa tak stava zavislou od humanitarnej pomoci ostatnych

Jana Venhartova,
riaditelka, Potravinarska

krajin. Na tiito problematiku reflektuje u aj stratégia
,,L farmy na stol“, ktorii predstavila Europska komisia

komora Slovenska v mgji tohto roku. Pre pripad krizovych situacii chee kon-
com roka 2021 predstavit plan dodavky potravin.



so zdravim Cloveka. Pozitivne tiez je, ze
Slovaci a Slovenky pri nakupe ¢oraz viac
vyhladavaju domace potraviny. Su urcite

_COVID-19 JE VYZVA.“

CerstvejSie ako vyrobky, ktoré precesto-
vali pol sveta. Nehovoriac o tom, Ze tym
podporujeme lokalnu ekonomiku,* hovori
Jaroslav Remza s tym, Ze cena vyrobku
je pre spotrebitelov stale dolezitym fakto-
rom najma pri nizkoprijmovych skupinach
obyvatelstva, ale jej vyznam postupne
klesa s narastajucou kupyschopnostou

Slovensko je aktualne sebestacné v produkcii potravin priblizne na

urovni 40 percent. Na takmer sto percent sme sebestacni v produkcii
slepacich vajec alebo hydinového masa. Absoliitny nedostatok poci-

tujeme v produkcii vodnej hydiny (katice, husi). Kym Ceské republika
dokazala pandémiu vyuZit a znizila zaporné obchodné saldo s potravi-
nami o 15 percent, na Slovensku hola situacia opacna, zaporné saldo
agropotravinarskych komodit sa zvySuje kontinualne a tento rok bude

obyvatelov. Aj ked” mnoho ludi kupuje
potraviny v akciach, treba si uvedomit,
ze nie vSetko, €o je lacné, je aj kvalitné.
»S cielom poméct domacemu potravinar-
skemu priemyslu ministerstvo pédohos-
podarstva organizuje viaceré podporné
aktivity. Do popredia vystupuju najma
rokovania s obchodnymi retazcami, na
ktorych presadzuje zvySenie podielu slo-
venskych potravin na domacom trhu,”
hovori.

V snahe pomédct odbytu slovenskych
vyrobkov ministerstvo uz roky taktiez ude-
[uje takzvanu Znacku kvality SK. Osloveni

atakovat az dve miliardy eur.

Jarmila HalgaSova, poslankyiia NR SR, timliderka Sa$ pre podohospodarstvo

odbornici sa vSak zhoduju v tom, ze mar-
ketingova podpora tohto programu je sla-
ba a zasluzila by si viac priestoru. Ani to
vSak nebude spasou slovenského potra-
vinarstva.

»~Ak nezvySime vzdelanost na Skolach
a nepozdvihneme povedomie mladych
[udi, tak vec nepohneme dopredu. Tu

musi zohrat délezitu ulohu aj $tat a pomo-
cou vzdelavania a aj osvety vplyvat na
[udi s tym, Ze pomahame v prvom rade
sami sebe. Musime viest [udi tak ako
v Polsku alebo v Rakusku,” uzatvara
Pavol Mikusiak.

Tatiana Kapitanova

PO RUKE
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Pocas prvej viny pandémie
zazival obchod ndrocné

obdobie plné obmedzeni

a zmien. Obchodné prevddzky
sa postupne zatvdrali,

vijnimku dostali len obchody

s potravinami, drogérie i
lekdrne. Napriek tomu sa vSak
obchodnici museli vyrovnat

s ndrazovymi ndkupmi
zdkaznikov i obdobim ticha.

V diioch naplnengch obavami

sa vSak do popredia zacala
dostdvat: otdzka online ndkupov
potravin, s ktorou sa do tej
doby pohrdvali len ti odvdznejsi.
Pandémia v3ak do istej miery
zmenila spotrebitelskd klimu

a e-shopy s FMCG sortimentom
sa v mnohych pripadoch stali

zdchrannou lodou.



Doba poznacena Sirenim pandémie
Covid-19 a epidemiologickymi opatre-
niami zo strany vlady, ktoré neobisli ani
prevadzky obchodov, priniesla novy vie-
tor do zmysSlania spotrebitelov i obchod-
nikov. Nakup z pohodlia domova s dovo-
zom potravin priamo k dverdm zakaznika
sa stal obrovskou vyhodou. Kym done-
davna bolo online predajni s potravinami
a drogistickym tovarom na Slovensku
ako Safranu, dnes mozno hovorit o novej
etape v maloobchode. Otazkou vsak je,
¢i ide skutoCne o povinnu jazdu smerom
k inovacii, ktorej by sa mali obchodnici
chytit, alebo len o do&asny trend suvisia-
ci s obmedzenymi moznostami tradi¢nej
formy nakupu.

AKO SA V TOMTO ROKU VYViJAL
INTERNETOVY PREDAJ?

Online nakupovanie potravin a drogérie na
Slovensku sa podla vyskumnej agentury
GfK vyvijalo v uplynulom obdobi priaznivo.

je diho.

»Za poslednych dvanast mesiacov naku-
povala takouto formou tovary kazdoden-
nej spotreby jedna z piatich domacnosti
a vo vydavkoch tento trh vyrazne naras-
tol, takmer o pétinu. Len pocas prvych
deviatich mesiacov tohto roka zrealizovali
slovenské domacnosti o 330-tisic viac
nakupov na internete ako v minulom roku,“
hovori riaditel Spotrebitelského panelu
pre Cesko a Slovensko spolognosti GfK
Ladislav Csengeri. Pozitivny vyvoj online

,KAZDY E-SHOP ESTE VIAC OVPLYVNi
TRADICNU FORMU PREDAJA.“

Kamenné ohchody sa budii musiet snaZit viac, aby sa zakaznikovi chcelo
do nich prist. Na druhej strane ak sa e-shop bude tvérit len ako zichranca
pocas koronakrizy, dlho nepreZije. Online predaj je o dovere, a ta sa budu-

Jaroslav Fotul, vykonny riaditel’, Laba$

nakupovania tak mozno badat predovset-
kym pocas prvej viny koronakrizy. NajvySsi
zaujem z pohladu prirastku novych naku-
pujucich bol zaznamenany v marci tohto
roka, najvyssi narast po¢tu ndkupov vsak
az pocas aprila, co mdze podla Ladislava
Csengeriho suvisiet s postupnou odoz-
vou jednotlivych obchodnikov na zvySeny
zaujem zo strany kupujucich. ,Pre online
predaj tohto sortimentu prave dozrel Cas.
Nespajal by som to zakonite s koronakri-
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zou, ale urcite to pomohlo. E-shop nasej
spoloénosti bol dlhodobym planom, pri-
¢om spustenie sme mali naplanované na
koniec leta. Neotvarali sme v zméatku pre
koronu, nakoniec vSak bude otvorenie
spojené s druhou vinou. Myslim, ze ak
ma niekto kamennu predajfu, musi mat

INTERNETOVY PREDA JE
0 DOVERE, KTORU TREBA
BUDOVAT.

aj e-shop. Pre iné oblasti to plati uz davno
a teraz nastal ¢as pre obchodnikov po-
hnut sa tymto smerom vpred aj so sor-
timentom potravin,” tvrdi Jaroslav Fotul,
vykonny riaditel spolo€nosti Labas$, ktora
aktualne zasobuje 2 900 predajni, ma 29
vlastnych supermarketov a zaroven je pre-
vadzkovatelom siete predajni Fresh, kto-
rych je zhruba 800. Lucia Kubincova, maji-

telka spolo¢nosti FreshBox, uvadza, ze vo
svojom projekte vidia obrovsky potencial
a maju rozhodne vysoké ciele. ,,Ako mno-
hé iné e-shopy s potravinami ani FreshBox
nevznikol prave na podnet koronakrizy, ale
dopomohla k tomu, aby si ludia vyskusali
tuto formu nakupu a servisu.”

S AKYM ZAMEROM NAKUPUJE
ZAKAZNIK ONLINE?

Online nakupovanie je podla agentury
GfK historicky priznaéné najma pre dva
typy nakupnych zamerov spotrebitelov.
Ide o realizaciu malych nakupov do troch
kategorii, ktoré sa tykaju predovSetkym
kozmetiky a drogérie, alebo ide o typické
velké zasobovacie nakupy, v ramci kto-
rych zékaznik nakupi 12 a viac réznych
produktovych kategoérii. ,,Prave velkost
a hodnota nakupov sa aj v tomto obdobi
zvysili, pricom priemerna hodnota nakupu
za prvych devéat mesiacov predstavovala
takmer 33 eur, ¢o je dvaapolnasobkom
hodnoty priemerného kosika na celom

trhu,” spresnil Ladislav Csengeri. ,Nasimi
zakaznikmi su podla skusenosti zvac-
$a Zeny, najsilnejSia nakupna sila je na
zapadnom Slovensku, ale ¢oraz viac vyu-
Zivaju nasu sluzbu i zékaznici v okresoch,
kde sortiment a kvalita beznych marketov
nezodpoveda kvalitnému sortimentu, po
ktorom je dopyt,” tvrdi Lucia Kubincova.

V ¢ase mimoriadnej situacie pocet zakaz-
nikov v jednotlivych hlavnych nakupnych
formatoch, ako su hypermarkety, super-
markety alebo diskonty, klesal. Tento
trend mohol podla GfK suvisiet s nizSou
ochotou ludi navstevovat rézne druhy
obchodov a snahou pokryt viaceré potre-
by ,pod jednou strechou®. ,,Suviselo to
aj s dalSim podporenim uz dlhodobého
poklesu nakupnej frekvencie, ¢o vytvara
vysSi tlak na jednotlivych obchodnikov
na ziskanie kupujucich z ich celkového
mensieho pocétu nakupov,” konstatuje
Ladislav Csengeri. Ziskat si zakaznika tak
moze byt z dlhodobého hladiska vyzvou,




Lucia Kubincova,
majitel'ka, FreshBox

_CESTA JE ESTE DLHA.“

Caké nas este dIha cesta, kym nauéime
spotrebitela, aby si vybral komfortnii cestu
objednéavania z pohodlia domova a vedel

sa spolahniit na fakt, Ze potraviny zaiiho
dosledne vybera niekto iny. Bilancia online
nakupovania je slubna, v naSom segmente
vSak o ¢osi narocnejsia.

ato nielen v kamennych prevadzkach, ale
i v e-shope, ktory je v suCasnosti v tej-
to oblasti zaginajucim trendom. ,Myslim
si, ze kazdy e-shop este viac ovplyv-
ni i tradiénu formu predaja. Kamenné
obchody sa budu musiet snazit viac, aby

sa zakaznikovi chcelo do nich prist. Na
druhej strane ak sa e-shop bude tvarit len
ako zachranca pocas koronakrizy, dlho
neprezije. Online predaj je o dovere, a ta
sa buduje dlho,” dopifia Jaroslav Fotul.

JE TO PRILEZITOST PRE KAZDEHO?

Obdobie koronakrizy vplyvalo na rozvoj
online predaja potravin a drogistické-
ho sortimentu priaznivo a obchodnikom
do istej miery poskytlo testovaciu fazu,
pocas ktorej bol zaujem o online predaj
a donasku nadstandardny. V tomto Case
sa do podobného projektu pustil napri-
klad i zakladatel portalov Aktuality, Azet
¢i Bistro, ktory rozbehol novu sluzbu
Nakup.sk. Ta sluzila len pocas obdobia
prvej viny koronakrizy s cielom poskyt-
nut zakaznikom nakup zakladnych potra-

vin z bezpecia domova v obdobi, ked

boli dostupné donasky potravin pretaze-

né a dorucenie trvalo tyzden. Zakladatel

Milan Dubec uviedol, ze vdaka promptnej
spolupraci a ochote piatich slovenskych

dodavatelov dokazali tuto sluzbu vytvorit
v priebehu jedného tyzdna. Po splneni
Ucelu a navratu do doc¢asného ,normalu
sluzba ukongila svoju €innost. Doposial je
vSak dékazom efektivne vyuzitej prilezi-
tosti. ,Kazdy to méze skusit. Podla méjho
nazoru je navyse obrovskou vyhodou, ak
e-shop nie je zaciatok vasej podnikatel-
skej aktivity. Najmé ak hovorime o potra-
vinach, ¢erstvom tovare a rychloobratko-

DOPYT SPOTREBITELOV
SAV CASE KRIZY VYRAZNE
IVYSIL.

vom sortimente. Videl som uz vela firiem
pohoriet, a to mali s predajom sklsenosti.
V nasich kamennych obchodoch kazdy
den obsluzime 80-tisic zadkaznikov, takze
ich vieme postupne privadzat i k nakupu
v e-shope,” hovori na margo vyuzitia pri-
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leZitosti Jaroslav Fotul. Uspech e-shopov
podla jeho slov tkvie najma v kazdoden-
nej praci, kvalitnej sluzbe, komunikacii so
zakaznikom ¢&i pristupe k reklamaciam.
Podla Lucie Kubincovej zo spolo¢nos-
ti FreshBox je zakladom uspechu praca
s profesionalmi, od ktorych samozno v ¢o
najkratSom ¢ase naucit rychlo orientovat
v danom segmente. ,E-shop vam dokaze
vytvorit v dnesnej dobe takmer kazdy, ale
pokial nemate kvalitnu platformu, nebude
mat pevné zaklady, podobne, ako to je
pri stavbe vasho vysnivaného domu. Ked'
sme spustili testovaciu verziu po&as koro-
nakrizy, pri takom vysokom pocte objed-
navok sme prisli na vela nedostatkov. Za
pochodu sme ich v§ak dokazali pretvorit
na dalSie kvalitné funkcionality.”

HMLISTA BUDUCNOST

PO KORONAKRIZE

Hoci pozitivny medziro¢ny vyvoj online
predaja potravin pokracoval optimistic-
kym tempom aj po odzneni prvotnych
nakupov zaciatkom koronakrizy, podla
spolo¢nosti GfK sa uberal ¢oraz pomal-

,JAUJEM 0 ONLINE NAKUPOVANIE POTRAVIN
NA SLOVENSKU BOL MARKANTNY.“

Najma v komplikovanych ¢asoch pod vplyvom koronakrizy sa dopyt po tejto
forme zvySoval. Pre dalsi ispech je ale potrebna SirSia dostupnost takejto
formy nakupovania napriec celou populaciou, konkurencieschopnost
oproti ostatnym nakupnym formatom a postupna edukacia niektorych

tradicnejSich slovenskych kupujiicich.

Ladislav Csengeri, riaditel Spotrebitel'ského panelu pre Cesko a Slovensko, GfK

Sou rychlostou. V septembri uz onli-
ne segment nezaznamenal ani pocet
novych zakaznikov, ani vyS$si pocet
nakupov. ,Zaujem o online nakupovanie
potravin na Slovensku bol markantny;
najma v komplikovanych ¢asoch pod
vplyvom koronakrizy sa dopyt po tejto
forme zvySoval. Pre dalsi Uspech je ale
potrebna SirSia dostupnost takejto formy
nakupovania naprie¢ celou populdciou,
konkurencieschopnost oproti ostatnym
nakupnym formatom a postupna eduka-

cia niektorych tradi¢nejsich slovenskych
kupujucich,” uviedol na zaver Ladislav
Csengeri. ,Caka nas este dlha cesta,
kym naucime spotrebitela, aby si vybral
komfortnu cestu objednavania z pohodlia
domova a vedel sa spolahnut na fakt, ze
potraviny zanho désledne vybera niekto
iny. Bilancia online nakupovania je slubna,
v naSom segmente vSak o ¢osi narocnej-
Sia,“ uzatvara Lucia Kubincova.

Katarina Bobakova

inzercia

MAiS0 A UDENINY

TAURIS ZIPSER SALAMA

Prva suSend salama z radu ZIPSER. Dostupna bude
ako 300 g salama balend v ochrannej atmosfére

s praktickym uSkom a cca 530 g volne balena
saldma s okrasnym prstencom.

Pridana hodnota vdaka 4-tyzdiovej fermentacii
a zreniu a vysoky podiel mésa: 135 gna 100 g
hotového vyrobku.

=] TAURIS, a.s.
Potravinarska 6, P.0.B0X 174
979 01 Rimavska Sobota
[ +421800828 747
[& tauris@tauris.sk
1 www.facebook.com/tauris.sk
@ www.tauris.sk

UPRATOVANIE

Rko si ulahcit upratovanie? Dnes novinky od Spontexu

Spontex Express System Plus Compact mop

Efektivny upratovaci set, ktory nezaberie vela miesta? Tak presne
tieto kritéria spifia Spontex Express System Plus Compact. Skladné
vedro, lahka manipulacia — rotaény mechanizmus v rukovati, ale
predsa stale efektivny —, velka hlava mopu pre utieranie podlahy.

=] Mapa Spontex CE, s.r. 0.
Prodasice 4
294 04 Dolni Bousov, Ceskd republika

+421 911788 845
[E& peter.masny@newellco.com
www.spontex.sk

Ochutnajte nase nové pinené donuty

Sme donuty. A sme tak trochu z iného, lahSieho cesta. Mame
Smrnc a spravnu farbu. Sme neprehliadnutelné na pultoch
aj v regaloch a naSe volanie ,,ochutnaj ma“ nezostava bez

povSimnutia.

piNUT

happy

= Lalorraine, a.s. +421 905 032 093
UKozovyhory 2748 [E] objednavky.sk@llbg.com
27201 Kladno www.lIbg.com




inzercia

ZAPALOVACE kRN

PE-PO vetruodolny flexi zapalova¢ Novinka KitKat Gold 41,5 g

KitKat Gold je prémiovy produkt na oZivenie KitKat
porfélia s vyrazne odliSujucim sa dizajnom. Chutna
kombinécia chrumkavej oblatky a jemnej mliecnej
¢okolady je doplnena krémovou bielou ¢okoladou
so sladkymi karamelovymi tonmi, ktoré zintenzivnia
pdzitok z maskrtenia. Vdaka zlatému obalu posobi
luxusne, a preto je vhodny aj ako maly darcek pre
poteSenie priatelov.

PE-PO vetruodolny flexi zapalovac je plnitelny zapalovac
s flexibilnym krkom, regulaciou vySky plamena

a s funkciou TURBO — vetruodolny plameri. Vhodny pre
zapalovanie predovSetkym vonkajSich grilov, ohnisk atd.
V display kartone su 4 farby zapalovacov.

PEPO
=] Severochema, druistvo

pro chemickou vyrobu, Liberec [ +421904 837725
Vilova 333/2 [& info@severochema.sk
46171 Liberec 10 @ www.severochema.cz

VYBAVENIE

Pokladnicny softvér na riadenie obchodnych retazcov a sieti cerpacich stanic

B.0.S.S. Enterprise je kompletny obchodno-skladovy

a pokladnicny systém na centralne riadenie obchodnych
retazcov. Je vhodny pre akékolvek typy predajni vratane
pultového predaja vazeného tovaru a predaj pohonnych
hmot. DIhoroéné skiisenosti s vyvojom a implementaciou
nasich systémov zarucuiju ich Siroku funkcionalitu, stabi-
litu a efektivitu centralneho riadenia obchodného retazca
od velkoobchodného skladu az po pokladnicné miesta.

B Nestlé Slovensko, s.r. 0.
KoSovska cesta 11, 971 27 Prievidza
Kancelaria v Bratislave:
ROSUM, Bajkalska 19B, 821 01 Bratislava

] PV.A. systemss.r.o. +420 377540 243

Lipova 14 [& info@pvasystems.cz www.nestle.sk

30100 Pizei @ www.pvasystems.cz [& info@nestle.sk
BIRELLady Finest Tea Tradition - SIR WINSTON sa rozsiruje!
BIRELLady maju vyrazne menej cukruako Caje Sir Winston — to je névrat k anglickej aristokracii a krélovskej
Klasicke limonady sladene cukrom a navyse s bez | rodine. Je to §pitkové kvalita, starostiivy vyber najlepsich Eajovych
chemickych konzervantov Ci farbiv. Cola, Citronada, | jistkov na Sajovych plantazach a vyvoj prvotriednych zmesi. To sii Eaje
Baza alebo Ladovy Caj s broskynou — vyskusaj, Sir Winston, &ierne a zelené. Teraz sa na trh uvadza v poradi uz treti
ktora ti bude chutit najviac. Nie sme limonady, zeleny &aj. Vedla Gistého zeleného &aju a zeleného &aju s citrénom sa
sme BIRELLady! teraz nechdme uniest zelenym ¢ajom s lahodnou a osvieZujticou chutou

POMARANCA.
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=] TEEKANNE,s.r.o0. [ -421220648979
Rontgenova 26 [E] teekanne@teekanne.sk
85101 BratislavaV www.teekanne.sk

=

LUNTER TOFU NA PANVICU

Po uspesnej grilovacej sezone s Tofu na gril
prindSa LUNTER novinku v ramci stalej ponuky —
LUNTER Tofu na panvicu s chutou Chilli a limetka
alebo Toscana. Su ideélne na jednoduchu

a rychlu pripravu chutného a zdravého jedla.

B Pizeiisky Prazdroj Slovensko, a. s.

Pivovarska 9
082 21 Velky Sari§
0850 111 258 =] ALFABIO, s.r.o. [& +421484162030
[& prazdroj@asahibeer.sk Kremnicka 71 [& objednavky@alfahio.com

www.prazdroj.sk 97405 Banska Bystrica @ www.lunter.com
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Posledné mesiace poznaéené pandémiou Covid-19 poznamenali zmeny. Tgkajt

sa kazdodenngch drobnosti, bezngch ¢innosti, ndsho sprdvania i zmgsrania.

Dalo by sa povedat, Ze svet v dnes$nyjch diioch prechddza nevidanou

transPormdciou. Mnohi sa zhoduit, Ze zaZivame Gakzvanu $tvrti priemyselnd

-

revoliiciu. Td je v istom zmysle slova priznaénd zli¢enim reality a Pikcie. Co ’

H*y
l"“ g

to v8ak znamend pre svet obchodu a marketingu? Je mozZné, Ze do rik prdve

dostal veSteckd gulu.

Charakterom Stvrtej priemyselnej revolu-
cie, ktorej mézeme byt prave svedkami,
je zlu€ovanie technoldgii, ktoré stieraju
pomyselné hranice medzi fyzickym, digi-
talnym a biologickym svetom. Industry
4.0, teda priemysel, je plny exponenci-
alnych technoldgii. Od 3D tlaciarni cez
optické pristroje, robotizaciu, biomecha-
niku az po rézne formy strojového ucenia,
teda umelu inteligenciu. Meni sa v pod-
state vSetko, ¢o bolo doposial zname,
vratane obchodu, trhu i spotrebitelov.
Jedinou istotou, v ktord mozno aktualne
dufat, je neustala zmena a progres. AvSak
udalosti tohto zvlastneho roka 2020 uka-
Zuju jednu podstatnu vec, pre obchod
priznacnu, a to, ze preziju len ti, ktori sa
dokazu rychlo a efektivne adaptovat.

OD INSTANTNEJ FOTOGRAFIE

PO INSTAGRAM

»~Spomeniem priklad z nedavnej minulos-
ti. Firma Kodak v roku 1996 zamestna-
vala priblizne 170-tisic zamestnancov po
celom svete. Trhova hodnota jej akcii sa
pohybovala na Urovni 28 miliard dolarov.
Kolos doslova nepredstavitelnych rozme-

rov. Kodak zbankrotoval v roku 2012, pri-
¢om v tom Case eSte zamestnaval 17-tisic
[udi. Pre porovnanie, v rovnakom roku
mal Instagram iba trindst zamestnancov
a odhadovanu trhovu hodnotu niekde na
urovni jednej miliardy dolarov. Za tato
sumu ho vtedy ako pomerne mladu a malu
spolo¢nost odkupil Facebook. Dnes agen-
tura Bloomberg odhaduje trhovu hodnotu
Instagramu na drovni bliziacej sa k 200
miliardam americkych dolarov,“ hovori
Jakub Mazan, head of digital spolo¢nosti
Istropolitana Ogilvy, ktory pésobi v oblasti

produktov a sluZieh.

marketingu a komunikacie takmer osem
rokov. Na priklade fotografie tak ilustruje
transformaciu nielen ludi ako jednotliv-
cov, ale najma obchodu, ktory promptne
reaguje na zmenu. Ako vsSak zistit, ktory
z ponukanych smerov je pre podnikanie
konkrétnej firmy ten spravny a nestratit sa
v zaplave moznosti a inovacii?

RIESENIE JE NA DOSAH

Je pravda, Ze nikto nevie s presnostou
predpovedat, ¢o sa bude v oblasti obcho-
du diat zajtra. Isté vSak je, Ze dneSny digi-

_PONUKA SA DA OHYBAT V REALNOM CASE.*

Na zklade nespocetného mnozstva dat, ktoré doslova lezia na chodniku
vSade okolo nas a ktoré vieme zbierat a vyhodnocovat, dnes mozno
odhadniit spravanie naSich spotrebitelov a na zaklade toho doslova
vredlnom ¢ase ohybat komunikaciu ¢i dokonca ponuku samotnych

Jakuh Mazan, head of digital, Istropolitana Ogilvy



talny svet ponuka r6zne moznosti, ako
poméct biznisu napredovat. ,,Na zaklade
nespocCetného mnozstva dat, ktoré doslo-
va lezia na chodniku vSade okolo nas
a ktoré vieme zbierat a vyhodnocovat,
dnes mozno odhadnut spravanie nasich
spotrebitelov a na zaklade toho doslova
v redlnom ¢ase ohybat komunikaciu ¢i
dokonca ponuku samotnych produktov
a sluzieb,” uvadza Jakub Mazan. V roku
2020 obieha po svete priblizne 40 zet-
tabytov dat. A to je skutoCne obrovské
¢islo. Pre ilustraciu, ide o 57-krat vacsi
pocet dat, ako je zrniek piesku na celej
zemeguli. Obrovska ¢ast dat sa da navy-
Se redlne vyuzit v obchode. Napriklad pri
komunikacii.

O SPOTREBITELOCH VIEME VIAC NEZ
KEDYKOLVEK PREDTYM

Predstavte si, Ze mate v rukach virtualnu
mapu, ktora vam v redlnom Case ukaze
pohyb vasich spotrebitelov. Co ak by tu
bola moznost zobrazit im reklamu len
vtedy, ked sa prave nachadzaju v bliz-
kosti vasej predajne? Alebo by ste napri-
klad pracovali s informaciou, Ze sa ces-

tou z prace chystaju na nakup? Viete, aky
mobilny telefén pouzivaju a ¢i nakupuju
na internete. Dnes uz redlne vieme, aké
internetové stranky si spotrebitelia preze-
raju a aké média Citaju. Na zaklade toho
je mozné selektivne vybrat, kde efektivne
inzerovat. Nie plosne, ale velmi segmen-
tovane. ,V $pecifickom online médiu viete
ukazat reklamu len vasim spotrebitelom.
Dokonca viete spotrebitelovi A ukazat
reklamu na produkt A a spotrebitelovi B
predostriet produkt B. Vieme, kedy maju
naSi spotrebitelia narodeniny a kedy
meniny. Ako mozno vyuzit tieto informa-
cie v komunikacii? Co tak napriklad maly
dar¢ekovy poukaz na nakup, ktory im pri-
de priamo do mobilného telefénu v den
narodenin? V podstate nasich zakaznikov
pozname. Vieme, kolko maju deti, i su
slobodni, ¢o pozeraju v televizii, aké pod-
casty pocuvaju a kolko ¢asu travia denne
v dopravnych zapchach,” uvadza Jakub
Mazan a zaroven dodava, ze zber dat
o spotrebiteloch je dnes beznou zalezi-
tostou, ktora vSak prinasa nevidané moz-
nosti v ramci marketingovej komunikacie
¢i ponuky produktov a sluzieb.

ROPA 21. STOROCIA

»,Ked som pripravoval prezentaciu na,
zial, zruSenu konferenciu, poziadal som
dvoch najvacsich internetovych gigantov
Facebook a Google, aby mi poslali vSetky
data, ktoré o mne maiju nazbierané. O par
dni prisli subory pIné informécii. Facebook
mal o mne nie€o vySe Sest gigabajtov dat
v 2272 zlozkach obsahujucich 17 781 jed-
notlivych dat. Google vySe 20 gigabajtov
a 41 444 datovych zaznamov. Velka ¢ast
z nich je v podstate volne dostupna a da
sa vyuzit vo vas prospech, len treba
vediet ako,“ prezradza Jakub Mazan. Na
prvé zamyslenie méze tento odhad zniet
ako utrzok z kvalitného sci-fi zanru. Do
istej miery sa za nim vSak rozprestiera
realita dneSnych dni, skryta za ikonami
popularnych spolocnosti, ¢akajuca na
volné vyuzitie. ,Tak a teraz prestante Citat’
a predstavte si, Ze mate takéto informacie
0 kazdom jednom vaSom spotrebitelovi.
Aku reklamu, kde a v akom &ase by ste
mu ukazali?“ dodava na zaver.

Katarina Bobakova



Nase pivovary
budu do roku 2030
uhlikovo neutralne.

@

DIVERZITA

Do roku 2023
zvySime podiel zien
v seniorskych vediicich
poziciach na 40 %.

D)

VODA

Do roku 2030
zZniZime spotrebu vody
potrebnej na vyrobu
1hl piva na 2,75hl.
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— , ZODPOVEDNOST

‘ Nealkoholické napoje
budu do roku 2030 tvorit

E ’ 25 % nasho portfélia.

CIRKULARITA
OBALOV

_,--‘:“ Vsetky obaly nasich
- yrobkov budu do roku
~ 2030 znovu pouzitelné

i :fi recyklovatelné.

.l--.d-t

SUROVINY

Do roku 2030 zabezpecime, aby vSetky
polhohospodarske suroviny pouzivané pre nase
pivo pochadzali len z udrzatelhych zdrojov.
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