PRACA VAS
MUSI BAVIT!

Radost z dobre vykonanej prace je trvalou
hodnotou. Pokial podnikatel nemiluje to, ¢o
robi, z dosahovania ciel'ov sa stanii iba preteky.
»Milujte svoju pracu!“ vyzval ucastnikov
trinasteho kongresu Samoska hokejovy
tréner a mentalny kou¢ Marian Jelinek.

Dakujeme partnerom 13. roénika kongresu Samoska:
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Tatiana Kapitanova,
Séfredaktorka, Tovar&Predaj
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Kto nema Ziaden problém najst dostatok kvalitnych zamestnancov, nech dvihne ruku. Ak ste ju
nedvihli, odpovede na to, ako z tejto krizy von, ste si mohli vypocut na 13. kongrese Samoska

v Trnave. Spolu so spikrami sme hladali to pomyselné svetlo na konci tunela. A na ¢o sme prisli?
Peniaze sii na motivaciu ludi najdoleZitejSie. Ak sa vSak dostaneme do situacie, Ze vSetci zamestna-
vatelia dokaZu poniikat zaujimavé financné ohodnotenie, to, ¢o napokon rozhodne, sii dobré vztahy
na pracovisku. Kazdy by chcel chodit do takej prace, kde si jeho vykon cenia a kde sa citi prijemne.
Svoju pracu bude mat rad a bude k svojmu zamestnavatelovi lojlnejsi.

Ato je kliicové. Mentalny kouc a hokejovy tréner Marian Jelinek v inSpirativnej prednaske zdoraznil,
7e clovek, ktory miluje to, ¢o robi, ma dostatok energie a praca ho neunavuje. Prave naopak. Chce
sa zlepSovat a dosahovat lepSie vysledky. To je v ostrom kontraste s clovekom, ktory sa Zenie iba za
cielom bez toho, aby mal rad cestu, ktorou kraca.

Miia moja praca nesmierne bavi. Rj kvl takym podujatiam ako je Samoska, na ktorej vidy panuje
vyhorna atmosféra. A za to vam patri vdaka.

POKLADNICNA ZONA
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« Uvodné slovo odborného programu patrilo
Pavlovi Konstiakovi, 1. viceprezidentovi Zvazu
obchodu SR, ktory drzal nad kongresom zastitu.
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ZASTITA

PARTNER KAVY

a | predvecer odborného programu sa licastnici
mohli zabavit pocas vystiipenia skupiny Peace
Please.

a Partneri kongresu si pre navstevnikov pripravili zaujimavé
prezentacie.

inzercia

A Sprievodny vecerny program vyuZili navstevnici
na neformalne diskusie.
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Specializovany systém pro Fizeni Bezpeény systém pro jednotlivé prodejny ;’o Q 5;
bchodnich Fetézci a velkoobchodi ® viechna centralni data ulozena ve Smart ’;“40( S
m centralni ¢iselniky zbozi, obord, Cloudu PVA a bezpecné zalohovana "of;‘ *._;\'\3
partnerd B minimalni porizovaci naklady
m rizeni centralni cenotvorby m Siroka funkcionalita pokladniho modulu (POS)
m specialni ceniky, akce m zabezpeceny internetovy pristup odkudkoli
m zakaznické vérnostni programy m spliuje veskeré pozadavky legislativy véetne
= online prehled o kazdé transakci certifikace CMI pro komunikaci
a skladovém pohybu s obchodni vahou

m elektronicka komunikace se systémy
dodavatelll a odbératell (EDI a dalsi

a Stanislav Kracmer z Plzeiiského Prazdroja
Slovensko, Rastislav Kral zo spolocnosti Kofola
GeskoSlovensko a Martin Mittner zo spolo¢nosti

Nestlé Slovensko sa ako zlati partneri kongresu
Lipovéa 14, 301 00 Plzen

TIF: +420 377 540 243-4 prihovorili publiku.
E: info@pvasystems.cz wW.pvasystems.cz




vytlacky svojich knih.

< Marian Jelinek podpisal vSetkym zaujemcom

Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

Stante sa suc¢astou komunity

Samoska na Facebooku

a zdiel'ajte s nami zaujimavé
spravy z tradiéného trhu aj
samotného kongresu Samoska.

A Siicastou programu bola uz tradiéna tomhola
s mnoZstvom cien od partnerov.

< Prestavky v odbornom programe vyuZili i¢astnici
na nadvézovanie kontaktov a hl'adanie noviniek
v stankoch partnerov.

Interaktivne =1 Informécie,
vyklady + 0 Eaae 8 akciové ponuky
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inzercia

SMART Signage
UPUTAJTE POZORNOST

vasich zakaznikov
s profesionalnymi displejmi

Profesionalne displeje (SMART Signage) spolo¢nosti Samsung
su velkoforméatové monitory konstruované na prevadzku 16
alebo 24 hodin denne 7 dni v tyzdni a vyznacuju sa vysokou
svietivostou (az 3000 cd/m?).

Vdaka vykonnému hardvéru a softvéru Samsung na casovanie
a spustanie obsahu (Magiclnfo) SMART Signage predstavuje
idealne riesenie pre takmer akékolvek prostredie, kde je po-
trebné vyuzit digitalnu reklamu.

Displeje vdaka svojmu elegantnému dizajnu a velmi Uzkemu
ramiku ponukaju sirokl skalu uplatnenia i vatypickych forma-
toch, ako st videosteny alebo mozaiky.

Magiclnfo je technoldgia, ktord umoziuje lokalnu alebo vzdia-
lenud spravu multimedialneho obsahu, ako su vided alebo ob-
razky, ktoré méZete podla potreby rézne kombinovat a planovat
ich zobrazenie v poZzadovanom case.

Toto rieSenie umoznuje pouzivat velkoformdatovy displej ako
samostatny jednotku bez potreby pouzit externy prehravac.
Obsah je moZné prehravat z internej pamate monitora, exter-
ného USB alebo na dialku prostrednictvom servera.

www.chytredispleje.sk S'\MSU NG
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Zlatica Grajcarova,
manazérka predajni,
Coop Jednota Trencin

Mojim cielom bolo ziskat nové informacie,
spoznat ludi, ktori prezentuju vyrobky,
dozvediet sa o produktoch nieco viac.
Musim povedat, Ze som nasla, ¢o som
hladala. Pacili sa mi prednasky, ktoré boli
inSpirujuce, a je mozné ich pouzit' v praxi.
Kongres by som odporucila mensim firmam,
ktoré by tu urcite nasli vela informdcii.

Milan Turek,
konatel, Cyto Life

Obchodujeme s kokosovou vodou a mame
zastupenie v Cesku a na Slovensku, ale slo-
vensky trh zatial nemame pokryty. Preto sme
videli Samosku ako velmi dobru prilezitost na
nadviazanie novych kontaktov a na to, aby sme
spoznali, ako funguje trh. Kokosova voda je
Specificky produkt, ale citim, Ze miniméalne dva
kontakty, ktoré sme si tu nasli, by mohli mat
buducnost. Pacila sa mi aj dobra organizacia,
komunikacia a atmosféra. Myslim, ze U€astnici
sa radi vracaju aj kvoli tomu.

SAMOSKA NAM PRINIESLA
NOVE OBCHODNE KONTAKTY

Miroslav Endel,
konatel, Valach — tradi¢né slovenské
a Ceské vyrobky, SpiSska Nova Ves

Pocas kongresu som nadviazal nové kontakty
s dodavatelmi. Jednoznaéne by som u¢ast odporu-
¢il aj inym.

FrantiSek Racz,
riaditel,
Raczio - rozlicny tovar

Sme tu uz tretikrat, pacia sa nam pred-
nasky, lebo su zaujimavé a in$piruju nas

k novym veciam. Kongres by som urcite
odporudil aj ostatnym. Ziskal som tu
novych predajcov a zistil viac o inovaciach.

Olga Bilikova,
majitelka,
Potraviny Oli

Som tu prvykrat, dostala
som pozvanku na e-mail
a zapacila sa mi. Nembézem
povedat jednu vec, ktora
sa mi pacila najviac, ale
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zaujalo ma, ako dodavatelia
prezentovali svoje vyrobky.
Nadviazala som s nimi kon-
takty na dalSiu spolupracu.
Mam predajnu potravin

a chcela som sa dozvediet
nie€o nové. Zaujali ma
mnohé veci a budem sa
snazit ich aplikovat, hlavne
¢o sa tyka mojich zamest-
nancov aj zakaznikov.
Nasla som tu in$piraciu aj

v prezentovanych pribehoch
obchodnikov a dozve-

dela som sa o novych
technoldgiach.



Marek MI¢och,
obchodny riaditel,
Myjavska pekaren

Na kongrese sme prvykrat. Prisli
sme, lebo sme chceli na SirSom
fére odprezentovat nase vyrobky,
pripadne najst novych zakaznikov
a nadviazat kontakty, €o sa nam aj
podarilo. Kongres by som odporucal
komukolvek z odvetvi, kto dodava
do maloobchodu. Velmi sa mi pacil
program a in$pirativna prednaska
Mariana Jelinka. Ale aj cely koncept
kongresu, kde maju dodavatelia
Sancu stretnut sa s obchodnikmi.
Velmi radi prideme znovu.

Lucia Spinerova,
HR manazér, Coop Jednota Slovensko

Kongres Samoska bol pre mna inSpirativny a zmys-
luplny zaroven. Bol namixovany z tém, v ktorych som
vedela najst podnetné a obohacujuce informacie pre
svoju pracu. Okrem toho si cenim vynikajucu organiza-
ciu, v ramci ktorej bol vytvoreny prirodzeny priestor na
budovanie pracovnych kontaktov. Rada sa zu¢astnim
aj dalSieho roc¢nika.

Lucie Hlinakova,
obchodnd zastupkyna, Jacquelyn

Velmi sa mi paci, Ze sa tu da nadviazat vela kontak-
tov. Mam pocit, Ze si nas navstevnici dost v&imali

a vyzeralo to, ze obchodnici maju o nase produkty
zaujem. Sme spokojni. Nasim cielom je opét sa
dostat na slovensky trh, na ktorom sme uz raz boli.
Urcite by som kongres odporucila. Je tu velka kon-
centracia zaujemcov a ak ma dodavatel zaujimavy
produkt, najde si svojho zakaznika. Chystame sa
na Samosku do Olomouca a rozmySlame aj o Prahe
a Kosiciach.

Peter Masny,
key account manazer,
Mapa Spontex

Toto je moja siedma alebo 6sma
Ucast na kongrese. Do Trnavy
prislo ovela viac [udi, ako som
ocCakaval. Myslim si, Ze prezentacia
stankov i ludi bola na vysokej Urov-
ni a zo spikrov sa mi velmi pacil
Marian Jelinek, taktiez po niekol-
kykrat nds do obrazu uviedol Pavol
Konstiak. Ziskali sme mnozstvo
novych kontaktov.
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Peter Frank,

key account
manazér
Hygiene/Home SK,
Reckitt Benckiser

Na kongrese Samoska sme
druhykrat. Spolo¢nost RB
ma dlhodobé zastupenie na
Slovensku, hladal som moz-
nost na vac¢siu prezentaciu
nasich znaciek. Odbornu
verejnost, ktora kongres
Samoska navstevuje, viac -
menej poznam. Va¢sinou su
to nasi obchodni partneri,
je to prilezitost na osobné
stretnutia s manazérmi, ria-
ditelmi na ziskanie novych
podnetov a oboznamenie
sa s novinkami na trhu.
Myslim, Ze je to zaujimavy
projekt a urcite odporic¢am
aj dal§im potencialnym
zaujemcom, ktori o svojej
Ucasti eSte nie su rozhod-
nuti. Pacila sa mi prednaska
Mariana Jelinka. Prideme
opat. # chladiaca technika

& obchodné zariadenia

Moderna a fungujaca predajna

klimatizacie
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OZVENY ...c.c

MARIAN JELINEK:
MILUJTE CESTU
K SVOIMU CIELU

Ludstvo Zije podra ekonomickych ukazovatel'ov momentdine v Gej najlepSej dobe.

Problémom v$ak je, Ze viddnuci predstavitelia, podnikatelia aj l'udia zabiddaju na vndtornyj

svet, ktory je oraz chudobnejsi. Pribida samovrdzd, zvySuje sa spotreba antidepresiv,

Fudia Erpia syndrémom vyhorenia. ,,Naco st ndm potom tieto Eisla?“ pytal sa na

13. kongrese Samoska v Trnave Marian Jelinek, hokejovy tréner a mentdiny kou€. Ten vnima

medzi vrcholovym Sportom a biznisom mnoZstvo paralel, pretoZe aj Sport je biznis.

Ako je mozné, Ze ¢im lepSie Cisla, vysledky,
trzby Ci vyplaty, €asto aj tym vacsia vnatorna
nespokojnost? Ludia su frustrovani, veéne
nespokojni a neustale vsetko kritizuju. Pred
rokmi sa odbory automobilovej firmy doza-
dovali, aby zamestnavatel zacal prispievat

svojim zamestnancom na obedy. KedZe
sa spolo¢nosti darilo, vedenie si povedalo,
preco nie? O par mesiacov odbory navrhli,
aby sa to obratilo, firma platila va¢Siu sumu
za obedy a prispievat na nich budu zamest-
nanci. Dari sa, tak prec€o nie? Neskér padol

inzercia
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navrh, aby zamestnanci mali obedy zadar-
mo. Pre€o nie? ,A viete, kedy to vedeniu
spolo¢nosti doslo? Az v okamihu, ked zacali
odbory Spekulovat, Ze im tie lososy nechu-
tia. Vtedy pochopili, Ze asi idu zlou cestou,”
uvadza Marian Jelinek. Sice sa mame stale
lepSie a lepsie, kritiky vSak pribuda.

KTO SA NEPRISPOSOBI
BODU ZLOMU, NEMA SANCU.

Podla Mariana Jelinka je to z jediné-
ho doévodu. Uz Darwinova tedria hovori
o neustalom vyvoji. Ten vSak nie je konti-
nualny, ale deje sa vdaka malym revolu-
ciam. ,,Ak zahrejete vodu z 30 na 50 stup-
flov, €i z 50 na 80 stupnov, stane sato, ze
voda je teplejsia. Ale ked zahrejete vodu
z 80 na 100 stupriov, uz nie je teplejsia, ale
z vody sa stane para. A s parou musime
pracovat inak ako s vodou. Kto sa nepri-
spoOsobi bodu zlomu, bohuzial, nema San-
cu,” hovori mentalny koug€. To plati aj pre
firmy. Ak sa im v ramci rozvoja nepodari
zachytit bod zlomu, zaénu stagnovat.



VACGSi POTENCIAL

NEZNAMENA VYSSi VYKON

Dnes maju mladi [udia ovela va¢si poten-
cial, ako mali pred dvomi desatro¢iami.
Maju viac moznosti na $tudium i Sport. To
vS8ak neznamena, ze aj ich vykon musi byt
vy$Si nez vykon ich rovesnikov pred nie-
kolkymi rokmi. Do cesty im totiz vstupuje
mnohokrat ovela viac brzdiacich bariér,
atak je ich vykon nizsi. To plati aj pri inych
oblastiach Zivota.

Vyber potravin v osemdesiatych rokoch
a dnes je neporovnatelny. Pri takom
mnozstve volby sa spotrebitel mbze
vybrat dvomi smermi. Prva moznost
je cesta prejedania sa a hedonizmu.
Ak ma niekto na nie¢o chut, da si toho
tolko, kolko chce i kedy chce. Vedie to
k nadvahe, opitosti, cukrovke, fyzicky to
¢loveka zabija. ,Vdaka potencialu tejto
doby ale mézem jest aj velmi zdravo.
Lenze to si vyzaduje, aby som po vece-
roch nejedol, strazil si tuky, cholesterol,
porcie. Je to zivot s limitmi. Predtym
limity davala doba. Teraz je to na ¢love-
ku alebo firme, akou cestou sa vyda,”
konstatuje Jelinek.

Wi

(CAleaexions

Podl'a Mariana Jelinka davala limity kedysi doba, dnes si ich musi stanovit’ ¢lovek.

inzercia



OZVENY ...c.c

Podla jeho slov ma ¢lovek dva energetic-
ké zdroje. Bud' je ,makac”, alebo ho to
bavi. Podnikatela mézu bavit peniaze,
alebo ho méze bavit zarabat peniaze.
,Prva moznost je vlastne motivacia, ale
ked sa bude sustredovat len na fiu, stane
sa z neho ,cielovy fetak®. Ma silni emoc¢-
nu vazbu k cielu, chce vyhrat za kazdu
cenu, a tak sa nebrani ani korupcii. Touto
cestou nechcite ist. Chcite vyhravat, chci-
te peniaze, ale pod jednou podmienkou
— milujte cestu, ktorou sa k cielu dosta-
nete,“ hovori Marian Jelinek.

Zaroven radi, aby sa spolo¢nost snazila
vychovat najprv najlepsieho mozného
¢loveka, az potom biznismena ¢&i hokejis-
tu. Tieto hodnoty sa preskakuju v mene
Cisel danej ¢innosti. Ludia sa potom
dostavaju do etickych a energetickych
problémov. Ak ich nie€o bavi, tak ich to
nevysiluje. Marian Jelinek hovori, Ze ak
by sa ako tréner spraval ako cielovy fetak
a manazér klubu by mu oznamil, Zze zapas
kupil, mal by sa z toho tesit. Nemusi sa
namahat, tri body su vo vrecku a ciel je
splneny. Ale ak ma kouc€ovanie rad, tak
prave prisiel o radost.

Ludia, ktori maju radi iba ciele a nie cestu
k nim, sa stavaju Stvancami vlastnej tuzby
po poteseniach. Tie vSak Casom vyprcha-
vaju a im neostava ni¢ iné, iba chciet dal-
Sie a dalSie. Ak si kuipia nové auto, o Styri

mesiace chcu nové a drahsie. Ludia, ktori
maju radi svoju pracu, maju z nej radost.
A to je trvalejSia hodnota ako poteSenie.

LUDIA, KTORI MAJU RADI
IBA CIELE A NIE CESTU

K NIM, SA STAVAJU
STVANCAMI VLASTNE
TUZBY PO POTESENIACH.

Jaromir Jagr miluje hokej a nahana sa za
g6lmi a bodmi. Ked sa mu nahodou neda-
ri a nedava goly, zvysi tréningové davky,
tvrdi Marian Jelinek, ktory s ¢eskou legen-
dou spolupracoval desat rokov ako jeho
osobny tréner. Ak v8ak nejaky hokejista
ma rad iba potesenia, pri nedspechu znizi
tréningové davky a zac¢ne hladat spbsob,
ako systém obist. , Tu je pes zakopany. Ja
ako $éf a manazér firmy by som sa mal
zaujimat o to, ako zvysit emocénu vazbu
svojich zamestnancov,” hovori.

Existuju dva sposoby, ako sato da. Marian
Jelinek dava do pozornosti pribeh s levi-
cou. Pokial je hladna, tak ziskat si ju anti-
lopou je lahké. Ak je vSak nazrata, ponu-
kana antilopa s filou nepohne. Podobne je
to aj so zamestnancami. Inak sa pracuje

inzercia

EXKLUZIVNY DISTRIBUTOR
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s predavackou, ktora cely mesiac rata
peniaze, ¢i si moze na jeho konci nie¢o
kapit. A inak s vrcholnym manazérom,
ktory zaraba desattisic eur mesacne.
»Ak hladnej levici zvySujete plat, zvysu-
jete emocnu angazovanost. Ak zvySujete
plat sytej levici, neupevnujete jej emocny
vztah k firme.“

SEBAREALIZACIA AKO CESTA

K RADOSTI Z PRACE

Emocny vztah sa vSak nevytvori v kom-
fortnej zone. Byt v nej je sice velmi pri-
jemné, ale ak chce nie¢o ¢lovek dosiah-
nut, musi z nej vystupit. ,Pozerat sa
vecer v televizii na tenis a hovorit si, to
by ma mohlo bavit, ni¢ nezmeni. Budem
si to hovorit do konca zivota. Potrebujem
vystupit z komfortnej zény, dostat sa do
zény uc€enia, a tam sa méze stat, ze po
desiatom tréningu mi zacne lopta letiet aj
cez siet,” hovori mentalny kou¢. Zaroven
vS8ak upozorfiuje, ze ak to ¢lovek prepali,
dostane sa do zény stresu a tam radost
chyba. Podla jeho slov nam ekonomické
parametre roztiahli komfortnd zénu do
takej miery, Ze ndm prekryla zénu ucenia
a my sme stale bud' v komfortnej zéne,
alebo v zéne stresu.

V rozdeleni zamestnancov vo firmach
sa nechal Marian Jelinek inSpirovat
Andrejom Kop¢ajom. Zamestnancov roz-
deluje podla ich emoénej vazby k firme
do piatich skupin. Prvu tvoria tzv. ego-
centrici, ktori eSte vyznavaju staré heslo:
kto nekradne, okrada vlastnu rodinu. Tych



treba z firmy vyhodit. ,Orez suché vetvy
a jablon rodi lepsie,” hovori. Poloplnici su
sice o kusok lepsi, ale napriek tomu skor
hladaju len problémy, aby nemuseli pra-
covat. Navyse su lahko manipulovatelni
peniazmi a ked'im niekto ponukne o dvad-
sat eur viac, pojdu pracovat k nemu. PInici
su zamestnanci, ktorych firma potrebuije.
Sice s kyslym vyrazom, ale pracu urobia.
Emocne chyteni zamestnanci zas nerie-
Sia, Ze su v praci o pol hodinu dihSie, ako
by mali byt. Bez nich by vo firme nenastal
pokrok. ,Najlepsi su vSak takzvani spolu-
podnikatelia. Ak ti tvoria aspori desat per-
cent z vasich zamestnancov, vyhrali ste,”
konstatuje Marian Jelinek a nadnesene
dodava, Ze ludia, ktori suU sebarealizova-
ni a motivovani, maju emocné investicie
a bavi ich praca, prave ti zazivaju ,pra-
covny orgazmus*.

Tatiana Kapitanova

,Cheite vyhravat, chcite peniaze, ale pod jednou podmienkou — milujte cestu,
ktorou sa k cielu dostanete,” odkazal ucastnikom Marian Jelinek.

inzercia

PRETO

RYBA ZILINA

PRETO

RYBA ZILINA

Legenda PEOI‘{,E\%H

je zo Ziliny %@ @:“ = %

R\DL galit
§ ﬂ'lﬂl"skmll riasaml

V MajoNEzE

grxkgv.

www.rybazilina.sk

WWW.RYBAZILINA.SK



Miera nezamestnanosti na Slovensku rapidne klesd a volngjch pracovngch pozicii pribida.
Zamestndvatelia sa predbiehaju v tom, kto pontkne vy3Si plat a viac benefitov. 0 tom, ako
ziskat: kvalitngch zamestnancov i ako vybudovat stdly a Punguijtici pracovng tim v predajni,

hovorili tiastnici panelovej diskusie.
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Nasim poslanim je ponukat siroky a unikatny
sortiment vysokokvalitnych pekarskych vyrobkov
a tak garantovat spokojnost zakaznikov
aj spotrebitelov.

Mytus, Ze Slovensko je krajinou s dostat-
kom lacnej pracovnej sily uz davno nepla-
ti. Za poslednych pat rokov sa pocet
pracovnych inzeratov kazdy mesiac
zdvojnasobil. DneSna situacia na trhu je
velmi podobna tomu, ¢o sa na trhu dialo
pred septembrom 2008. ,,Aktualne mame
velké mnozstvo odvetvi, ktoré zapasia
s problémom n4jst pracovnu silu. Budte
radi, ze pracujete v obchode a nie vo
vyrobe, lebo tam dopyt po zamestnan-
coch stupol za poslednych péat rokov
5,4-nasobne. Sluzby, kde zaradujeme aj
maloobchod, rastli iba o 3,9-nasobne,”
uvadza Martin MenS$ik, marketingovy
manazér portalu Profesia.sk.

DNESNA SITUACIA
NA PRACOVNOM TRHU JE
VELMI PODOBNA ROKU 2008.

Kym v roku 2013 zareagovalo na jednu
volnu pracovnu poziciu do vyroby prie-
merne 52 uchadzacov, dnes je to osem
[udi. V sluzbach klesol pocet reagujucich
zo 65 na 9. ,Uzivajme si situdaciu, Co je
dnes, lebo zajtra bude este horsie - to je
jedina pozitivha sprava,“ varuje Mensik.
Konkrétne v obchode, kde Profesia radi
maloobchod i velkoobchod, reaguje na
jednu volnu pracovnu ponuku 21 ucha-
dzacov. Je to vyborné C&islo az do chvile,
kym sa nezane analyzovat. Obchod tvori



Diskutujuci sa zhodli, ze plat je stale najlakavejsi benefit.
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patinu zo vSetkych zverejnenych pozicii
na Profesii. Za minuly rok portal zverejnil
viac ako 54-tisic volnych pozicii v tom-
to odvetvi. Takmer polovica z nich bola
v Bratislavskom kraji.

CHYBA LOJALITA

K ZAMESTNAVATELOVI

Okrem toho, Ze ludi je malo, ti, ktori
pracuju, nie su verni. ESte v roku 2013
uviedlo len 14 % zamestnancov z data-
bazy Profesie, kde eviduju okolo 400-tisic
[udi, ze zmenilo pracu. Vlani to bolo uz
26 %. Lojalita ludi zacina rapidne klesat.
Posuvaju sa tam, kde maju o malicko
lepSie podmienky, nez aké im poskytu-
je sucasny zamestnavatel. Ruka v ruke
s tymto trendom klesaju aj naroky firiem
na svojich pracovnikov. ,V Cesku minu-
ly rok v gastre platilo, Ze firma zamestna
kazdého, kto vie po ¢esky, ma kompletny
chrup a nepije. Dnes hovoria, Ze zamest-
naju kazdého, kto pije malo. Poziadavky
zamestnavatelov klesaju. Tento rok iba 64
percent vSetkych inzeratov vyzadovalo
nejaku predchadzajucu skusenost. Sami
beriete hocikoho, kto chce pracovat,” tvr-
di manazér.

Dnes sa s hl'adanim l'udi trapi skoro kazdy obchodnik.

otazku, Ze na trhu nie je dostatok takmer
ziadnych zamestnancov,” konstatuje
Lucia Spinerova, HR manazérka spoloc¢-

NAROKY FIREM
NA UCHADZACOV

Cisla potvrdzuju aj samotni obchodnici,
ktori vravia, Ze uz nemaju koho zamest-

navat. ,,Kym pred piatimi rokmi sme rieSili
skor otazku, ze nemame dostatok kvali-
fikovanych zamestnancov, dnes rieSime

0 PRACU KLESAJU.

nosti Coop Jednota Slovensko. Problém
sa tyka hlavne regiénov s velmi nizkou
mierou nezamestnanosti, ako je napriklad

Trnavsky a Nitriansky kraj, kde Statistiky
vedu len dve percenta ludi bez préace.
Preto bola spolo¢nost nutena zacat spo-

inzercia

Vytvorte si u nas jedinecné vonavé
darceky pre Vasich klientov, partnerov

alebo rodinnych prislusnikov.  NAILEPSi

BENEFIT JE

e najlepsia 4 Druhy najlepsi benefit je druha vyplata. Na
Yone naich prevadzkach méme zavedeny systém,

' ktorym vieme skontrolovat, aky majti vykon

a kol'ko usetria. To sa da tak, Ze zamest-

nanci majii vztah k spolo¢nym hodnotam.

Napriklad, Ze davajii pozor, aby bola chladnic-

ka zavreta a aby svetlo zbytocne nesvietilo.

Vtedy dostanii zamestnanci aj druh vyplatu.

Ponuka sa bude rozsirovat. Viac informdcii najdete

Jozef Beiia, majitel,
Potraviny Kotva

na nasej stranke v sekcii “Stylové daréeky"”

www.lusja.sk

LUSIA s.r.0.




lupracovat s personalnymi agentdrami
docasného zamestnavania.

Aj v Bardejove, kde podnika spolo¢nost
Kotva, je taka nizka miera nezamestna-
nosti ako este nikdy predtym. ,Na ura-
de prace sme zorganizovali konkurz na
novych zamestnancov. Prislo 150 uchad-
zacov, z ktorych som si vybral 12 a nako-
niec som Styri pracovni¢ky prijal. Po dvoch
mesiacoch jedna odisla, jedna otehotnela
a dve zatial pracuju,” hovori majitel siete
potravin Kotva Jozef Befia. Ako dodava,
kym kedysi hladal udi s lupou, dnes je to
s mikroskopom.

V Cesku je situacia este zloZitejsia.
Spolo¢nost MP Krasno podnikd na
aktualne 1500 volnych miest a 500 ludi
bez prace. ,Situacia je zI4a, ale kvéli tomu
predsa neprestanem podnikat. Nie je
v8ak doba na hrdinské kusky, ¢o sa tyka
[udi. Prepustite toho, ¢o je neschopny,
a dvakrat tak neschopného prijmete,”
uvadza Karel Pil¢ik, majitel spolo&nosti,
ktora patri medzi najvaésich spracovate-
lov masa v Cesku a ha Slovensku. Vo svo-
jom portféliu ma aj 50 maloobchodnych
predajni na Morave.

CUDZINCI MOZU POMOCT TAM,

KDE NEPOTREBUJU OVLADAT

DOMACI JAZYK

Podla slov Karla Pil¢ika v dnesnej dobe
nie je samozrejmé, aby zamestnanci

,RIESENIM JE
IAMESTNAVANIE
CUDZINCOV.

Demograficka krivka klesa a nam neostava
nic iné, ako si doviezt l'udi zo zahranicia.

My uz dnes ucime Mongolov po cesky.
Momentalne si totiz nevyberame ludi my, ale
oni si vyherajii nas. DoleZita je tiez nalada na
pracovisku, a tii robi majster alebo vediici
predajne. Zamestnanci by nemali chodit do
prace v strese, ale pozitivne naladeni.

Karel Pilcik,
predseda
predstavenstva,
MP Krasno

a Krasno
Slovakia

vébec prisli do prace. Alebo v nej ostali.
»Prisla k nam pani, ktorej sme vSetko uka-
zali, presla Skolenim. Na druhy defi nastu-
pila a na dielni bola dve hodiny, potom
s tym hodila a odi$la. Ni¢ s tym neuro-
bite, musite to nejako vyriesit,“ hovori.

MP Krasno zamestnava okolo tisic ludi,
120 zamestnancov ma z agentury a 40
pracovnikov pochadza z Mongolska.
~Skusenosti s nimi su dobré. Niektori pri-
Sli zarobit peniaze a uvazuju, Ze sa vratia,
ini, ze zostanu. Momentalne sa snazime
ziskat z tejto krajiny osemnastronych
ucnov,” vysvetluje Karol PilCik.

AK ZISKA CUDZINEC
POVOLENIE NA PRACU V EU,
HROZi, ZE ODIDE DO INEJ
KRAJINY.

Skusenosti so zamestnavanim cudzin-
cov ma aj Coop Jednota. Momentalne
ich rataju na desiatky. ,,Zvazujeme, ako
budeme pokracovat. Slovensko totiz nie
je zaujimavé ani pre cudzincov z tretich
krajin. Zamestnat ho u nés je naroéné nie-
len pravne, ale aj finan¢ne,” uvadza Lucia
Spinerova. Spolo¢nost si dala vypracovat
finanénu analyzu, aby zistila, kolko sto-
ji dovoz jedného &loveka na Slovensko
priamo, bez pomoci agentury. Ta ukaza-
la, Ze je to 2500 az 3000 eur. ,Je tu riziko,
ze ak sa Clovek rozpozera a bude mat
povolenie na pracu v EU, mdze ist dalej.
Nebudeme mat Ziadnu garanciu, Ze osta-
ne u nas pracovat,“ konstatuje.

Pl'ei

tog“i
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Suhlasi aj Martin MenSik, ktory hovori,
ze komplikovany legislativny proces je
eSte ten mensi problém pri zamestnavani
fudi z tretich krajin. ,VACSi problém je, ze
mame vyrazne viac Slovakov, ktori chcu
ist odtialto pre¢ nez cudzincov, ktori by
chceli prist k nam. Robili sme prieskum,
aka je ochota ludi pricestovat a pracovat
na Slovensku. Ocitli sme sa na 76. prie¢-
ke atraktivity pre cudzincov,“ hodnoti
adodava, ze Slovensko jednoducho nie je
pre zahrani¢nych pracovnikov atraktivnou
krajinou, ale len tranzitnou.

Jozef Befla so zamestnavanim cudzincov
nema skusenosti, ale pozoruje iny trend.
,Nam sa vracaju do firmy Zeny, ktoré
pracovali ako opatrovatelky v Rakusku.
Mam tri zamestnankyne, ktoré prehovo-
rili, Ze Rakuska im stacilo. Keby stat upra-
vil podiel z celkovej ceny prace, ktory mu
ide do kasy a ktory mézeme dat ludom,
verim, ze vela nasich ludi by sa vratilo
domov a nemuseli by sme lakat [udi z tre-
tich krajin,”“ mysli si.

KVETY, KLOBASY, ALE AJ VYSSIE MZDY
Ked uz podnikatel najde dobrého
zamestnanca, nie je jednoduché si ho
udrzat. Konkurencia medzi firmami je
¢im dalej vacsia a ludia nestalejsi. Aj
preto obchodnici pridavaju k vyplate naj-
réznejSie benefity. ,Najoblubenejsi nefi-
nanc¢ny benefit medzi zamestnancami su

.LUDIA MUSIA CITIT,
ZE SI 1CH PRACU VAZIME.“

Richard Branson povedal: ,Tolko starost-
livosti, kol'ko vy budete venovat vasim
zamestnancom, tol'ko starostlivosti budii vasi
zamestnanci venovat vaSmu biznisu“. Dnes je
nevyhnutné prejavovat zamestnancom iictu,
davat im vediet, Ze si ich pracu vazime, Ze sii
pre nas partneri.

Lucia Spinerova,
HR manaZérka,
Coop Jednota
Slovensko

napoje na pracovisku zdarma. Taktiez dni
na oSetrenie. Ked sa pracovnik citi zle,
zoberie si dva dni volna, troSku sa zrekre-
uje a je pre¢ dva dni a nie sedem, kedy by
sa mu platila PN-ka. Pre zamestnancov
maloobchodu by bol atraktivny napri-
klad nakup produktov za nakupné ceny,”
inSpiruje Martin MenSik.
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V jednoduchosti

JE KRASA

V Coop Jednote za bezny Standard pova-
Zuju prispevok na doplnkové déchodkové
sporenie. Prispevky naregeneraciu, rekre-
aciu, timbuildingy ¢i odborné a manazér-
ske vzdelavacie podujatia. ,Zamestnanci
nam hovoria, Ze okrem tychto benefitov si
velmi vazia, ked' im vedenie firmy prejavu-
je tctu,“ hovori Lucia Spinerova.

Siet predajni Kotva usporaduva kolek-
tivne spolocenské akcie, ale na zamest-
nancov mysli aj individualne. Kedze
Jozef Bena zamestnava 75 Zien, na ich
meniny &i narodeniny nesmie chybat
kvet. , Tento rok som vymyslel Specialny
benefit. Objednal som zajazd pre zamest-
nancov do Holandska na vystavu kvetin.
Baby som prekvapil tak, ze tri mesia-
ce pracovali ako strely, za ¢o im musim
podakovat,“ hovori. V MP Krasno maju
zamestnanci viacero benefitov, medzi
ktoré patri napriklad prispevok na kupele
¢i 14. plat. Karel Pil¢ik ale upozoriiuje, ze
vSetky benefity je potrebné dobre medzi
zamestnancami komunikovat, aby vedeli,
¢o a za €o dostavaju. ,Na prvom mieste
je vSak vyplata,“ zdorazruje.

ROZDIELOVYM

FAKTOROM BUDE
0SOBNY PRISTUP
A DOBRE VZTAHY
NA PRACOVISKLU.

S tym suhlasia vSetci. Mzda je eSte stale
najdélezitejsia. ,,Pokial mate férovo uve-
denud mzdu v inzerate, tak vam na neho
zareaguje viac ludi. Snazte sa napisat ¢o
najpresnejsiu sumu, ktorl mate naplano-
vanu na Cloveka. Je to najlepsia forma na
to, aby zacal rozmyslat, ¢i bude pre vas
pracovat,” radi Martin Mensik.

ROZHODNU DOBRE VZTAHY

V sucasnosti dokazu aj domace siete
ponukanymi platmi konkurovat nadna-
rodnym retazcom. Len o tom menej hovo-
ria. V buducnosti bude preto rozdielovym
faktorom, ktory rozhodne o tom, kto zis-
ka lepsich zamestnancov, osobny pristup
a dobré vztahy na pracovisku. ,Doélezitu
ulohu zohrava veduci predajne a jeho
vztahy so zamestnancami. Pokial veduci
riadi prevadzku, stara sa o fu a zaroven
sa stara aj o [udi, komunikuje s nimi, mava
s nimi kratke porady a venuje pozornost
aj inym veciam, nez ktoré suvisia priamo
s obchodom, je va¢sia pravdepodobnost,
ze aj zamestnanci budu lojalnejsi,“ mysli
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Jozef Befia hovori, Ze najst dobrych zamesthancov je taZzkeé aj na vychode Slovenska.
Karel Pil¢ik upozoriuje, Ze v Cesku je situacia este horsia.

si Lucia Spinerova. Podla Jozefa Befiu ma
jeho siet vyhodu, pretoze patri k mensim
a so svojimi zamestnancami dokaze udr-
ziavat osobny kontakt. ,,Okrem toho som
vytvoril bunkovy systém medzi preda;j-
nami, ktoré su si geograficky pribuzné.
Musia si pomahat v cenotvorbe, v perso-
nalistike, vo vSetkom,“ uvadza. Délezité je
dat zamestnancom vediet, ze naich praci
zalezi. ,,Chodim do predajni i do vyroby
a so zamestnancami sa rozpravam. Pre

Martin MenSik,
marketingovy
manazér,
Profesia.sk

DO INZERATU _
NAPISTE CO MOZNO
NAJPRESNEJSIU SUMU.

Vacsi problém ako noznice medzi platmi

v nadnarodnych a domdcich sietach je
problém regionalnych rozdielov. Sii snahy
ich minimalizovat, ale je prirodzené, Ze

ak mate vacsi problém najst zamestnanca
v Bratislave, musite ho motivovat vy$Sou
mzdou. Zahranicné retazce sa vsak s platmi
vedia viac pochvalit.

[udi to ma vyznam, pretoze mbézu pove-
dat, ¢o sme rozhodli zle i dobre. Berti ma,
pretoze viem, o sa deje vo firme a cenia
si to,” hovori Karel Pil¢ik.

»,Rozdiel do buducna bude v tom, kto
zaéne viac penazi investovat do pripra-
vy nizSich manazérov, ktori sa na den-
nodennej baze stretavaju s koncovymi
zamestnancami. Formovat vztah budu

veduci predajni. Pri hladani novych
zamestnancov by sme sa mohli pozriet,
¢i na Slovensku nie je skupina potenci-
alnych zamestnancov, na ktorych sme
zabudli a st zamestnatelni. Ci uz su to
postihnuti alebo ludia s inou farbou pleti.
Mame ich doma a vedia po slovensky,”
dodava Martin MenSik.

Tatiana Kapitanova
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DO GALER
VSTUPILO
12 PREDA

Moderny interiér, starostlivo vybrang

sortiment na pultoch i osobny pristup
persondlu k zdkaznikom. Na slovenskom
tradiénom trhu je mnoZstvo predajni,
ktoré poskytujt vysokii droveii sluZieb.

Tie najlepSie z nich vyberd projekt Galéria
kvality. Prvi oceneni si znacku Zlatd etiketa

prevzali na 13. kongrese Samoska v Trnave.

E KVALITY

PRVYCH
NI

Zlata etiketa je znacka, ktora ocenuje
tradi¢né formaty predajni. ,Chceme uka-
zat, Ze na Slovensku existuje cely zastup
profesionalne zdatnych maloobchod-
nych predajni v domacich rukach,” uva-
dza Marek Juracka, majitel spolo¢nosti
Elevatio a autor programu Galéria kvality
s certifikaciou Zlata etiketa. Ocenenie sa
udeluje v dvoch kategoriach, a to profesi-
onalna ponuka a prijemny personal.

MUSIA BYT ATRAKTIVNE

A PROFESIONALNE

Ako funguje hodnotenie? ,Predajna je
podrobena naSmu kontrolnému nakupu,
pocas ktorého sa spravame ako Stan-
dardny zakaznik. Nakupime a vnimame
signaly, ktoré na nas predajna vysiela.
Bez ohladu na ekonomické vysledky, tie
nechceme vediet. Pre nés je podstatné,

inzercia
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ako obchod pésobi na zdkaznika. To je
podla nas to najcennejSie, €o sa v dnesnej
dobe da skumat,“ hovori Marek Juracka.
Ak sa o certifikat uchadzaju viaceré ale-
bo vSetky prevadzky siete, hodnotiteliaim
urobia interné porovnanie, ktora predajna
je lepSia a ktora horsia.

Skumanie vychadza z piatich zakladnych
ukazovatelov, a to: ako predajha komuni-
kuje, vyzera a posobi z vonku; ako vyze-
ra interiér z hladiska pozi¢ného rieSenia,
urovne regalov a Cistoty; ako obchod
pracuje so sortimentom. Stvrtym uka-
zovatelom je marketingova komunikacia
a piatym personal. V kazdej kategorii
je niekolko podkategoérii, ktoré sa hod-
notia podla bodovacej skaly od 1 do 6.

CERTIFIKAGNY AUDIT
GALERIA KVALITY

e Prihlaska do programu

* Kontrolna navsteva prevadzky

¢ Hodnotiaca sprava, rozhodnutie
0 prepoZicani znacky

¢ Vydanie certifikatu

¢ Priebezna navsteva prevadzky



Zastupcovia ocenenych predajni
z Coop Jednota Senica.

OBCHODNICI, KTORI MAJU
V0 SVOJICH PREVADZKACH
PRIJEMNY PERSONAL
APROFESIONALNU PONUKU,
DAVAJU 0 TOM VEDIET
VSETKYM ZAKAZNiKOM.

Nasledne sa tieto vysledky preklopia do
zavere¢ného hodnotenia vyjadreného
v percentach. Uspe$na predajiia je ta,
ktora dosiahne minimalne 70 percent
hodnotenia.

PREDAJNE UKAZALI, ZE SU DOBRE
Program Galéria kvality vstupil na sloven-
sky trh v tomto roku a prvé predajne oce-
nil v spolupréaci s vydavatelstvom Atoz.
Pocas 13. kongresu Samoska v Trnave si
zruk Mareka Jurac¢ku znacku Zlata etiketa
prevzali zastupcovia 12 obchodov zo sie-
ti Coop Jednota Senica a Coop Jednota
Nové Zamky. Tie hodnotitelov presveddili
svojou ponukou, personalom i sluzbami.
sPlatnost znacky je na dva roky, preto-
ze najva¢sim umenim v maloobchode je
udrziavat dosiahnutu uroven predajni,”
uzatvara Marek Juracka a dodava, ze
zaujemcovia o ziskanie ocenenia sa mozu
prihlasit do programu.

BRONZOVY
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UJU OSTATNYCH

Tri tispe$né obchody umoznili tiéastnikom konPerencie Samoska nahliadnut do svojich kuchgii. Ich majitelia sa vo videoreportdzach podelili

0 svoje inSpirativne pribehy a v diskusii prezradili, ¢o ich na biznise bavi i kam ho chet dalej posundt.

Miroslav Endel pochodil kus sveta, kde
ho odarili aj miestne $peciality. Ked' sa
vratil do rodnej Spisskej Novej Vsi zistil,
ze nie€o tradi¢ne slovenské sa tam hlada
len velmi tazko. Rozhodol sa preto otvorit
si vlastny obchod. Dnes funguje Valach
— tradi€né slovenské a Ceské vyrobky uz
osem rokov, sidli v centre spiSského mes-
ta a radi ho navs$tevuju doméci i turisti.

»,Na zaciatku sme chceli predavat iba
salasSnicke produkty, Cize ovcCi syr,
bryndzu a korbaciky. Popri tom aj med
a medovinu. Postupom ¢asu sme vSak
sortiment rozSirovali a stale pridavali dal-

Sie produkty. Roézne typy tinktur, ¢ajov,
strukovin, méaso, klobasy, slaninu, ale aj
remeselné vyrobky,” opisuje zaciatky pre-
dajne Miroslav Endel. Do sortimentu vS§ak
pribudli aj produkty z Ceska, hlavne rézne
druhy prirodnej kozmetiky, ktora sa vtedy
eSte na Slovensku nevyrabala.

Aj preto, ked sa predajiia stahovala zo

starych priestorov do suc¢asnych, majitel

sa rozhodol zmenit pévodny nazov Valach
— tradi¢né slovenské vyrobky na aktual-
ny Valach - tradi¢né slovenské a Ces-
ké vyrobky. Prave z tychto dvoch krajin
pochadza 98 % sortimentu. ,Sem - tam

sa najde nejaky orieSok, ktory nie je slo-
vensky alebo ¢esky, ale vyhladdvame iba
tieto krajiny,“ vysvetluje Miroslav Endel,
takzvany Valach. ,,Zakaznici ma uplne
bezne volaju pan Valach. Je to moje druhé
meno, na ¢o som aj pysny,“ hovori.

Struktira navstevnikov predajne je roz-
noroda. ,,Chodia k nam vsetci. Babky
a dedkovia, ktori uprednostnuju salasnic-
ke veci, stredna generacia si tu nachadza
vina, klobasy, proSuta a mladi nakupuju
ludové tricka, prirodné mydla, Sampony,
kozmetiku ¢&i ¢aje,” vyratuva. Asi 80 %
zakaznikov su stali, ktori sa do predaj-
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ne radi vracaju. A to aj kvoli osobnému
pristupu, ktory sa im u Valacha dostane.
»,Sme rodeni obchodnici, ktori vedia so
zakaznikom komunikovat. Vladne u nas
dobra ndlada a Usmev. Radi zazartujeme
a niekedy sme pre zakaznikov aj psycho-
I6govia.”

Cast navétevnikov tvoria aj turisti, kto-
rych na ulici uputa salasnicky vyklad. Ti
si nechcu kupit maslo alebo klobasu, ale
hladaju nie¢o, ¢o si mézu vziat domov. Pre
tych je urCena Cast predajne, ktoru zdo-
bia folklérne remeselné vyrobky. Tie boli
sucastou sortimentu uz od zacCiatku, ale
ich predaju dnes pomaha aj aktualny ,fol-
klérny osial“ U Valacha preto stale vymys-
[aju nové ludové motivy, ktorymi by sa dali
potlacit tricka, mikiny ¢i plechové hrnéeky.

Celu videoreportaz z predajne Miroslava Endela si
mbZzete pozriet po nacitani QR kodu alebo na:
www.youtube.com na kanale Atoz Retail.

Folklérne produkty sa dobre predavaju
aj na internete. Valach ma svoj vlastny
e-shop uz od roku 2011 a hoci Miroslav
Endel hovori, Zze so zakaznikom vie ove-
la lepSie pracovat v kamennej predajni,
v digitalnej dobe je internetovy predaj
skoro povinnost. Na internet sa vojde viac
sortimentu ako do predajne. ,V obchode
sa nam predava najma jedlo, v e-shope su
to okrem folkérnych veci aj bylinky, mas-
ticky, Cajiky,“ hovori majitel. Aj napriek
tomu, ze kamenna predajna je jeho srd-
covka, buducnost vidi skdr v rozvijani
e-shopu. ,Nechceme zastat, budeme
zvacSovat ponuku e-shopu. Chceme sa
dostat do povedomia, aby o nés vedel
kazdy," uzatvara Miroslav Endel.

NA LETISKU SA PREDAVA KAZDY DEN

Zacal ako zamestnanec, dnes prevadzku-
je dve vlastné predajne formou franSizy.
Luboslav Husli¢ka nastupil do Delia potra-
viny minuly rok v maji ako veduci predaj-
ne. A to na velmi nezvy¢ajnom mieste — na
bratislavskom letisku. Kedze v obchode
bolo malo zamestnancov, ¢oskoro si na

pomoc prizval aj manzelku. Obaja svojou
pracou presvedcili majitelov natolko, ze
mu ponukli, aby predajiu prevzal uz ako
fransizant.

Koncept predajne je uSity na mieru
zamestnancom letiska. Tych je tam poCas
letnej sezény okolo 600, v zime ich pocet
klesne na 350. V lete sa na letisku pre-
melie aj podstatne viac turistov. Preto
aj so sortimentom a cenotvorbou treba
pracovat podla toho, aké je momentalne
obdobie roka. ,,Zameriavame sa hlavne
na obd&erstvenie, Cerstvé produkty, ako
je pecivo, oblozené bagety, Salaty. Mame
vSak dve sezony. Cez leto [udia rychlo pri-

du a utekaju, preto mame viac ¢erstvého
tovaru. V zime si zas zamestnanci klpia na
veceru parky, salamy, pecivo,” vysvetluje
Luboslav Husli¢ka. Z vyberu sortimentu
sa tak stava nelahka uloha. FranSiza urcu-
je svojmu franSizantovi 80 % povinného
sortimentu, v jeho rézii ostava 20 %. ,Vzdy
je to v8ak o dohode. Veduci predajne naj-
lepSie vie, €o potrebuje na svoje pulty. Ak
na centrale podla tabuliek vyrataju, ze
nie¢o je najpredavanejSia polozka, mne
sa nemusi predavat,” hovori.

Sezoénnost sa prejavuje aj pri cenach.
Tym, ze pocCas zimy je na letisku menej
cestujucich i zamestnancov, predajna

a postupy, ktoré poznali ui nasi stari rodicia.

Chlieb pseni¢no-rainy

Chileb rascovy tmavy — , Myjavsky”

Pagatik oskvarkowvy
Dcenenie Velmi dobry pagac roku 2014°

Q Myjavsicd pekareh, 5.r.0.
Dolna Stwrf 884, 907 01 Mylava
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inzercia

R(5 7. MYJAVSKA &l
IV PEKAREN IV

Myjavska pekarer s.r.0. bola zaloZend v roku 1996 v Myjave. Pondkame Siroky sortiment vyrobkov
od chleba, beiného a jemného peciva ai po Specidine petivo a cukrdrenské wyrobky.

Nase produkty petieme z poctivich surovin a pri wrobe poudivame tradiné receptiry
Sme hrdi na nase tradicné regionalne wyrobky, ktoré so acehované odbornikmi aj zakaznikmi:
1. miesto v sttadi o najlepsi tradicny chlieb (Vinobranie Pezinok 2018)

Najchutnejsi chlieb 2017 (Cena laickej poroty - Danubius Gastro 2017)

(Dekrét Cechu pekarov a cukrarov zapadoslovenskeho kraja)
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ich laka nizSimi cenami alebo akciovymi
ponukami. Koncept Delia potravin vSak
nie je nastaveny na najnizSie ceny. Tym,
ze sU to malometrazne predajne, nedo-
kazu tovar predavat v obrovskych mnoz-
stvach. Netreba vSak za nimi cestovat na
kraj mesta, Cize Setria zakaznikom ¢as,
a preto si tuto sluzbu premieta siet do
svojich marzi.

Celu videoreportaz z predajne Luboslava Huslicku si
mozete pozriet po nacitani QR kodu alebo na: www.
youtube.com na kandle Atoz Retail.

KedZe v zimnych mesiacoch je letisko
menej vytazené, nizSie naroky su aj na
pocet zamestnancov. Aby to majitel vyrie-
Sil, nedavno prevzal esSte jednu predajfiu
Delia ako frans$izu. Tentokrat v bratislav-
skom biznis centre Rosum. Tam méze
zamestnancov z letiska na zimu presunut.
Podla Luboslava Husli¢ku je dnes velmi
tazké najst kvalitného pracovnika. ,Ludia
chcu zarabat a nerobit. Pridu rano a mys-
lia si, ze budu strazit pokladriu a blokovat.
Ale je potrebné aj povykladat a pozame-

tat,” tvrdi a dodava, ze sa mu aj napriek
tomu podarilo vybudovat tim ludi, medzi
ktorymi vladnu priatelské vztahy.

Predajha na letisku je Specificka tym, ze
sa na nu nevztahuje obmedzenie predaja
pocas sviatkov. Dokonca jej z najomnych
podmienok vyplyva, ze po€as Vianoc musi
byt otvorenad, aby letisko zabezpecilo zak-
ladné sluzby. Okrem cestujucich sa vSak
pocas sviato€nych dni najde mnozstvo
Iudi, ktori potrebuju rychlo doplnit zasoby.
»Cez sviatky nam zakaznici vSetko vyku-
pili. Mame obmedzené skladové priesto-
ry, preto som musel ist dokupit tovar do
velkoskladu. Pred sviatkom pride trojna-
sobne vacsi pocet ludi, lebo sa boja, Ze
umru od hladu a zopakuju to eSte na druhy
den, lebo zistia, Ze sme otvoreni,“ Zartu-
je Luboslav Husli¢ka, ktory uz teraz vie,
ze ho ¢aka na Vianoce pracovna zmena.
Zaroven dodava, Ze ak sa podari, buduci
rok by chcel prebrat dalSiu predajriu.

BEZ OBALU AJ BEZ LEPKU

Na zaciatku bol Uspes$ny blog, kde naj-
vacsi ohlas zaznamenali recepty na bez-
lepkové veganske kola¢e. Jeho autori,
manzelia Daniela a Matus Zvalovi, sa
preto rozhodli, ze si otvoria vlastnu vyrob-
fiu. Tam zacali takéto kolace sami piect
a dodavat do bio obchodov a cukrarni.
»,Nasledne dopyt tak narastol, Ze sme
zacali uvazovat nad tym, ako sa k nasim
zakaznikom priblizit,“ vysvetluje zacCiatky
pribehu predajne U Dobrozruta Daniela
Zvalova. S manzelom sa napokon roz-
hodli pre priestor na Radlinského ulici
v Bratislave, kde obchod pred rokom
a pol otvorili.

SaMOtia

BRONZOVY PARTNER

U Dobrozruta sa spaja bezobalovy obchod
s remeselnou bezlepkovou pekarnou. Vo
svojom sortimente ma zakladné suché
potraviny, ako su orechy, suSené ovocie,
ryza, pSeno, pohanka, strukoviny, koreni-
ny. Zakaznici si vS8ak mézu prist nacapo-
vat’ avivaz, praci gél &i univerzalny gistic¢
do domacnosti. Okrem toho predajna tiez
ponuka produkty na bezobalovy zivot
alebo domacnost, ako su kefy, handry,
kompostovatelné vrecka. ,,Z pekaren-
skych a cukrarenskych vyrobkov mame
chleby, zemli€ky, bagety i sladké pecivo.
NajoblubenejSim kola€om u nés je prav-
depodobne krémes, ktori si [udia velmi
oblubili, ale aj bublokola¢ a babovku,”
hovori Matu$ Zvalo. Na zaciatku bola
na policiach U Dobrozruta asi polovica
terajSieho sortimentu. Ten v8ak manzelia
neustaéle rozsiruju.

Celu videoreportaz z predajne manzelov Zvalovcov si
mozete pozriet po nacitani QR kodu alebo na: www.
youtube.com na kandle Atoz Retail.

S pristupom zero waste, teda minimali-
zaciou odpadu, najprv zacali vo svojej
pekarni. ,Tam sa snazime na to mysliet
uz pri nakupe a odoberat hlavne gastro
balenia. S niektorymi dodavatelmi si
dokazeme tieto obaly tocit, rotuju medzi
nami,” opisuje Matus Zvalo. Okrem toho
v prevadzkach separuju papier, plasty,
sklo, kovy a bioodpad spracovavaju pria-
mo na mieste elektrickym kompostérom.

Medzi ich stalych zakaznikov patria
mladi ludia, ktori sa zaujimaju o zivotné
prostredie i zdravy zivotny §tyl, mamicky
s detmi, zamestnanci nedaleko stojacich
biznis centier, ale po bezlepkové peci-
vo si pridu i starsi zakaznici. Dobrozruti
momentalne pripravuju vo vyrobni, kto-
ra sa nachadza v Karlovej Vsi, predajné
okienko a je tiez pravdepodobné, ze pri-
budne dalSia predajnia.

Tatiana Kapitanova



Supermarket v Novych Zamkoch po rekonstrukcii.

PRESTAVBA PREDAINE
PRINESIE VYSSIE TRZBY

Tradiény trh dihodobo éeli velkej konkurencii zo strany moderného obchodu. Mali domdci hrdéi sa svojou verkostou ani obratom

k nadndrodngm reazcom nepriblizujd. Ak sa véak rozhodni zmenit a hfadat cesty k zePektivneniu predaja, svoje vijsledky mozu vjrazne

zlepsit. Jedna z Foriem, ako to dosiahnut, je remodeling predajni.

Ochota spotrebitelov mifat ma dlhodobo
rastucitrend. Ak sa momentalne hovori, Zze
sme sa nikdy nemali tak dobre ako teraz,
plati to aj pre maloobchod. Celd stredna
Eurépa i Nemecko su ostrovom pozitivnej
nalady. Struktdra maloobchodného trhu
v8ak nahrava hypermarketom a super-
marketom. Tych od roku 2011 pribudlo
15 %, ked ich bolo vlani na Slovensku
698. Pocet tradi¢nych predajni do 50 met-
rov $tvorcovych za toto obdobie poklesol
o viac ako tisic, ¢o predstavuje - 23 %.
~Skvelou spravou ale je, ze tradi¢ny trh
s predajfiami od 51 do 400 metrov $tvor-
covych sa stabilizoval a za posledné Styri
roky nevidime Ziadne zasadné zmeny,“
vysvetluje Lubomir Mechura, riaditel pre
vztahy s retazcami CZ & SK / CEE spo-
lo€nosti Nielsen.

PRIESTOR TREBA DAT TOP POLOZKAM
Spolo¢nost dlhodobo sleduje a analy-
zuje vyvoj kategorii potravin i drogérie.

Na zaklade ziskanych dat zostavila top
20 kategorii pre tradi¢ny trh, ktoré za rok
vygenerovali obrat skoro 1,3 miliardy eur,
a teda by nemali chybat v ziadnej preda;j-
ni. Podla Mechuru je toto Cislo takmer
identické s ceskym trhom. Tam vSak tra-
diéni obchodnici vlastnia dvojnasobok
predajni. ,Na Slovensku je teda predajna
dvakrat bohatsia ako v Cesku,* uvadza.
Top kategdriou pre slovensky tradi¢ny
trh je pivo, ktoré generuje najviac trzieb.
Délezitymi kategdériami suU aj vodka,
borovi¢ka, ostatny alkohol, ale napriklad
i zmrzliny. Z drogérie by v predajni nemali
chybat baterky, papierovy tovar ¢i dam-
ska hygiena.

Niektorym katego6riam sa vyrazne dari
v lete. Z potravin je to zmrzlina, ktoru
vSak netreba podla Mechuru Specialne
promovat, pretoze tu si zakaznici kupia
tak Ci tak. Ovela vacsi priestor by vSak
venoval napriklad marinadam. V teplych



ORIGINALNE A LUXUSNE
DARCEKY PR
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mesiacoch spotrebitelia viac siahaju aj po
mineralnych vodach, cukre na zavaranie,
ale aj po radleroch a pive. ,,Z drogérie
su to insekticidy, dezinfekéné prostried-
ky, sprchové gély, dezodoranty, holiace
strojceky. Za zmienku stoja aj repelenty
a opalovacie prostriedky,“ hovori.

REMODELING PRINESIE OBRAT

Nielsen sa pytal tridsiatky vyrobcov, kde
vidia najvacsie rezervy obchodnikov na
tradi¢nom trhu. Na vrchnych prie¢kach
sa objavila vysoka konkurencia zo stra-
ny moderného obchodu, ktory ma vdaka
svojej velkosti lepSie vyjednavacie pod-
mienky a dokaze si vybojovat nizSie ceny.
Vyrobcovia vSak kritizovali aj nepruznost
a neochotu tradi¢nych obchodnikov hla-
dat’ cesty k zefektivneniu. Predajne su
podla ich odpovedi ¢astokrat zastarané
a zoznam produktov nezodpoveda top
polozkam. Tradi¢énym obchodnikom pre-
to radia nebojovat s modernym trhom
cenou, ale skor pridanou hodnotou, opti-
malizovat sortiment, viac sa centralizovat
a zmodernizovat prevadzky.

»,Pozreli sme sa preto blizSie na remodela-
ciu. Skumali sme 200 vynovenych predaj-
ni, ktoré sme porovnali s celym tradi¢nym
trhom. Predajne nepresli rekonstrukciou
v rovnakej dobe, preto sme sledova-
li kazdu predajiiu zvlast. Porovnavali
sme zaroven porovnatelné obdobia, aby

] 1oca MY wi i

Podl'a Lubomira Mechuru sa remodelacia obchodnikovi oplati.

sme reflektovali vplyv sezénnosti,” tvrdi
Lubomir Mechura. To znamenag, ze ak
nejaky obchod remodeloval napriklad
v druhej polovici minulého roka, hodnotili
data prvého polroka 2017 s prvym pol-
rokom 2018. Vysledkom bolo, ze remo-
delované predajne dokazali zvysit obrat
0 12,3 %. ,Kazda remodelacia je, samo-
zrejme, osobitd a do vysledkov vstupuje
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DREVENE CEDULKY

s tematikou rodiny, lasky,
domacich maznd&ikov, kuchyne a zihrady

KONTAKTUJTE NAS: Miroslav Fajth, key account manager, tel.: +421 905 382 366, miroslav.fajth@nekupto.cz

PRINASAJU VASIM PREDAINIAM
DODATOCNE OBRATY

KERAMICKE

HRNCEKY
a lyicky v retro Style

vela externych faktorov. Ked' pri vas otvori
Kaufland, nemézete to ovplyvnit. Ale na
druhej strane, ak sa rozhodnete remo-
delovat, ma to svoju navratnost. Urcite
bude rozdelena do niekolkych rokov, ale
vysledky tam su,” kon$tatuje.

Ak sa obchodnik rozhodne pre remode-
ling, ma dve moznosti. Bud' to urobi sam
z vlastnych zdrojov, alebo ak nema dosta-
tok financii, vyuZzije category manazment
v spolupréci s vyrobcom. Mnoho dodava-
telov ponuka prevadzkam, ze im pomé-
Zze remodelovat danu kategériu. Zvysi
tak trzby nielen pri svojich produktoch,
ale pozdvihne celu kategoériu. Jednou
z firiem, ktora takuto moznost ponuka, je
aj Plzensky Prazdroj. Ten deklaruje, ze po
rekonstrukcii oddelenia piva sa obchodni-
kovi zvysSia trzby minimalne o 10 %.

ZAKAZNIK NETRAVI CAS
HLADANIM VYROBKOV,

ALE TYM, ZE PREMYSLA,
KOLKO UTRATI.

»Pred remodelaciou bolo vSetko pivo na
paletach, nebola jasna Struktura, ani to,
kde je prémiovy tovar, chybali cenovky.
Po zmene ma predajha komplet novy
regal, usporiadanie i dobru orientaciu.
Zakaznik netravi ¢as hladanim vyrobkov,
ale tym, Ze premys$la, kolko utrati,” hovori
o benefitoch Lubomir Mechura.



tu. VSetko sme kompletne povymiena-

TOP 20 KATEGORIi NATRADICNOM TRHU ~ PREDAJE (VMIL.EUR)  TREND  DOLEZITOST* li, obchodné zariadenie i chladiarensku
Celkom 12719 29 371% techniku,“ opisuje. Spolo¢nost nainsta-
. lovala elektronické cenovky, v oddele-
Pivo 94,4 1% 0% ni ovocia a zeleniny na to pouziva LED
Mineralne vody 48,3 0% 1% televizory, pdvodné osvetlenie 300 luxov
7 7 vymenila za LED osvetlenie 700-1000
Masld a margariny 46,1 9% 38% luxov. Pri remodelécii pouzili moderné
Oblatky 44,8 0% 49% materidly, ako je drevo &i tehly. V pre-
Alkohol - vodka 39,4 4% 18% dajni sa nachadzaju aj nové pokladne,

ktoré dokazu fungovat aj ako samoob-

Jogurty 358 1% 38% sluzné. ,Po troch mesiacoch prevadzky
Miieko trvanlivé 31,1 1% 31% sme dosiahli 16,6-percentny rast trzieb,"
Kava zrnkové a mleta 285 2% 0% hodnoti Karol Horvath a dodava, ze vyska
4 0 0 investicie bola milién eur.
Dezerty a sladke pecivo 28,5 5% 45%
Cokolady tabulkové 26,1 -1% 36% ZvéacSenim plochy predajne dokazali
af a venovat viac priestoru Cerstvym tovarom,
Kava instantna 2,5 2% 36% ako je pecivo &i ovocie a zelenina. Prave
Alkohol - horovicka 24,1 8% 60 % pri tychto kategdéridach zaznamenavaju
Syry tavené 229 0% 13% najvyraznejSie narasty, a to az 133 %.
: ’ ZvysSil sa aj predaj drogérie, pracich
Malinovky Cola 2,1 5% 34% praskov &i avivaze, ktoré boli pred rekon-
Vino stolové 22,6 2% 26% Strukciou podla slov Karola Horvatha
Alkohol ostatny 2,7 3% 9% podvyzivenymi kategoriami.
Cokoladové tycinky 21,5 2% 46 % Tatiana Kapitanova
Cokoladové dezerty 21,3 3% 3%
Imrzliny jednoporciové 20,3 1% 19%
Alkoholické mieSané napoje 19,0 3% 3%

Ldroj: Nielsen, 09/17 - 08/18
Pozn.: * podiel tradi¢ného trhu na celkovych trzbach
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NIZSIE NAKLADY A VYSSi OBRAT
Predajha Coop Jednota v Novych

Zamkoch sa rozhodla pre kompletnu
rekonstrukciu vo vlastnej rézii. ,V predajni SLOVENSKO
sme videli potencidl rastu obratu, pretoze BUDE

je situovana uprostred sidliska v blizkos- ’ F,%'ﬁ‘,’,‘ﬁ&‘\ .

ti Zelezni¢nej stanice. A kedZe nedale-
ko sa nachadza agresivna konkurencia, W
bolo potrebné remodelovat,“ vysvetluje =,
dbévody Karol Horvath, veduci oddele- ’ <J l
nia supermarketov, Coop Jednota Nové ‘.g H"'
Zamky. V predajni bolo potrebné vyme- —
nit opotrebované obchodné zariadenie,
skraslit neatraktivny exteriér predajne w0 w0
(/

nie. Okrem rastu obratu si spolo¢nost od
investicie slubovala zniZenie energetickej “9 .
naro¢nosti predajne.

° ~
Obchod mal pévodne 295 metrov Stvor- Pnprav S$S3 N3N
covych plus predajfiu mésa so samostat-
pat mesiacov, sa plocha zvacsila o sto
percent. Vdaka tomu dokazali rozSirit sor-
timent priblizne o dvetisic poloziek. ,To sa
nam podarilo tak, Ze sme Uplne prerobili
dispozi¢né rieSenie podlazia, prevadzku

i zmenit nevyhovujuce dispozi¢né rieSe-

¥ . » ° o
nym vehodom. Po prestavbe, Klord trvala mnozstvom bielkovin a 0 % tukov.
s masom sme zaclenili do supermarke-

Grécky jogurt

HUSTY JOGURT LEN Z MLIEKA
AYUsir
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eKASA PREPOJI
POKLADNICE
S DANIARMI

Zo vSetkych registracngch pokladnic na Slovensku sa od jila budiceho

SAMOSKA

RONGRES NA FODROEU
SLOVENSKERD DBCHODU

roka stand Gzv. eKasy. To znamend, Ze budd napojené na centrdiny
systém Finanénej sprdvy. Rdta s tym ndvrh zdkona, ktory pripravila
Pinanénd sprdva spolu s ministerstvom Financii. StGt chee tjmto
krokom zniZit dafiovd medzeru a ziskat viac pefiazi do svojho rozpoctu.

Podnikatel'om za to sfubuje nizSiu administrativnu zdtaZ.

nzerea Ak chce dnes podnikatel uviest elektro-

nickd registraénu pokladnicu (ERP) do
z prevadzky, musi na darnovy urad priniest

KO M PAT' B I I_ N E knihu pokladne. Tam mu pridelia kod

4 a servisny technik mu nasledne pokladriu

S N E S P R E S S O L K AVOVA R M | aktivuje. Po novom by povinnosti fyzickej
navstevy Uradu i technika mali odpad-
nut. Od jula buduceho roku sa totiz vset-

w """ W W ky elektronické registratné pokladnice
: zmenia na online registracné pokladnice

y - (ORP). Pri nich je tento proces jedno-
duchsi. ,Elektronicky si vyplnite Ziadost
na pridelenie kodu na stranke financnej

% spravy, kde mézete sucasne zrusit i sta-

ESFREGSGS

S REES RO ry kod. Finanéna sprava vam elektronicky

- 1 vygeneruje inicializacné udaje, ktoré spo-
D Sowor: &ivaju z certifikatu a vasich identifikaénych
udajov. Takyto bali€ek si nahrate do pok-
ladnice jednoduchym sp6sobom a mézete
takuto pokladnicu pouzivat na evidenciu
trzieb,” vysvetluje Peter Vanko, starsi refe-
rent Specialista Finanéného riaditelstva,
ktory je €lenom projektového timu eKasa.

-
wiaaniTy i

PODMIENKOU JE INTERNET

Obchodnikom odpadnu povinnosti so
servisnou organizaciou. V sucasnosti
musia pokladne absolvovat zo zakona

* Ochranna znamka tretej osoby,
Podrobny zoznam kompatibilnych




Stav ERP v SR

295 249
elektronickych
registracnych pokladnic

na Slovensku

servis kazdych pét rokov, po novom to
nebude potrebné. V eKase sa nebudu
robit ani denné uzavierky, zuctovanie
trzieb vSak ostava. Fiskalnu pamat nahra-
di chranené datové ulozisko.

ONLINE REGISTRACNA
POKLADNICA PRI PLATBE
ZAKAZNIKA ZAREGISTRUJE
KAZDY DOKLAD

DO SYSTEMU FINANCNE)
SPRAVY.

V praxi bude eKasa znamenat, Ze financ-
na sprava dostane o kazdom nakupe, res-
pektive transakcii, informdciu okamzite.
Zakladny predpoklad na to, aby systém
obchodnikom fungoval, je internetové pri-
pojenie. Podla finan¢nej spravy sa doda-
to¢né naklady na jeho zriadenie tykaju 19
percent firiem z celkového poctu 123-tisic
subjektov s ERP. eKasou sa bude moct stat

VYHODY eKASY PRE PODNIKATELA

* zniZenie administrativnej zataze

* liberalizacia trhu pre pokladnicné zariadenia

* znizenie nakladov pri prevadzke (nie si potrebné servisné organizacie)

* kontinudlny prechod medzi iictovnymi diiami (nie je potrebna uzavierka)

o export dat - podklad pre zjednodusSenie podavania KV DPH alebo daiiového priznania

* dostupnost evidovanych trzieb 24/7 (pocas doby archivcie)

viac koncovych zariadeni. Fungovat budu
suc¢asné ERP zakupené od roku 2015, kto-
ré prejdu softvérovym upgradom, ale aj
mobilné telefony &i tablety. Mali podnikate-
lia si stdle mézu vybrat virtualnu registracnu
pokladnicu (VRP), ktoru na evidenciu trzieb
zadarmo ponuka finanéna sprava.

Koncové zariadenia dodavaju exter-
ni vyrobcovia ¢i dodavatelia pokladnic
a pokladni¢nych systémov. Finanéna
sprava bude dozerat na to, aby neboli
pouzité nespravne zariadenia, ktoré nebu-
du spinat poZiadavky zakona. ,Od janudra
buduceho roka budu musiet vSetky zaria-

Ldroj: Financna sprava

denia uvadzané na slovensky trh prejst
certifikaciou. Takyto zoznam pokladnic
bude zverejfiovany na portdli FS a vy si
budete moct z tychto pokladnic vyberat,
ktora vam vyhovuje,” vysvetluje Peter
Vanko. VSetky udaje o evidencii trzieb sa
budu ukladat v ulozisku finanénej spravy
a tiez v chranenom ulozisku konkrétnej
pokladnice, kde sa budu archivovat.

ELEKTRONICKE POKLADNICNE
DOKLADY NA VYZIADANIE

Novinkou systému je aj identifikacia
zakaznika pod ¢islom kupujuceho, nie na
zaklade osobnych udajov. Sucastou iden-

VYHLADZUJE
ROZSTIEPENE
VLAKNA

 ROZJASKUJE

REMIOVY |
EVITALIZE
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tifikacie moze byt aj emailova adresa. Ak
bude mat zakaznik zaujem, obchodnik
mu zasle pokladni¢ny doklad elektronic-
ky. ,Tiez mu budete vediet spristupnit cez
vasu ORP elektronické prostredie, kde
sa bude méct kupujuci pozerat na svoje
doklady, bude s nimi vediet manipulovat
a dat si ich napriklad do uctovnictva,”
tvrdi Peter Vanko. Takato identifikacia
je zatial nepovinna. Ak kupujuci nebude
mat zaujem dostat doklad mailom alebo
nebude chciet mat elektronicky pristup,
tak sa neidentifikuje a obchodnik mu
vytlaéi klasicky pokladni¢ny doklad.

Online registracna pokladnica pri platbe
zaregistruje kazdy doklad do systému
finan€nej spravy, ten prijme tato infor-
maciu a odoSle do pokladnice eKasy
klienta, teda do ORP alebo VRP, unikatny
identifikator, ktory vytlac¢i na doklad. Ten
bude po novom obsahovat aj QR kod,
ktory si bude méct zakaznik naskenovat
do Specialnej aplikacie ,,over doklad”.
»Aplikacia — over doklad — umozni kupu-
jucemu si doklady overit a nahlasit
finan¢nej sprave podozrivé pokladni¢né
doklady. Predpokladame vyvoj exter-
nych aplikacii, pomocou ktorych si po
naskenovani dokladu bude méct kupuju-
ci doklady spocitat, vdaka Comu si bude
moct robit uctovnictvo alebo sledovat,
kolko minul v obchodoch,” kons$tatuje
Peter Vanko.

Peter Vanko o eKase.

Obchodnik bude mat pristup do uloZiska
eKasy na portali finan¢nej spravy. To mu
umozni ziskat Udaje o kazdej ORP, ktoru
ma zaregistrovanu. ,,Bude moct skontro-
lovat, ako pokladnice pracuju, aké dokla-
dy vydavaju, aké mate obraty. Pristup
do tejto zény by mal byt delegovatelny,
napriklad na ekonémku,” vysvetluje.
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NIEKTO USPORI,

NIEKTO BUDE MAT NAKLADY

Prechod z ERP do ORP si vyzaduje doda-
to¢né naklady na pokladni¢né zariadenie
a pre niektorych podnikatelov aj na zriade-
nie internetu. Obchodnik totiz nesie zod-
povednost za zasielanie udajov. Online
registracna pokladnica sice vie fungovat
v offline rezime, pretoze rata s moznymi
vypadkami internetu. Do 48 hodin sa v§ak
vSetky doklady musia doevidovat v sys-
téme finanénej spravy. Casté vypadky
internetu Ci pokladnica prili§ dlho v offline
rezime moézu byt dévodom na kontrolu.

Stat si od nového systému slubuje zrych-
lenie a zjednoduSenie danovych kontrol.
KedZe pokladnice budu online prepojené
s finanénou spravou, jeden typ kontrol méze
vyzerat aj tak, Ze podnikatel ani nebude
vediet, ze je kontrolovany. Kontrolori budu
sediet pred prevadzkou a pocitat [udi, ktori
vychadzaju z prevadzky a sledovat, i ten
isty pocet blo¢kov nabieha na centralnom
serveri. Pokial' nenabieha, je to dévod na
vykonanie kontroly priamo na prevadzke.
Naklady statu na zavedenie eKasy sa pod-
la odhadov finan¢nej spravy pohybuju na
Urovni 18 miliénov eur, no v roku 2020 si z jej
zavedenia slubuje vynosy vo vyske skoro
118 miliénov eur.

Podnikatelom §tat za to nuka mensiu
administrativu i Usporu nakladov za ser-
vis Ci termopdsku. Vyrobcovia poklad-
ni¢nych systémov vSak upozoriuju, ze
finanéna naro¢nost prechodu na ORP
zavisi od zariadeni, ktoré obchodnici dnes
maju. V jednom extrémnom pripade budu
musiet celé pokladniéné miesto vymenit,
ato mdze podla kvality a ceny stat stovky
eur. V druhom extrémnom pripade, ked
ma obchodnik potrebné vybavenie, inter-
net i servisnd zmluvu, ktord mu zabezpeci
upgrade softvéru, nezaplati ni¢. A vdaka
zruSenému servisu fiSkalnych modulov
dokonca na prevadzke pokladni usetri.

Podnikatelia v§ak maju moznost stiahnut
si od finan¢nej spravy bezplatnu VRP.
»,Rozdiel medzi VRP a ORP je v tom, ze
virtualna registracna pokladnica, kto-
ru si stiahnete ako aplikaciu, je stavana
pre malych podnikatelov. Neda sa totiz
napojit na nejaky softvér, uctovnictvo
¢i skladovu evidenciu,“ uzatvara Peter
Vanko. April az jul budidceho roka bude
prechodnym obdobim, kedy podnikatelia
mozu pouzivat ERP aj ORP, aby si zabez-
pecili plynuly prechod na eKasu, na ktoru
budu musiet byt napojené vSetky poklad-
nice od jula buduceho roka.

Tatiana Kapitanova



Znacnd cast trzieb z cukroviniek sa generuje
v pokladniénej zdne. Je to posledné miesto
na oslovenie platiaceho zdkaznika. Pri
sprdvnom vijbere portFdlia a vystaveni
produktov sa predaj pri pokladni dd zvysit

0 viac ako polovicu. Komplexné rieSenia
pokladni¢nej zény pontika obchodnikom

spoloénost Nestlé Slovensko.

Az jedna tretina ludi, ktori si kupia cuk-
rovinky, to pred prichodom do predajne
nemala v plane. Dve tretiny sice idu do
obchodu cielene na nie¢o ,;sladké”, avSak
polovica z nich nevie, aky konkrétny pro-
dukt si polozi do koSika. Vyberie si az to,
¢o jej na mieste padne do oka. ,Mame

PP
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Pri pokladni sa da zakaznik presvedéit k dalSiemu nakupu.
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60 percent spotrebitelov, ktori pridu do
predajne a vieme ovplyvnit ich rozhodnu-
tie, aku cukrovinku si kupia,“ hovori Rita
Bohonyova, trade marketing Specialistka
kategorie cukroviniek spolo¢nosti Nestlé
Slovensko.

NIEKEDY SASTANE,
IE TAKAZNIK MUS{ STAT
PRI POKLADNI V RADE.
PRAVE VTEDY MA VSAK
CAS SA ROZHLIADAT
OKOLO SEBA.

Podla jej slov existuje viacero motivacii,
ktoré povzbudzuju spotrebitelov ku kipe
cukroviniek. Po prvé, spotrebitelia radi
skusaju nové prichute. Zaroven si ale
davaju pozor na to, kol'ko sladkosti zjedia.
Preto sa na obaloch uvadza denna odpo-
ri¢ana davka. Cukrovinky konzumuju
pri réznych spolo¢enskych udalostiach.
Taktiez sa s nimi radi podelia aj s bliz-
kymi pri veCernom sledovani televizie.
OblUbené su preto aj tzv. family packy.
Sladkeé sa ¢asto stava daréekom, ale radi
si ho zakaznici dopraju aj sami v priebehu
dnia, ¢i uz ku kave alebo ked'si chcu dobit’
energiu. A v neposlednom rade je to aj
impulzivita. Ak je produkt dobre vystave-
ny a viditelny, spotrebitel po fiom jedno-
ducho siahne len tak.

VYSSIE TRZBY PRI POKLADNI
Vybornou prilezitostou, kde takéhoto
zékaznika oslovit, je pokladni¢na zéna.
»,Pokladna je jedinym miestom v preda;j-
ni, ktorym musi prejst kazdy kupujuci. Je
to zaroven posledné miesto, kde moézeme
zakaznika oslovit a eSte ho presvedcit,
aby sa rozhodol pre nejaky vyrobok,* tvrdi
Lubo$ Placko, trade marketing manazér
kategorie cukroviniek Nestlé Slovensko.
Niekedy sa stane, ze zakaznik musi stat
pri pokladni v rade. Prave vtedy ma vsak
€as sa rozhliadat okolo seba. Ak ho pro-
dukty svojim vystavenim oslovia, napokon
eSte doplni uz aj tak naplneny nakupny
koSik. Prave vtedy dochadza k impulzné-
mu nakupu.

Patricia Boraro$ova, Rita Bohonyova a Lubos$ Placko z Nestlé Slovensko.

Pre cukrovinky znacky Nestlé je poklad-
ni¢na zéna nesmierne doblezity priestor.
Z celkového predaja tejto kategdrie gene-
ruje skoro tretinu trzieb. Aj preto sa spoloc¢-
nost rozhodla pozriet sa na pokladni¢né
zény detailnejSie. V desiatich prevadz-
kach tradi¢ného trhu vykonala test na to,
ako zvysit trzby z predaja pri pokladni.
Na zaklade predajnych dat konkrétnych
obchodov na zaciatku zostavila portfélio
z najoblubenejsich poloziek. Pre predajne
nasledne navrhla technické rieSenie, aby
produkty dostali ¢o najlepSie vystave-
nie a viditelnost. Na zaklade EAN kodov
potom sledovala predajnost polozZiek
v remodelovanej pokladni¢nej zéne po
dobu Siestich mesiacov. ,,Pred testom bol
priemerny mesacny predaj z pokladni¢nej
zény 1849 eur, po implementacii navrhu
predaj stupol priemerne na 2903 eur, ¢o
je narast o 57 percent. Viac sa predaval
kazdy jeden dodavatel, ktory bol umiest-
neny v pokladni¢nej zéne, a to v priemere
0 38 eur na jednu polozku, nielen Nestlé,”
vyhodnocuje Lubo$ Placko. Narast pre-
pocitavali na jednu polozku, aby nedoslo
k skresleniu, kedZe kazdy dodavatel ma pri
pokladni iny po€et produktov. Zaujimavym
faktom je, Ze top desat poloziek generuje
az 69 % predaja ¢okoladovych cukroviniek
z pokladni¢nej zony.

RIESENIA VHODNE

PRE VSETKY TYPY PREDAJNI

Na zaklade tychto vysledkov sa rozhodlo
Nestlé ponuknut predajniam niekolko
variantov rieSenia pokladni¢nej zény.
Prvym su impulzné stojany, ktoré su vhod-
né pre tie najmensie prevadzky s pok-
ladni€nymi zénami bez pasu. Prinosom
takychto stojanov pre pultovy predaj je to,
Ze sa daju variovat. Umoznuju vertikalne
i horizontalne zloZenie, taktiez vylozenie



na pokladni¢nom pulte. Dalie riese-
nie mysli aj na samoobsluzné pokladne,
ktoré si momentalne trendom a ma ich
¢oraz viac predajni. V sucasnosti sa vSak
spolo¢nost najviac zameriava na stojany,
ktoré su vhodné pre pokladni¢né zony
s pasom. Aj tie mézu byt typovo rézno-
rodé, ale Nestlé pre nich pripravilo kom-
plexné rieSenie, ktoré vystavi najpredava-
nejSie polozky. Tymi st zuvacky, ty€inky,
cukriky, ale aj produkty, ktoré patria do
nonfood kategdrie, ako napriklad baterky,
lepidla a dalSie. Takéto stojany sa sklada-

»Spotrebitelia radi skasaju nové
prichute,” hovori Rita Bohonyova.

ju z takzvaného cela a bo¢ného modu-
lu, ktory méze mat velkost 40, 80 a 120
centimetrov. ,Vyhodou tychto stojanov je,
ze sa daju velmi pekne skladat. M6zeme
ich spajat, upravovat poli¢ky, haky, podla
poziadaviek konkrétnej prevadzky,” kon-
Statuje Patricia BoraroSova, trade mar-
keting Specialistka kategdrie cukroviniek
Nestlé Slovensko.

AK JE PRODUKT DOBRE
VYSTAVENY A VIDITELNY,
SPOTREBITEL PO NOM
JEDNODUCHO

SIAHNE LEN TAK.

Podla jej slov montaz trva zhruba pol
hodiny, takze ziadnym zasadnym spéso-
bom neobmedzi chod prevadzky. Velkosti
poli¢iek su prispdsobené velkosti karto-
nov, takze nie je potrebné tovar vykladat.
»,Okrem technického rieSenia stojanov je
vSak dblezité, aby v pokladni¢nej zone
boli vhodné produkty. Velky déraz preto
kladieme na planogramy, v ktorych odpo-
ra¢ame, ktoré produkty a ako by mali byt
vystavené. Samozrejme, reSpektujeme
dohody majitela obchodu aj s inymi doda-
vatelmi,“ pokracuje Patricia BoraroSova.

69 y predaja éokolédovych
0 cukroviniekv pokladnicnej

zone generuje
10 najobliibenejSich poloZiek.

3 0 y z celkového predaja kategérie
0 Gokoladovjch cukroviniek sa

uskutoéni v pokladniénej zone.

57 y narast predaja dosiahla po
0 remodelingu v priemere kazda
pokladni¢na zéna.

Ldroj: Nestlé Slovensko

Spolo¢nost Nestlé projekt uz spustila
a do konca septembra nainstalovala viac
ako 300 pokladni¢nych zén v ramci celé-
ho Slovenska. ,,Stale vSak hladame dal-
Sich partnerov a prevadzky, ktoré by mali
o nase riesenia zaujem. Maloobchodnik,
ktory sa pre nich rozhodne, nema ziad-
ne naklady s inStalaciou a servisom,
pretoze vSetko pokryva Nestlé,” uvadza
BoraroSova. Ako dodava, obchodnik
ma od spolo¢nosti garantovany servis.
Pokladni¢né stojany sa daju aj persona-
lizovat vdaka kartam, na ktoré je mozné
umiestnit logo danej predajne.

Tatiana Kapitanova
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SAMOSKA

KONGRES NA PODPORU
SLOVENSKEHO OBCHODU

AKTUALNE PRE VAS CHYSTAME

DALSIE DVA KONGRESY:

20.-21.3.2019, KOSICE
1. -2.10.2019, TRNAVA

CHCETE DOSTAVAT
INFORMACIE
A POZVANKY?

Vstup pre maloobchodnikov je zadarmo, ale kvoli GDPR od vas
potrebujeme registraciu, inak by sme vam ich nemohli posielat.
Je to jednoduché, staci zadat’ e-mail na

www.atozregistracia.sk/samoska
alebo si svojim mobilnym telefénom nacitajte QR kod.

TESIME SA NA VAS!

» 1o ast preto, Ze st
sa neregistroval,

Ty ides na hlava deravd!*
”

Samosku? Ja som
nedostal pozvdnku.
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ZUCASTNITE SA AJ V ROKU 2019
KONGRESU SAMOSKA,

VECERNA PARTY

Celodenny kongres na podporu slovenského
obchodu umozriuje stretnutie ¢lenov maloobchodnych
aliancii, druzstiev, jednotlivych maloobchodnikov,
velkoobchodov, dodavatelov i zastupcov Statnych

a profesijnych organizacii.

partnerov kongresu pri stankoch.
V priebehu vecernej party, ale aj
celého odborného programu maju
moznost predstavit’ U¢astnikom
kongresu svoje nové produkty

a sluzby, pripravit sutaz, anketu,
ochutnavku alebo sampling.

I Sucastou akcie je tiez prezentacia

SAMOSKA

KONGRES NA PODPORU
SLOVENSKEHO OBCHODU

14 15

20. - 21. 3. 2019 1.-2.10.2019

BALSIE INFORMACIE: www.samoska-kongres.sk

smiesasiasioukomunry K d facehook.com/kongressamoska POKIAL CHCETE DOSTAVAT POIVANKY [ 555 ]
SLEDUITE KTOZ RETAILNA m You D NA KONGRES, ZADAJTE SVOJ E-MAILNA T

WWW.ATOZREGISTRACIA.SK/SAMOSKA
kontak: Veronika Trembacova, tel.: +421 902 819 991, veronika.trembacova@atoz.sk  ALEBO NACITAJTE QR K0D:



ZOZNAMTE SA S NAJLEPSIM

NEALKOM NA SLOVENSKU!

BIRELL

Chut skutoéného piva vzdy zvitazi, o com svedcia aj najcennejSie kouy,
ktoré Birell zbiera rad radom. Okrem pivngch Oskarov ouladol Birell aj
Slovensku pivnu korunku 2018 a doslova prevalcoval suoju konkurenciu.

Birell triumfouval v kategdrii Ne-
alkoholicke piva, v ktorej si zlato odnie-
sol Birell Polotmauy, na druhom mieste
skondil Birell Svetly. Suojim stiperom ne-
dal Sancu ani v kategdrii MieSané nealko-
holické ndpoje typu radler a ochutené ne-
alkoholické pivd. Jednotkou sa stal Birell
Polotmauy Citrén a striebro si odniesol
Birell Pomelo & Grep.

V ¢om je Birell jedinecny?

Na rozdiel od ostatnych nealiek, Birell
sa moze pysit vsetkgmi uvlastnostami
pravého piva - plnou chutou, rezkostou
a prijemnou horkostou. Vdaci za to najma

napriek skutocnej chuti piva robia nao-
zajstné nealko. Su totiz citlivé i na velmi
nizky obsah alkoholu, preto dochddza k
samouvolnému,ukonceniu kuasného pro-
cesu, a tgm aj k zastaveniu dalSej pro-
dukcie alkoholu. Kgm iné nealko piva
vyuzivaji na odstrarnovanie alkoholu
fyzikalno-chemické procesy a chutou sa
tak«vzdaluji od skutocného piva, Birell
sa vyraba rouvnakgm postupom a z rou-
nakych surouvin ako tie najlepsie alkoho-
lické pivd. Pravd pivnd chut pritom nie je
jedinou vgnimocnou ulastnostou Birellu.
Nendjdete v fom Ziadne konzervanty ani
umelé sladidld a osviezujlice ochutené va-

unikatnym kvasinkam, ktoré z neho gj

rianty navyseobsahu;jd vitaminy B5, B6 a C.
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