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Kristina RaSevova,
redaktorka, Tovar&Predaj
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Miladych vo veku 25 - 35 rokov oznacujeme ako milenialov. Tvoria asi Stvrtinu slovenskej populacie.
Majii vysoké naroky, aktivny zaujem o zdravy Zivotny Styl, oéi vene prilepené na smartfone a snaZia
sa byt ,,on-line“ 24 hodin. Vraj sii ini ako predchadzajiice generacie. Ak vam tato veta nieco pripo-
menula, tak to najskor bude povzdych nahnevanej seniorky v autobuse: ,, Ach, tito mladi, to by sa za
nasich mladych cias nikdy nestalo.”

Kazda generacia spolu s pribidajiicim vekom ziskava pocit, Ze je ind a lepsia ako ta predchadzajiica.
Prave mileniali sii vSak nastupujiicou budicnostou obchodu, a preto je dolezité vediet, ako ich
oslovit. Vaésina z nich uz bola v zahranici, a tak celkom samozrejme ocakava vySSiu iroveii sluzieb
aj u nas. Len tazko ich uspokojite s papierikom nalepenym na dverach predajne: ,,Dnes zatvorené

z technickych (a inych) pricin.“ 0 novinkach ¢i aktualnych akciach sa najradsej dozvedia z vasej
faniiSikovskej stranky na Facehooku, a ked' je Statny sviatok, bez problémov sa vyberii podporit
zahranicnii ekonomiku k susedom. Dobrou spravou ale je, Ze podla stidie aplikacie Acorn si az 40 %
z nich radSej dopraje kavu vo svojej obl'ibenej kaviarni, nez by mali odkladat peniaze ,,na horsie
casy“ ako ich rodicia. Treba im teda poniiknut to, o ¢o majii zaujem, sposobom, aky je pre nich
najprijatelnejsi. Vyuzite tito Sancu a berte to ako vyzvu!

INZERCIA ~——
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a | panelovej diskusii sa hovorilo o dvojakej kvalite

zhodla sa vacsina icastnikov.

potravin. Treba ju riesit prijatim legislativy na irovni EU,

(JPDF2EDI i,

a rucneho prepisovania
PDF objednavky je teraz mozné s vyuzitim PDF2EDI previest na EDI spravu ORDERS, ktora je
odoslana automaticky do informaéného systému dodavatela ako akakolvek ind EDI objednavka.

Sluzba vyuZiva existujuci objednavkovy proces a nie je zavisla na Ziadnych krokoch odberatela.
Nie je teda potreba s nim ¢okolvek dohodovat.

Vyhody pre dodavatelov Ako funguje?

e Bez ru¢ného prepisovania a bez chyb @
¢ Nezavisle na odberatelovi il
e Nezavisle na EDI providerovi Ma
* RozliSuje medzi Standardnou a zmenovou
g he

objednavkou
Odberatel Dodavatel

()PDF2EDI

&y

informaéné systémy

Vyuzit je mozné napr. pre:

| 14

S IESBAUHIAUS]
Kaufland

Viac o sluzbe na www.ccvis.sk/pdf2edi

< Odborny program 11. kongresu Samoska
otvoril Martin Katriak, prezident Zvazu obchodu
Slovenskej republiky.

A Prezentaciu ,Sihoj Davida s GolidSom“ v podani
motivacného recnika Lukasa Bakosa zaradili
iicastnici v hodnoteni medzi tie najlepsie.

0 velkom zaujme zo strany obchodnikov
svedCili aj osobné rozhovory po skonceni
programového bloku.

Jozef Bires, iistredny riaditel Stitnej veterinarnej

a potravinovej spravy SR, sa podelil o Cerstvé
vysledky druhého porovnavacieho testu slovenskych
a rakiiskych potravin.

a Pocas spolocenského vecera, ktory sa niesol
v znameni Oktoberfestu, nechybalo dobré
pivo ani marias. Zaujemcovia si mohli osvojit
pravidla a zahrat si tiito nemeckii kartovii hru
s ozajstnymi profesionalmi.



Prestavky v programe uz »
tradicne patrili nadvazovaniu
kontaktov a objavovaniu novi-
niek pri stankoch partnerov.

Tu si pozrite kompletnu
fotogalériu z kongresu.

a Balkanske melddie v podani
Jadranky sprevadzali icastnikov
do neskorych vecernych hodin.

Stante sa suc¢astou komunity
Samoska na Facebooku

a zdielajte s nami zaujimavé
spravy z tradi¢ného trhu aj
samotného kongresu Samoska

Nechybala tombola s vecnymi darmi od partnerov
kongresu. v

< Program netradicne spestril herec Pavol Seri$
svojim vystipenim s nazvom Pri kase. Priniesol
odl'ahéeny pohl'ad na dnesnii konzumnii spolo¢-
nost vychadzajiici ako z realneho, tak z absurd-
ného zakladu. V zaplave odbornych informacii
ucastnici privitali prileZitost na odreagovanie.
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1 The Global Language of Business

Slovakia

Denne sa zoskenuje
viac ako 5 miliard

Jazykom globalnych standardov spajame
firmy v distribu¢nom retazci.

¥ @

Ciarovych kédov
na celom svete.
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IDENTIFIKACIA  DATOVE NOSICE VYMENA DAT VYUZITIE
Vyrobky, sluzby, Identifikacné Cisla Informacie Identifikacia,
skupinové balenia, sa v systéme GS1 o tovare datoveé nosice
lokality a majetok kdéduju do si obchodni a vymena dat sluzia
maju v systéme linedrnych alebo partneri na automatizaciu
GS1 priradené dvojrozmernych zasielaju procesov
celosvetovo Ciarovych kddov . formou v globalnom
jedine¢né a radiofrekvenénych i strukturovanych distribuénom
identifikacné cisla. Cipov. RIESENIA Sprav. retazci.

www.gslsk.org
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lvana Pustaiova,
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Na Samoske som prvykrat. Najviac ma zaujali pred-
nasky, su perfektné. Priznam sa, ¢akala som nudu, ale
program je velmi zaujimavo spracovany, prednasajuci
su skveli. Som velmi spokojna a odnasam si velmi vela
dobrych skusenosti. Poznatky urcite vyuzijem, dost

mi to otvorilo o€i. Viem, kde mam rezervy ja osobne

a kde su rezervy v mojom time. Lukas Bakos$ dal velmi
dobry navod, ako najst cestu, nedostatky ¢im skoér
odstranit a dotiahnut tim tam, kam chceme ist. Stretla
som sa s dodavatelom, ktorého eSte nemame v nasej
sieti. Dohodli sme si aj osobné stretnutie, takze mozno
vznikne nejaka dalSia spolupraca. Urcite sa vratim aj na
buduci rok. Budem musiet, pretoze ked som podula,
aky bol program minuly rok, a uz viem, aky bol v tomto
roku, tak som velmi zvedava, €o organizatori pripravia
na buduci rok.

Jana Potfajova,

Na kongrese Samoska som prvykrat. Minuly rok boli moje
kolegyne a prisli velmi spokojné, prednasky sa im pacili.
Pozastavila som sa pri pulte s predpe¢enym sortimentom.
Mame v predajni pec a niektoré vyrobky este v ponuke nema-
me, pretoze nie su dostupné vo velkoskladoch. S dodava-
telom sme riesili, ako by sme sa k nim mohli dostat. Myslim
si, ze sa vratim aj o rok, pokial budu opét zaujimavé témy.
Samoska prinaSa aj odreagovanie a je fajn vyrazit si medzi
obchodnikov a nabrat nové skusenosti.

INZERCIA

Preco chciet’

COKOL'VEK INE AKO ZLATO

Vstipte do sveta L'Or na www.kavalor.sk

Gabriel Szalay,

Kongres Samoska dava dodavatelom
priestor rozSirit ich podnikatelsky obzor a je
vyborné, ze mézeme prezentovat novinky
cielovej skupine, teda obchodnikom, kvoli
ktorym vlastne Samoska vznikla. Program
je velmi zaujimavy a stravili sme tu prijemné

dva dni.

SAMOSKA NAM
OTVORILA OC!

L

-

ﬁ! Miroslav Fajth,
-

Na Samoske sme ako part-
neri kongresu prvykrat.

Su tu velmi prijemni ludia

a firmy, na ktoré sme ¢aka-
li. Nasu ucast hodnotime
Uspesne, nadviazali sme
nové kontakty, napriklad

s druzstvom Coop Jednota.
Podarilo sa nam dohodnut
stretnutia, ktoré nas posunu
blizSie k naSmu cielu.
Myslim si, ze konferencia
Samoska ma svoje opod-
statnenie pre dodavatelov
aj odberatelov, &i uz velkych
alebo mensich.

FrantiSek Fodor,

S kongresom Samoska som
spokojny. Nasa spolo¢nost’
sa zucastruje pravidelne,
ale ja som priSiel prvykrat.
Ziskal som vela novych
informacii. Nadviazal som
nové kontakty. Urcite to
malo zmysel. Uéast na
Samoske odporucam aj
inym, najma kvoli kontak-
tom. PAaci sa mi aj koncep-
cia programu.



Vladimir Krcha,

key account managet,
Samsung Electronics
Czech and Slovak

Kongres Samoska je fajn, stretol som
vela zaujimavych zastupcov réznych
firiem. Kontakty sme nazbierali, uvidi-
me, ¢o nam prinesu a aka bude spatna
vézba od zékaznikov neskér. Pri naSom
stanku sa zastavilo vela obchodnikov,
ktori kladli rézne otazky, a to nas tesi.
Velmi si cenime ziskané kontakty.

Marek Vojnik,
area sales manager, La Lorraine

Ako pekari ponukame Siroky druh sortimentu
uréeny pre obchodnikov s potravinami. Kongres
Samoska je pre nas velmi ddlezity, lebo sa mbzeme
prezentovat priamo zdkaznikom a mézeme ukazat
koncepty, ktoré ponukame. Podarilo sa nam nad-
viazat nové kontakty a tym zakaznikom, s ktorymi
uz spolupracujeme, sme predstavili nové vyrobky.

Bibiana Rusnakova,
trader specialist, Metro Cash & Carry SK

Samoska prinasa zaujimavé témy, ktoré pri svojej praci
dokazem vyuzit. Takze ma to zaujalo. Zu¢astnila som sa
druhykrat a v budicnosti sa chcem zu&astriovat pravidelne.
Poznatky, ktoré tu ziskam, nasledne implementujem do
svojej prace. Najviac ma zaujala panelova diskusia o dvoja-
kej kvalite potravin, lebo tuto tému sledujem. V potravinar-
stve uz nejaky ten rok pracujem a tieto veci poznam. Zo
stankov ma zaujal AV Gast, pretoZe nie¢o podobné vo svo-
jej praci vyuzivam aj ja. Kongres hodnotim pozitivne.

Roébert Cintula,
manazér predaja pre zapad,
Max Sport

Na kongrese Samoska sa zUc¢astriujeme pravi-
delne. Je to podujatie, ktoré nam vzdy vela da.
Dostaneme tu spatnu vazbu od nasich zakaznikov,
mdbzeme prezentovat svoje novinky a vzdy ziska-
me nové kontakty. Samoska je pre nas uzito¢na.
Myslim si, Ze tento kongres je velmi dobry napri-

klad v tom, Ze maloobchodnici sa dozvedia o pro-
duktoch, ku ktorym by sa mozno ina¢ nedostali. n

INZERCIA

SAMSUNG

Vyhodou rieSeni od Samsungu je
Sirokeé portfolio displejov

s moznostou lokalnej i centralnej spravy obsahu - vsetko od jedného vyrobcu.

Displeje pri pokladniach Informaécie a akéné ponuky
SAMSUNG DIGITAL SIGNAGE DISPLEJE st urcené pre
16/24 hodinova prevadzku. Majd zvysend svietivost,
integrovany chip pre prehrévanie obsahu a 3-ro¢n( zaruku.
Specialnu kategériu tvoria videosteny a interaktivne
dotykové displeje.

Priprava obsahu Software Magiclnfo je technolégia,
ktord umoznuje lokalnu alebo vzdialend spravu
multimediélneho obsahu, ako st vided a obrézky,

Vylohy Interaktivny katalogy

ktoré moZete podla potreby rézne kombinovat a planovat
ich zobrazenie v pozadovanom Case.

Toto rieSenie umoznuje pouzivat displej ako samostatna
jednotku bez nutnosti pouZitia externého prehravaca.
Obsah je moZné prehravat z internej pamati monitora,
externého USB alebo vzdialene prostrednictvom servera.
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S GROUP:
VOBCHO

Finsko a Slovensko deli priblizne dvetisic

kilometrov, no pri podrobnejSom skimani
by sa medzi tjmito dvomi krajinami dalo
ndjst pdr styéngch bodov. Jedngm z nich je
tradicia druzstevného maloobchodu, ktory
vo Finsku uZ viac neZ sto rokov realizuje

S Group.

INZERCIA

TEMPO
ESAZ

Spolo¢nost S Group by sme mohli pre
lepSie pochopenie situacie prirovnat
ku Coop Jednote Slovensko. Aj ked' sa
Finsko rozklada na podstatne va¢Som
uzemi ako Slovensko, po¢tom obyva-
telov, a tym padom aj potencidlnych
zakaznikov, su krajiny takmer identické.
Anne Santamaki, riaditelka pre medzina-
rodné vztahy v SOK Corporation, prisla
na Samosku do Trnavy, aby porozpravala
0 zmenach, ktorymi druzstvo za posledné
roky preslo. O Finsku sa zvykne hovorit,
ze je to ,druzstevna“ krajina, tzn. krajina,
v ktorej obyvatelia su velmi ochotni vza-
jomne spolupracovat. A prave tam zrejme
tkvie vyrazny uspech finskeho druzstva.

FiINSKE POVSTANIE ZMENILO HISTORIU
Na uvod sa recnitka kratko pozastavila
pri historii. Pred viac ako 110 rokmi bolo
Finsko velmi chudobnou krajinou, navyse
pod nadvladou Ruska. ,,Sukromni maloob-
chodnicivtomto ¢ase dosahovali patdesiat
aZ stopercentny zisk. M6Zeme povedat, Zze
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drzali pod krkom dodavatelov aj zakazni-
kov a velmi tvrdo ur€ovali pravidla hry,”
informuje Anne Santamaki. Okolo roku
1903 zacala nadvlada Ruska ochabo-
vat vdaka finskemu povstaniu. Jednym
z prvych pocinov Finska bolo vytvorenie
S Group v roku 1904. Novovytvorené druz-
stvo sa skladalo z 22 druZstiev. Pre zauji-
mavost, v roku 1905 si finske Zeny vybojo-
vali pravo volit ako prvé v Eurdpe.

NA SEVERE ZIJE VIAC SOBOV NEZ LUDI
V suc¢asnosti ma druzstvo S Group viac
ako dva a pol miliéna ¢&lenov, ktori spo-
lo€ne vlastnia 20 druzstiev. Pocet druz-
stiev byval podstatne vyssi, este pred
desiatimi rokmi ich bolo 25. ,Tazko pove-
dat, ale myslim si, ze patnast by uplne
stacilo. Finsko je rozlohou velka krajina,
ale na severe Zije vac¢si pocet sobov nez
obyvatelov,” poznamenava recnicka.
Spomenutych dvadsat druzstiev vlastni
matku SOK Corporation. To znamena, ze
deti vlastnia matersku spoloé¢nost, ¢o nie
je celkom bezné. Vo vela inych pripadoch
tzv. matka vlastni svoje dcérske spolo¢-
nosti. Poslanim SOK Corporation je pod-
porovat operacie a sluzby, ktoré ponuka
S Group, ale zaroveh ma svoje vlastné
oblasti podnikania, ktorym sa venuje.
Dvadsat druzstiev, o ktorych sa stara
S Group, prevadzkuje maloobchodné jed-
notky, Cerpacie stanice, hotely a reStaura-
cie, obchodné domy,Specializované pre-
dajne a hobby markety. SOK Corporation
spolo¢ne s S Group vlastnia banku, kto-
ra je sama o sebe velkym uspechom.
Druzstvo podnika aj v Esténsku (siet
hotelov a restauracii) a Rusku (viac ako
20 hypermarketov v oblasti Petrohradu).

ZISK JE DOLEZITY

S Group ma navy$e partnerov, kto-
ri poskytuju zakaznikom rézne bonusy
v oblastiach, kde S Group nepdsobi, napri-
klad v telekomunikaciach ¢i optikach. Pri
nakupe v partnerskych prevadzkach Cle-
novia ziskavaju bonus. ,Nasim poslanim
je poskytovat konkurencieschopné sluzby
avyhody ¢lenom. Robime to tak, aby sme
zéaroven dosahovali zisk. Koncom osem-
desiatych rokov sme sa trochu pozabudli.
Ponukali sme sluzby, ale nemysleli sme
na svojich druzstevnikov a nemali sme



ziadny zisk. To rozhodne nie je spOsob,
ako sa udrzat na trhu,“ konstatuje Anne
Santamaki. S Group nazyva svojich Cle-
nov ,,zakaznik — majitel“. V druzstve naku-
puju, ale zaroven ho aj vlastnia.

DRUZSTVO VYPLACA PENIAZE NASPAT
S Group dodnes vydala priblizne 3,7 milié-
na vernostnych kariet. Je dblezité spome-
nut, Ze ludia tieto karty skuto¢ne vyuziva-
ju. A prave to je klu€ové. Len za minuly rok
vyplatilo druzstvo svojim ¢lenom peniaze
a bonusy v hodnote 394 mil. eur. Bonusy
sa vyplacaju mesacéne, priamo na pefiaz-
né ucty zakaznikov. S Group je najvacsim
zamestnavatelom vo Finsku. Zamestnava
40 500 ludi, z toho 37 tisic pracuje priamo
v druzstvach. S Group vS$ak aktivne spo-
lupracuje aj s mladymi ludmi, pretoze si

Prevadzkovy zisk S Group (v mil. eur)

2007 283

2008 233

2009 218

2010 231

2015 265

2016 290

Ldroj: S Group, 2017

uvedomuje potrebu vychovy mladych pro-
fesionalov v obchode. V roku 2017 ponuk-
la S Group 13 000 brigadnickych pozicii
a stazi. ,,Kazdy rok berieme priamo z uni-
verzit dve skupiny pracovnikov na leto, aby
s nami pracovali. Prvy rok chodia do nasej
biznis Skoly, kde sa ugia, a potom odcha-
dzaju pracovat do naSich hypermarketov,
hotelov a restauracii. Je to jediny spdsob,
ako dokazeme zabezpecit, aby boli mladi
[udia zaviazani a nasadeni. Ziskame kva-
litnych pracovnikov a ¢asto prave s tymito

kandidatmi obsadzujeme veduce pozicie.
V ramci iniciativy spolo¢nosti v oblasti
trvalo udrzatelného rozvoja S Group slu-
bila, ze pomo&ze mladym ludom, aby z nich
vyrastli profesionali v oblasti maloobcho-
du. Nehovorim, Ze sa nam stale dari, ale
snazime sa,” vysvetluje re¢nicka.

JE NAGASE ZOBUDIT SA

Maloobchod prechadza velkou zmenou.
Aktualne najvacsia téma, ktorej by sa
mali obchodnici venovat, je digitalizacia.

INZERCIA

B.0.S.S. Enterprise

Specializovany systém pro Fizeni
obchodnich retézcii a velkoobchodii

m centralni ¢iselniky zbozi, obord,
partnerd

m rizeni centralni cenotvorby

m specialni ceniky, akce

m zékaznické vérnostni programy

m online prehled o kazdé transakci
a skladovém pohybu

m elektronicka komunikace se systémy
dodavatelll a odbératell (EDI a dalsi

ALl

Lipova 14, 301 00 Plzen
TIF: +420 377 540 243-4
E: info@pvasystems.cz

B.0.S.S. Cloud

»
o Qv‘s 0”’040
Qs AT Q°=
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Zakaznici vlastnia smartfény, nakupu-
ju on-line a vyzaduju efektivitu. ,,Musim
zdéraznit, ze je nacCase zobudit sa,”
vyzyva slovenskych obchodnikov Anne
Santamaki. Euro Coop tento rok slavi
60. jubileum. Pri tejto prilezitosti prezi-
dent danskeho Coopu Lasse Bolander
informoval, ze v tamojSej krajine uz 90 %
obyvatelstva pouziva smartfény. Rovnaka
situacia je aj v vo Finsku. ,Moja mama,
svokra aj svokor maju nad devatdesiat
rokov a vSetci pouzivaju aplikacie na svo-
jich mobilnych telefénoch. Nie je to otaz-
ka veku. Ked zostarnete, nevraciate sa do
detstva. Za¢nete pouzivat technoldgie,
ktoré vam ulahcia zivot.”

POCET DOCHODCOV RASTIE
Ekonomické vyhliadky Finska su chabé, aj
ked situacia je o Cosi lepSia ako v minu-
losti. No nebude to tak navzdy. Co sa
tyka demografickych zmien, rastie poc¢et
dbéchodcov a najma jedno- a dvojclen-
nych domécnosti. Uspech S Group bol
vybudovany na rodinach, ktoré zili na
vidieku ¢&i vo vacésich mestach. V sucas-
nosti je v Helsinkach uz viac ako 40 %
domacnosti, v ktorych Zije len jeden alebo
dvaja ¢lenovia. Mladi chcu zit v centrach
miest a na vidiek, ktory je v niektorych
pripadoch vzdialeny len desat kilometrov
od mesta, sa nikto nestahuje. Mladi Fini
nemaju radi velké predajne, a to je radi-
kalna zmena.

Ked'sa to tak vezme, obchodnikom rastie
v kamennych obchodoch, ale aj on-line
celosvetova konkurencia. ,,Pre nasich
obyvatelov je velmi jednoduché nakupit si
vyrobky on-line z Nemecka, Francuzska
alebo z Ameriky. Pokial na to nezareagu-
jeme, €o sa stane s nasim obchodom?
Digitalizacia absolutne narusila prostredie
maloobchodu v tradiénom ponati. Do roku
2020 bude maloobchod ¢elit takej velkej
digitalnej transformacii ako nikdy pred-
tym. K tejto zmene neddjde len v oblasti
maloobchodu, ale aj v inych odboroch,
napriklad v lekarnictve alebo zdravotnic-
kych technolégiach. S Group svojou stra-
tégiou odpoveda na zrychlujuce sa tempo
zmien. ,Na$a stratégia vychadza z trva-
lych hodnét spolocnosti. Po prvé, sme tu
pre svojich zakaznikov. Lahko sa to povie,
ale musite si dobre uvedomit, ¢o to zna-
mena. Starajte sa o svojich zakaznikov.
Po druhé, preberame zodpovednost za
ludi aj zivotné prostredie. Mozno sa vam
zda, ze to v dnesnej dobe tvrdi kazda spo-
lo€nost, no najmé mladym ludom na tom
skutoCne zalezi. Chcu vediet, Ze svoj tovar
nakupujete zodpovedne, kde a od koho
ste nakupili. Zaujima ich aj to, od akych
krav pochadza nase mlieko. Po tretie,
neustale inovujeme. Mame 47-percentny
podiel na trhu. Ak ¢o aj len na jeden den
zavahame, uzZ zajtra to moze byt mene;j.
Nezabudnite na to, kto su vasi zakazni-
ci. Nafukanost ¢i pycha nemaju na trhu
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AKTIVITY S GROUP
V GiSLACH (2016)

* Pocet predajni: 1 633

* Potraviny a potravinarske vyrobky:
1155 mil. eur

« Cerpacie stanice: 1543 mil. eur
* Hotely a restauracie: 793 mil. eur

* Obchodné domy, Specializované obchody,
hobby markety: 497 mil. eur

e Obchod s automobilmi a prisluSenstvom:
339 mil. eur

* Obchod s pol'nohospodarskymi produktmi:
16 mil. eur

* |né: 15 mil. eur

Ldroj: S Group, 2016

miesto. Po $tvrté, podnikame tak, aby
sme tvorili zisk. Nie tak davno, v roku 1990
som nastupila do S Group. Nas podiel na
trhu vtedy predstavoval 15,7 percenta.
Mali sme Styristotisic ¢lenov a polovica
z nich bola neaktivna. Karty vlastnili, ale
nikto ich nepouzival. Naklady na marke-
ting predstavovali patsto milionov mariek
a nase straty boli rovnako velké. Nedalo
sa hovorit o Uspechu. Preto nikdy nesmie-
me zabudnut, Ze musime tvorit zisk, aby
sme mohli investovat,“ priblizuje Anne
Santamaki proces vyvoja, akym presla
spolo¢nost za poslednych tridsat rokov.

MISIA PRINASA VYHODY CLENOM

V S Group sa rozhodli, ze si ako novu
misiu stanovia konkurencieschopné
sluzby a vyhody pre ¢lenov druzstva.
V obchodoch S Group mo6ze nakupovat
kazdy, ale iba ¢lenovia ziskaju vyhody.
V rdmci programu pre strategické zmeny
znizili ceny, aby sa skupina stala konku-
rencieschopnou voc&i ostatnym potra-
vinovym hracom. Aj vo Finsku pdsobi
Lidl a re¢nicka spomenula, ze spociatku
S Group nepovazovala tohto nemeckého
hra¢a za realnu konkurenciu ¢i dokonca
hrozbu. Ale jeho podiel na trhu postupne
rastol, momentalne ma viac ako 9 %. Silu
protihrac¢ov netreba podceriovat.

MARKETING MA NOVE PRAVIDLA

Mozno vas zaujima, ako dokazala S Group
znizit ceny v predajniach. V prvom rade
vyrazne zredukovali investicie do marke-
tingu a zamerali sa na digitalizaciu a apli-
kacie, ktorymi oslovuju zékaznikov. Podla
recnicky su velké reklamy v médiach



v dnesnej dobe zbyto¢né a staromddne.
S Group zefektivnila naklady a ponukla
svojim ¢lenom digitalne prostredie, v kto-
rom sa dozvedia rézne informacie ako
napriklad, kolko nakupili, kde je najbliz-
Sia predajna ¢i Cerpacia stanica. S Group
svojich zakaznikov poc¢uva a snazi sa
s nimi diskutovat.

Vizia S Group do roku 2020 je poskytovat
prvotriedne vyhody a pohodlie. ,,S Group
sa snazi implementovat svoje druzstev-
né dedi¢stvo. Bolo obdobie, kedy sme
sa pozabudli, ale ¢asy sa zmenili. Ani
zdaleka nam nejde len o zisk,” hovo-
ri Anne Santamaki. Su¢asna S Group
stoji na Styroch zakladnych a rovnako
délezitych kamerioch. Preferuju filozofiu
»,Navrat k zakladom druzstva“. To zname-
na poskytovat sluzby a vyhody ¢lenom,
pretoze tych potrebuje S Group najviac.
Ako to zrealizovali? Internym konsenzom
znizili vlastnu marzu. ,Samozrejme, musi-
me mat zisk, ale nie prili§ velky. Jednym
z nastrojov, ktoré mézeme pouzit je
efektivnost nakladov, druhym nastrojom
je digitalizacia. Takto dokazeme znizit
ceny.“ V januari 2015 dala S Group svojim
¢lenom nasledovny slub: ,Rozhodli sme
sa znizit ceny nasich potravin. Nejde len
o0 kampan, ale o trvaly sp6sob obchodo-
vania v nasich prevadzkach. Hovorime
0 najdoblezitejSej strategickej zmene za
poslednych desat rokov.“ S Group ma
zaroven v plane svoju ponuku stéle zlep-
Sovat. Cielom je zamerat sa na ¢o naj-

NEZABUDNITE NATO,
KT0 SU VASI ZAKAZNICI!

lepsi servis pre zakaznikov. Ich S-Market
ponuka najlepsSi pomer ceny a ponuky
v rdmci finskych supermarketov. Dal$ie
oblasti, na ktoré sa S Group zameriava,
su Siroky sortiment, vzhlad predajni, dlhé
otvaracie hodiny (pondelok — sobota: 7.00
—22.00 hod., nedela: 9.00-22.00 hod.), po
novom su vybrané Prisma hypermarkety
otvorené 24 hodin denne. A v neposled-
nom rade sa S Group zameriava na kvalitu.

DIGITALIZACIA PONUKA NOVU CESTU

Vys$sie zisky umozfiuju S Group pokraco-
vat' v zniZovani cien a zlepSovani ponuky.
Ukazuje to aj graf, na ktorom su uvede-
né prevadzkové zisky S-Group. ,,Ako
si mbzete vSimnut, v roku 2012 sa nam
velmi nedarilo. Ale uz v nasledujucich
rokoch sme pochopili, Ze digitalizacia
predstavuje novu cestu. Museli sme rych-
lo zareagovat a ukazalo sa, Ze sme urobili
dobre. Mame moznost poskytnut cielené

Anne Santamaki

a personalizované sluzby, pricom v cen-
tre je porozumenie zakaznikovi. Napriklad
z predajne, do ktorej chodim nakupovat
najcastejsie, mi cielene posielaju akciové
ponuky. Sluzby poskytujeme prostrednic-
tvom viacerych kanalov. Kladieme doéraz
na efektivnost, zjednodusenie a inova-
ciu,” vysvetluje recnicka.

VYTVORTE SI VZTAH SO ZAKAZNiKOM

Vzajomna blizkost obchodnika a zakaz-
nika sa rokmi vyvija. Z pohladu S Group
v minulosti maloobchodnik osobne poznal
vSetkych zakaznikov a ich potreby. Dnes
sa uz sortiment zostavuje pre isté skupi-
ny zakaznikov, obchodnik nemoze poznat
kazdého osobne. Podla tedrie finskeho

druzstva v buducnosti vdaka digitalnym
mobilnym rieSeniam nadviaze obchodnik
znova osobny kontakt so zakaznikom.
~Potrebujeme digitalizaciu, ale zaroven
potrebujeme obchody. Chceme, aby
[udia opéat zacat nakupovat. Ale nie tak
ako v minulosti. Pracujeme na novych
experimentalnych konceptoch a vo velkej
miere spolupracujeme s mladymi, ktori sa
na svet pozeraju celkom inag.”
Vysledkom takejto spoluprace je napri-
klad aj S Mobile aplikacia, ktora spaja
bankovnictvo a maloobchod a vo Finsku
je najstahovanejSou aplikaciou. Medzi jej
funkcie patri informovanie o nakupoch
a bonusoch ¢lenov v redalnom Case, infor-
macie o predajniach, otvaracich hodinach,
poskytuje adresy a mapy, elektronické
blo¢ky a elektronické zaruky na nakupy
v S Group, personalizované vyhody, on-li-
ne banking, investi¢né sluzby, sporiace
ucty a vela iného. Zaujimavou digitalnou
sluzbou je napriklad ABC Mobile Refill,
ktora umozniuje ¢lenom druzstva lahko
tankovat a platit prostrednictvom aplikacie
S Mobile. Najnovsie ¢lenovia mézu sledo-
vat aj spotrebu svojho paliva. V roku 2016
ziskala aplikacia europsku cenu za tech-
nolégiu udelovanu organizaciou National
Association of Convenience Stores.

Veronika MisSikova
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0 DVOJAKE] KVALITE

POTRAVIN TREBA DISKUTOVAT

Na panelovej diskusii na 11. Samo$ke sa
zicastnili zdstupcovia obchodnikov, Stdtnej
veterindrnej a potravinovej sprdvy SR

a Slovenského zdruZenia pre znackové
vjrobky. Spolocne diskutovali na tému

dvojakej kvality potravin.

INZERCIA

Aké su rozdiely potravin u nas a v zahrani-
¢i? Zaujima vébec slovenského zakaznika
kvalita alebo sa sustredi len na ich cenu?
Aku ma vlastne ulohu obchodnik v eduka-
cii spotrebitela? Aj tymito otazkami sa
zaoberali UCastnici panelovej diskusie:
Martin Katriak, prezident Zvézu obchodu
SR, Jozef Bires, Ustredny riaditel’ Statnej
veterinarnej a potravinovej spravy SR,
Filip Francisci, namestnik pre marketing
Coop Jednoty Nové Zamky, a Lubomir
Tuchscher, vykonny riaditel Slovenského
zdruZenia pre znackové vyrobky. Diskusiu
dirigoval Albin Sladovnik, predseda
Sekcie pre kvalitu a bezpe¢nost potravin
Zvézu obchodu SR.

EUROPSKA UNIA VNIMA TLAK
VYCHODNEHO BLOKU

Skér, ako moderator polozil prvu otaz-
ku diskutujucim, citoval z oznamenia
Eurdpskej komisie o uplatfiovani pravnych
predpisov Eurépskej Unie v oblasti potra-
vin a ochrany spotrebitelov v pripadoch

www.mojepedro.cz

f Moaje Pedro

dvojakej kvality vyrobkov. ,Volny pohyb
tovaru nutne neznamena, ze kazdy vyro-
bok musi byt totozny vo vSetkych kutoch
jednotného trhu. Tak ako si spotrebitelia
[ubovolne mézu vybrat, ktory vyrobok si
kupia, tak mézu prevadzkovatelia podni-
kov lubovolne umiestfovat na trh a pre-
davat tovar s odliSnym zlozenim alebo
vlastnostami za predpokladu, Ze v plnej
miere re$pektuju pravne predpisy Unie,
¢i uz ide o bezpecnost vyrobkov, ozna-
Covanie alebo iné horizontélne, pripadne
odvetvové pravne predpisy. Na to, aby
podnikatelské subjekty zostali Uspes-
nymi, musia reagovat na rozne trendy
v dopyte, na logistické otazky a na novo-
vznikajuce technoldgie, ako aj neustale
prispdsobovat a inovovat svoje vyrobky.
Dokonca aj vyrobky tej istej znacky mozu
mat odliSné vlastnosti v désledku legitim-
nych faktorov, akymi su miesto vyroby
alebo preferencie spotrebitelov v cielo-
vych regiénoch. Obavy vS§ak méze vyvo-
lavat umiestriovanie vyrobkov s odliSnym

PROBLEM BY MALA RIESIT
KOMISIA

»0dporucili sme, aby sa otazka dvojakej
kvality potravin rieSila na tirovni Europskej
komisie. Zatial' sme neboli vypocuti. Komisari
a radnici sa pytaji, ako to majii doriesit. Ja
sa pytam, ako to majii vyriesit obchodnici na
Slovensku. Nadnarodné firmy maji centraly
po celej Europe a my sa marne budeme
dohadovat s konkrétnymi vyrobcami, ako by
to malo byt. Pokial nebude platit zavazné
pravidlo pre Eurépsku tiniu, ni¢ sa nezmeni.
Problém by sa mal riesit na iirovni Komisie
ariesenie by sa malo nasledne prevziat do
slovenskej narodne; legislativy.“

Martin Katriak
prezident, Zviz
obchodu Slovenskej
republiky
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Na foto zlava: Maridn Tuchscher, vkonny riaditel’ Slovenského zdruZenia pre znackové vyrobky, Jozef Bire§, dstredny riaditel Statnej
veterinarnej a potravinovej spravy SR, Filip Francisci, nAmestnik pre marketing Coop Jednoty Nové Zamky, Martin Katriak, prezident
Zvazu obchodu SR. Moderoval Albin Sladovnik, predseda Sekcie pre kvalitu a bezpeénost potravin Zvazu obchodu SR {vpravo).

zloZenim pod tou istou zna¢kou na trh, o
potencialne uvadza spotrebitela do omy-
lu.“ Ako skonstatoval Albin Sladovnik, vid-
no, ze Eurdpska unia sa tazko stotoznuje
s tlakom vychodného bloku, a nepozdava
sa jej, ze sa poukazuje na pripady, ktoré
sa tu diali posledné roky.

SLOVACI NIE SU OBCANIA DRUHEJ
KATEGORIE

Téma dvojakej kvality potravin v sucas-
nosti zamestnava média aj politiku, pritom
je to problém, ktory tu je (aj ked'v mensom
rozsahu) uz asi dvadsat rokov. Kedy vlast-
ne mézeme hovorit o zamernej dvojakej
kvalite potravin? Ako rozpoznavat, kedy
ide skutoc¢ne o uspokojenie roznych chuti
a inych miestnych preferencii zakazni-
kov a kedy o klamanie zakaznika? Podla
slov Martina Katriaka ma Zvéaz obchodu
SR k tejto problematike velmi vyhranené
stanovisko. ,fazko povedat, pre¢o téma
dvojakej kvality potravin vyplavala na
povrch prave v tomto obdobi. My o nej
predsa vieme uz dlhé roky. Situaciu vnima-
me ako politicko-eticky problém, ktory by
tu v Ziadnom pripade nemal byt. Akoby sa
obyvatelia Unie delili do réznych kategérii,
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pricom ja sa rozhodne necitim byt obca-
nom druhej kategorie,” konstatuje prezi-
dent ZO SR a na ilustraciu uvadza priklad
na znacke Coca-Cola. V Rakusku sa ako
jeden z komponentov pri vyrobe tohto
napoja pouziva cukor a na Slovensku iné
sladidlo. ,Podla nas je mozné, ze niekto
na zapade ma radsej sladidlo a niekto na
vychode by zase v Coca-Cole uprednost-
nil cukor. V kazdom pripade, ak takéto nie-
¢o nie je vyznacené na certifikate alebo
na etikete, ktora hovori o zloZeni vyrobku,
ide jednoznacne o klamanie spotrebitela,”
hovori Martin Katriak.

ROZDIELY ZISTILI AJ V INYCH
KRAJINACH

Dvojakej kvalite potravin je na stope
okrem politikov a médii najma Stétna
veterinarna a potravinova sprava (SVPS),
ktora okrem iného skima a porovnava
konkrétne vyrobky. Podobne ako obchod-
nici smeruju vSetky svoje aktivity k tomu,
aby bol spotrebitel spokojny a kupoval
ich tovar, aj Uradnikom SVPS zéleZi na
tom, aby Slovaci jedli kvalitné a bezpeéné
vyrobky. ,,Ked sme zacgiatkom roka zverej-
nili porovnanie prvych dvadsiatich dvoch
vyrobkov, zniesla sa vina kritiky. Vraj, kde
sme boli doteraz? Nuz, v minulosti nebola
velka vola porovnavat vyrobky. Sice sme
robili takéto sledovania pre r6zne sukrom-
né institucie, ale vysledky sa zverejiovali
svojskym spdsobom. Nase zistenia zo
zaCiatku tohto roka nasStartovali debatu
v Unii. V marci som mal moznost vystupit
na vybore Eurdpskeho parlamentu, kde

Lubomir Tuchscher
vykonny riaditel,
Slovenské zdruZenie
pre znackové vyrobky

INTERPRETACIE
SU ZAVADZAJUCE

»Pre nas je velka vyzva, aby sme o tejto
téme otvorene hovorili s obchodnikmi,

s oficialnymi verejnymi organmi a so spot-
rebitelmi. Pretoze mame za to, Ze niektoré
zistenia si interpretované zavadzajiico.

Ak vyrohok, ktory mé iné znacenie na
Slovensku a v Rakiisku, je vyhodnoteny ako
vyrohok odlisnej kvality, tak to jednoducho
nie je informacia o tom, Ze Slovak dostava
produkt v inej kvalite. Produkt ma rovnaké
zlozenie a takychto pripadov bolo v druhom
teste viacero.“

som aj vysledky prezentoval. Eurdpski
poslanci boli velmi prekvapeni, vraveli, ze
to nie je mozné, a pytali sa, pre€o su také-
to rozdiely len na Slovensku. Netrvalo diho
a pripojili sa krajiny VySehradskej Stvorky,
pricom su aj dalSie krajiny, ktoré prezen-

tuju podobné vysledky, ako Slovinsko,
Chorvatsko, Rumunsko, Bulharsko
a Litva. O tejto téme sa esSte bude inten-
zivne debatovat,” mysli si Jozef Bires.

V NIEKTORYCH PRIPADOCH

ODCHYLKY ZMIZLI

Po prvom zverejneni vysledkov pri-
§li vyrobcovia skontrolovat laboratéria
a metddy porovnavania. ,VSetci odisli
spokojni, pretoze pracujeme podla Stan-
dardnych postupov. Zobrali sme teda
vybrané vyrobky, ktoré v prvom kole
nepresli, a zistili sme, zZe rozdiely pri
niektorych zmizli. Treba uvazovat, ¢&i je
to zamer, alebo nahodou niekto na lin-
ke stlacil nespravne riadiacu jednotku.
Niektori sa vSak este stale nezobudili,”
dopifa Jozef Bires. V médiach sa asto
spominaju rybacie prsty, ktoré maju na
Slovensku mensi podiel médsa. Podla
slov riaditela dradu SVPS v druhom kole
skumania tohto vyrobku nezistili len roz-
diely v hmotnosti &i kvalite obalu, ale aj
v kvalite hmoty ako takej. ,Jasna ryba,
ktora uz dozrela, u zédkaznika by nemala
¢o hladat,” kruti hlavou. Z 33 vyrobkov,
ktoré urad skumal v druhom kole bolo
v sledovanych parametroch identickych
s tymi rakuskymi len Sest. V ostatnych
nasli malé, stredné a velké rozdiely.

SPOTREBITEL JE VNIMAVY

Natiska sa otazka. Ako vzniknutu situdciu
vnimaju slovenski spotrebitelia? Zaujima
ich kvalita? Je pravda, Ze po zverejne-
ni vysledkov chodia rad$ej na nakupy




k susedom? Ano aj nie. Nakupn4 turisti-
ka nie je taka popularna, ako by sa zdalo,
avSeobecne plati, ze zakaznikov laka sor-
timent naSich susedov skér v obdobi sviat-
kov. AvSak slovensky spotrebitel je tvor
vnimavy. Akonahle zavetri €o i len naznak
nespravodlivosti, rad sa vo¢i nemu ohra-
di. S dvojitou kvalitou potravin nesuhlasi
ani Filip Francisci, namestnik pre marke-
ting Coop Jednoty Nové Zamky: ,Aj my
sledujeme vyrobky a ich kvalitu, najma
tych, ktoré ponukame v nasich predaj-
niach. Snazime sa viest aj spotrebitelov
k tomu, aby sa zaujimali o kvalitu. Myslim
si vSak, ze edukacia spotrebitela je najma
Ulohou $tatu ¢i médii a réznych webovych
portalov, ktoré maju moznost o tejto téme
hovorit. Pre mifa osobne je neprijatelné,
aby boli vo vedlaj$ej krajine na pulte tie
isté vyrobky pod rovnakou znackou, ale
s inym zlozenim. Predovsetkym pokial ide
o aktivne latky ¢i prisady, ktoré by v nich
rozhodne mali byt. Sank&né postihy zatial
neexistuju, ale treba o tejto téme hovorit
a informovat aj zakaznikov.”

NIEKTORI VYROBCOVIA
SA ESTE NEZOBUDILI.

Poslanci v parlamente sa uz otazkou
dvojakej kvality zaoberali, ale tieZ sa zasta-
vili pri otazke, ¢i ma zmysel tvorit legisla-
tivu alebo ¢i nechat na spotrebitelovi, aby

sa rozhodol sam. ,Nie kazdy spotrebitel

rozumie problematike, nevie si poriadne
precitat zlozenie alebo zhodnotit objektiv-
ne etiketu vyrobku. Je nasou povinnostou,
aby bol vyrobok Standardny. Ten isty vyro-
bok, od toho istého vyrobcu, s tym istym
oznacenim, musi urcite spl'r“\at' Standardy.
Tam je zaruka,” konstatuje Jozef Bires.

NEZAMIENAJME KVALITU A STANDARD
Podla Lubomira Tuchschera, vykonné-
ho riaditela Slovenského zdruzenia pre
znackové vyrobky, sa v diskusii o dvoja-
kej kvalite vyrobkov zamienaju dva pojmy:
kvalita a Standard. ,,Bude vam to zniet ako

klié, ale vyrobca ma vzdy zaujem priniest

produkt taky, aby ¢o najlepSie uspokojil
zakaznika na konkrétnom trhu. Velmi
¢asto sa hovori o tom, ¢&i zloZzenie ma
vplyv alebo nema vplyv na kvalitu vyrob-
ku. Pombézem si prikladom. Postavime
vedla seba dve auta rovnakej znacky, jed-
no ma Stvorlitrovy naftovy motor a druhé
ma dvojlitrovy benzinovy motor. Je jedno
z tychto dvoch aut menej kvalitné alebo
je kvalita dana znackou? Je nam Uprimne
[Uto, Ze tato téma je vnimana cez znacko-
vé vyrobky. Nasi ¢lenovia doteraz neza-

PRIESKUMY UZ BEZIA
AJ U SUSEDOV

,»Okolité krajiny naozaj nie sii spokojné

s touto situaciu. My na Slovensku sa zatial
stistredime na potraviny, ale napriklad
kolega z Madarska povedal, Ze predloZi aj
vysledky o rozdieloch v stavebnych materi-
dloch. Samozrejme, drogisticky tovar bude
tieZ zaujimavé porovnat, na to sa podujali
napriklad Cesi. Na stole je navrh odporiicani.
0 probléme a mozZnych rieseniach treba dalej
diskutovat.“

Jozef Bires
ustredny riaditel,
Stitna veterinarna
a potravinova
sprava SR

znamenali zo strany obchodnikov zasad-
ny zaujem pytat sa na zistené rozdiely.
A poviem velmi otvorene, Ze na strane
nasich ¢lenov je zaujem vysvetlovat,”
hovori Lubomir Tuchscher.

ZNACKA AKO ZARUKA

Pre vyrobcov je prvorada otazka kupnej
sily a vbbec sily daného trhu. Netreba
zabudat, ze kazdy z vyrobcov, ktorého
vyrobky presli porovnavacim testom,
dodrziava legislativne poziadavky pre
produkty uvadzané na slovensky trh. ,Pre

vyrobcov su velmi zaujimavym ukazova-
telom data, ktoré ziskavaju od GfK, ¢o sa
tyka spotrebitelskych preferencii. Hoci
sa traduje, ze ludia chodia za kvalitou
na nakupy do Rakuska, tak data, ktoré
mame uz dlhodobo k dispozicii, hovo-
ria, ze podiel cezhrani¢nych nakupov vo
vSeobecnosti vo vSetkych smeroch tvori
na celkovom vydavku domacnosti jedno
percento. Z tohto jedného percenta polo-
vica smeruje do Rakuska. Cize z pohladu
vydavkov to naozaj nie je téma,” je pre-
sved¢eny Lubomir Tuchscher.

Slovenské zdruZzenie pre znackové vyrob-
ky v tomto roku v juni realizovalo prvykrat
reprezentativny prieskum na vzorke 1400
respondentov. Podla neho sa ukazalo, ze
74 % Slovakov povazuje znaCku za zaru-
ku kvality. Znackam ako takym doveruje
pri potravinach 70 % respondentov, 65 %
Slovakov hovori, ze vyrobcovia poznaju
ich oakavania. ,Tu by som rad zdéraznil,
ze celkové vydavky na vyskum o oCaka-
vaniach spotrebitelov u nas tvoria vyssi
objem nez vydavky na rovnaky vyskum
v Spanielsku a Holandsku dokopy. Mozno
povedat, Ze vyrobcovia dobre poznaju o¢a-
kavania spotrebitelov,” podotyka Lubomir
Tuchscher. Z prieskumu dalej napriklad
vyplynulo, Ze najsilnejSie presvedcenie
o existencii dvojakej kvality potravin maju
obyvatelia Tren&ianskeho kraja.

Veronika Misikova
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Kongres SamoSka sa €asto vracia k téme,

ako obstdt v konkurencii s verkgmi hrémi.
Tento boj sa éasto prirovndva k biblickému
pribehu o Ddvidovi a GolidSovi. Lukd$ Bakos,
generdiny riaditel spoloénosti Maxman
Consultants, ticastnikom kongresu
naznatil, aké konkurenéné vijhody majt
maloobchodnici oproti nadndrodngm

spoloénostiam.

Na uvod prezentdacie re¢nik zaujal publi-
kum otazkou: ,Co myslite, kolko percent
musite niekomu ponuknut navyse k jeho
platu na to, aby odiSiel zo su¢asného
zamestnania? Podla prieskumov je to oko-
lo desat az patnast percent, v priemere asi
dvanast percent.” To prakticky znamena,
ze ak niekto zaraba 500 eur, tak je vlastne
za 60 eur ochotny zmenit zamestnanie. Ak
zaraba tisic eur, zmeni pracu za 1120 eur.
Nezda sa vam to trochu desivé?*“

»,Pred dvomi tyzdfiami som bol v Prahe
na jednej konferencii, kde sa stretli malé
firmy a rozpravali sa o podobnej téme —
ako si udrzat zamestnancov. Padla mi do
oka jedna zaujimava firma z Brna. Pdsobi
sice v trochu inej oblasti, nez je retail, ale
inSpiracia sa da pretransformovat na vase
konkrétne podmienky. V Brne je mnozstvo
IT firiem, ktorym sa dari. PriSlo tam vela
obrovskych zahrani¢nych hracov, ale pra-
ve popri nich tu pdsobi aj jedna mensia
Ceska firma s nazvom Iresoft. ZaloZil ju Jifi
Halousek v roku 2002 a predmetom ich
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Nasim poslanim je ponukat Siroky a unikatny
sortiment vysokokvalitnych pekarskych vyrobkov
a tak garantovat spokojnost zakaznikov
aj spotrebitelov.

podnikania je tvorba softvéru pre domovy
dbéchodcov a domovy socidlnych sluzieb.
Ked sa nad tym zamyslite, nejde o velmi
lukrativnych klientov. Tento softvér nedo-
kédzu predavat za vela penazi, skér nao-
pak. Tym padom nie su ani velmi bohati
a neplatia svojim ludom ktovieako,“ pribli-
zuje situdciu re¢nik. Manazér danej firmy
mu dokonca povedal, Ze konkurenéné
spolo¢nosti oslovuju jeho zamestnancov
v priemere raz za tyzdef s ponukou pod-
statne vys$Sich platov. Aj napriek tomu jeho
[udia stale ostavaju v Iresofte. ,Pokial veci
robime dobre, ludia st evidentne ochotni
zostat,* dopifia Lukas Bakos.

NEDOKAZETE PONUKNUT LEPSi PLAT?

NEVADI!

V boji o klientov sa Maxman Consultants
stretava s hracémi, ako su Accenture, PWC
¢i KPMG. ,Napriek tomu sa nam dari tych
gigantov porazat. Viem, ze mnohi z vés
Celia nieComu podobnému. Ste mensi
lokalni obchodnici a zo vSetkych moz-
nych stran vas bombarduju velki. Uz len
zamestnancov sa vam snazia odlakat
tak, ze na billboardoch uverejfiuju vysku
ponukanych platov. Ale ¢o s tym?*

Lukas Bakos ma dobru spravu. Podla jeho
slov to mozno goliaSovia maju v mnohom
ovela lahSie, ale David ma jednu velku
vyhodu. Je viac sexy. ,Prave toto je jedna
z vyhod, vdaka ktorej mézeme v naSich
zamestnancoch, ale aj zdkaznikoch vzbu-
dit velké sympatie. Mame Sancu doviest
fudi k tomu, aby nam drzali palce a aby
mali chut nam pomahat. Prave takyto
efekt zazivame my v nasej spolo¢nosti pri
nasich ,subojoch’ s velkymi konkurenc-
nymi spolo¢nostami,“ konstatuje re¢nik.

VO FIRMACH PRACUJU NEPRAJNiCI

Z prieskumov dlhodobo vychadza, ze
zhruba 30 % zamestnancov je zaniete-
nych. Praca ich bavi, robia ju radi. Potom
nasleduje skupina ludi, ktori su tzv. nean-
gazovani. Tym je to v podstate jedno.
Poviete im, ¢o maju spravit, oni to uro-
bia. Potom ich skontrolujete. Ak je praca
odvedena dobre, vSetko je v poriadku, ale
ked nie je, tak dufaju, ze na to nepridete.
Nie su to idedlni zamestnanci, ale moze
byt aj horsie. Tretou skupinou su totiz tzv.
»actively disengaged” (v preklade aktiv-



ne neangazovani). Neznamena to, ze by
firme naschval skodili, ale to su ti, ktori
sa potesia, ked sa inému oddeleniu nie€o
nepodari.

AJ VO FUTBALE TREBA TAHAT

ZA JEDEN KONIEC

»Kedysi davno predtym, nez som sa vrhol
do podnikania, pracoval som v nadnarod-
nej korporacii. Ked som sa po ¢ase roz-
hodol odist, bol som sa rozlugit. Bolo pre
mnia Sokujuce, ked mi ¢ast ludi povedala,
ze robim dobre, ked odchadzam. V pra-
covnom prostredi takuto realitu Casto
akceptujeme, dokonca ju povazujeme za
nieCo normalne. Dobra sprava pre men-
Sich hracov na trhu je, Ze v gigantickych
firmach je situacia eSte horsSia. Podla
prieskumov je tam o tretinu viac aktivne
neangazovanych a tych, ktorym na praci
zalezi, je ovela menej.

ZAPALENY ZAMESTNANEC PRINASA
DO FIRMY VYSSi ZISK

Uz sme si povedali, ze David je atraktiv-
nej$i. No ma este jednu vyhodu. Pokial
sa mu podari zamestnat zanieteny kolek-
tiv, dokaze generovat dvaapolkrat vacsi
zisk nez firma plna tzv. neprajnikov. To
znamena, ze zapaleni zamestnanci maju
velky zmysel a tradi¢ny obchodnik by mal
urobit vSetko pre to, aby do svojho timu
ziskaval prave takychto ludi.

Ako rieSenie a ilustraciu ponuka reénik pri-
klad z psycholégie. Existuje jedna tedria,
ktora hovori, Ze vzdy, ked' ste v interakcii
s nejakym druhym &lovekom, vasa mysel
sa nachadza v jednom z troch rozpoloze-
ni — egostavov. Prvy egostav sa nazyva
rodié. Co je typické pre jeho spravanie? Je
ochranarsky, poucuje, kontroluje, prika-
ze, pochvali, odmeni, snazi sa motivovat
a vyhresi alebo potresta, ked dieta neuro-
bi, ¢o malo. Druhym egostavom je dieta.
Pren je typické, ze neposlucha, snazi sa
vyhnut trestu ¢i pokarhaniu alebo naopak
poslucha, vtedy chce byt zase pochvale-

Lukas Bakos

né, oCakava odmenu, vymysla, vyhovara
sa, chce byt chranené. Treti egostav je
dospely. Jeho charakteristika je spojena
s odovzdavanim a prijimanim informacii,
rieSenim problémov a podobne. ,,Pointa
celej tejto tedrie spociva v tom, ze vzdy,
ked' ste v interakcii s druhym &lovekom,
mysel kazdého z vas sa nachadza v jed-
nom z egostavov,” vysvetluje Lukas Bakos.

HIERARCHIA NA PRACOVISKU

NIE JE ZIADUCA

Vacsina firiem je riadena hierarchicky,
a preto vztah manazér — podriadeny fun-
guje vo vacsine interakcii ako vztah rodi¢ —
dieta. Neda sa pritom tvrdit, ze by manazér
robil nieCo zlé. M6ze svojich podriadenych

chranit, snazi sa ich motivovat, zadava ulo-
hy a podobne. Akurat jeho pristup vedie
k tomu, Ze zamestnanci sa spravaju ako
deti. Cakaju, Ze dostanu ulohu, Ze ich nie-
kto pochvali. Chcu, aby ste im povedali,
ako sa maju spravat k zakaznikovi, ak sa
spravaju zle, ¢akaju, &i ich vyhresite atd.
Bohuzial, vztah rodi¢ — dieta v manazmen-
te nevedie k angazovanym, zanietenym
dospelym. Naopak. To, €o funguije, je vztah
dospely — dospely. Skuste na zamestnan-
cov preniest viac zodpovednosti, zapajajte
ich do rozhodovania. Pre zamestnancov je
totiz velmi pohodiné byt v Ulohe dietata.
Chcu, aby ste o vSetkom rozhodovali, aby
ste ich motivovali a oni len ¢akaju na vase
zadanie. ,,Deti maju narok spravat sa ako
deti, ale vo firmach pracuju dospeli ludia.
Verim tomu, Ze by boli schopni spravat sa
inak, len z manazérskeho pohladu k nim
eSte stale pristupujeme ako k detom.
Ludia dokdzu byt zanieteni, motivovani,
byt vtiahnuti do svojej prace, pokial vidia
veci v suvislostiach a v kontexte. Na to im
potrebujeme dat vela informacii a ucit'ich.
Vtedy dospeju,” uzatvara Lukas Bako$
a zdbéraznuje, ze takyto prerod zamest-
nanca si vyzaduje ¢as, ktory si vSak prave
mensi hra¢ moéze vyhradit. Investicia ¢asu
do svojich zamestnancov je totiz jedna
z najdolezitejSich a prinaSa cestu, ako sa
odlisit od konkurencie.

Veronika Misikova
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PREDAJNE MILENIALOM

Neustdle sa meniace ndkupné sprdvanie
spotrebitelov md vjznamny vplyv na predaj
potravin a konkrétnych potravinovijch
skupin. Jednou zo spotrebitel'skijch skupin si
tzv. milenidli. Kto si? Cim sa odliSujd od ingch
spotrebitelov, ¢im st Specificki? Preco by im
obchodnici mali otvorit dvere svojej predajne?
Aj na tieto otdzky odpovedal vo svojej
prezentdcii Pavol Zajac, senior consultant,

reGailer services zo spoloénosti Nielsen.

Slovo ,mileniali“ vytvorili sociolégovia,
ked sa v 80. rokoch minulého storocia
zamys$lali nad tym, ako bude vyzerat
generacia, ktora bude dospievat na pre-
lome milénia. R6zni sociolégovia urcuju
rézne éasové pasmo, kedy sa mileniéli
narodlll od roku 1980 do roku 2000. Ide
o socio-demograficku skupinu, ktord ma
isté kulturno-spolo¢enské znaky a jednou
z najdoblezitejSich skuto¢nosti je fakt, Zze
vyrastali s technoldgiou. Tato generacia
sa zvykne oznacovat aj ako generacia Y,
¢i generdcia Peter Pan, pripadne genera-
cia, ktora este nedospela.

POCTY NEPUSTIA

Mozno ste si pomysleli, ze rozpravat sa
o mladych je zbyto¢né. No nenechaj-
te sa pomylit. O ich vyzname vés pre-
svedcia Cisla. V sucasnosti podla udajov
Statistického tradu SR reprezentujti 26 %
zarobkovo ¢innej populacie Slovenska.
Mileniali si velmi hortdcou témou (nie-
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len) na medzinarodnych konferenciach
o maloobchode. Marketérov, obchodni-
kov a odbornikov ich svet zaujima. Lamu si
hlavu nad tym, ako komunikovat produkty
a obchody tejto skupine, pretoze spotre-
bitelské vyskumy zo vSetkych kutov sveta
prichadzaju s vysledkami, ktoré pouka-
zuju na podobné nakupné charakteristiky
milenidlov. Tie hovoria, ze tato skupina
nakupuje potraviny a tovar trochu inym
spodsobom ako iné nakupné skupiny.

Dal$im dévodom, preo sa zaujimat
o tychto zékaznikov, je ich pocet v bliz-
kej buducnosti. Odhaduje sa, Ze do roku
2020 by na svete malo byt z pracujucej
populacie 35 % milenialov. To znamena,
ze budu tvorit viac ako jednu tretinu vasich
zakaznikov. Nezabudnite im otvorit dvere.

ZABODUIJETE INTERAKCIOU, Novi
ZAKAZNiCI CHCU KOMUNIKOVAT
Milenidli by sa dali nazvat aj generaciou
»my*“. Rozvoj technoldgii, digitalny svet
a socialne siete im poskytli priestor na
upevnovanie spoloCenského styku. Su
velmi spolo¢enskou generaciou. Ak chce-
te milenialov oslovit, musite sa pridat do
konverzacie. Nemalo by ist'len o prezenta-
ciu vyrobku ¢i obchodnika smerom k spot-
rebitelovi, ale o interakciu. Milenidli chcu
davat spatnu vazbu. Chcu komunikovat
o novych vyrobkoch, rozpravat sa s vyrob-
cami. V komunikacii su velmi aktivni.

Je délezité si uvedomit, ze tato gene-
racia vyrastala v ¢asoch narastajuceho
mnozstva televiznych kandlov a medial-
neho obsahu. Su zvyknuti konzumovat
obsah z viacerych médii naraz, pripadne
aj z viacerych obrazoviek. Pozeraju tele-
viziu a pritom sa hraju s mobilom. Podla
spotrebitelského prieskumu spolo¢nosti
Nielsen je pre nich takéto spravanie bez-
né dvakrat viac nez v pripade ich rodi¢ov.
Casto robia viac veci naraz. St zvyknuti
na multimedialny pretlak.

PONUKNITE NIECO NAVYSE

Mileniali chcu viac. Od potravin ziadaju
okrem primarnej funkcie aj pridané bene-
fity. Ci uz spojené so zdravim, ekolégiou
alebo socialnym rozmerom, ako je napri-
klad podpora lokalnej komunity. Chcu zit
zdravo. Ale ¢o to v dnesnej dobe zname-
na? Trendy suvisiace so zdravim sa menia
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takmer kazdu hodinu. Je vSak doélezité
mat o nich minimalne prehlad, pretoze
milenidlom na tejto téme zalezi viac nez
ich rodicom. Generacia Y zaroven rozu-
mie konceptu pridanej hodnoty — hladaju
inakost, transparentnost, autentickost.

O milenidloch by sa dalo povedat aj to,
ze suU generaciou ,teraz“. Neustale pri-
pojeni na internet, takmer kazdy ma vo
vrecku smartfon. Preferuju moznosti,
ktoré im poskytuju kontrolu. Ta im dava
slobodu, aby sa mohli sami rozhodovat,
ktoré vyrobky preferuju a ktoré naku-
pia. Milenidli si pohodlnou generaciou.
Snazia sa Setrit energiu, pozornost, ale
aj prostriedky pri aktivitach a vyrobkoch,
ktoré ich az tak nezaujimaju.

VRANA K VRANE SADA

Jednou z charakteristik tejto generacie je
aj to, Ze sa viac uzatvara do svojich vlast-
nych socialnych skupin. Ludia si vzdy hla-
dali spolo¢nost tych, ktori im boli podobni
alebo mali rovnaké nazory, ¢i konzumovali
rovnaké produkty. Digitalny svet a social-
ne siete vSak umozfuju ludom sa v tychto
skupinach este viac uzatvarat. Pokial sa
do tej skupiny nedostanete, mileniali sa
0 vas nedozvedia.

Kym meradlom uspechu nasich rodi¢ov
bolo: ,tvrdo pracuj, nevy¢nievaj z radu
a bud pokorny*, kritérium Uspechu mile-
nialov by znelo priblizne takto: ,bud’ kre-
ativny, mysli mimo svojej komfortnej zény
a vymysli nie€o velké.“ Asi najlepSie to
charakterizuje priklad zo Zivota. Kedysi
Clovek tvrdo pracoval 30 rokov v spolo¢-
nosti, stal sa Uspesnym, riadil velku firmu
v Amerike a zarabal 10 miliénov dolarov
ro¢ne. Dnes 25-ro¢ny milenial hra pocita-
Gové hry, zdiela to prostrednictvom stre-
amovacej sluzby, nahrava k tomu nejaky

komentar a tiez zardba desat milionov
dolarov ro¢ne. Technoldgie im umoznuju
zamerat pozornost, ale hlavne prostried-
ky vo velmi kratkom &ase, v priebehu
hodin a minut na jedno miesto.

KAZDY MIGOZE BYT 0SOBNOST ROKA
Americky magazin Time kazdoroCne
vyhlasuje osobnost roka. Byvaju fiou pre-
zidenti velmoci €i predstavitelia svetovych
nabozZenstiev. V roku 2006 vSak ¢asopis
priSiel s ne¢akanym zaverom:

»,0sobnostou roka si ty.“ Mieril prave na
generaciu milenidlov a na skuto¢nost, ze
ovladaju informaény vek. Casopis Time
sa k téme vratil aj v roku 2013, kedy sa
o milenidloch zac¢alo hovorit v negativ-
nom kontexte. Teda Ze sU nezamestna-
telni, rozmaznani, prili§ egocentricki. Ale
¢lanok pojednava aj o tom, ako ich vyso-
ké naroky pomahaju zlepSovat vyrobky
a pracu obchodnikov ako taku, pretoze
vytvaraju tlak na neustale zlepSovanie.
Kolega z oblasti maloobchodu Tibor
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Tabery k tejto téme povedal: ,Zrazu je tu
uplne novy zakaznik. Je aktivny, rozhla-
deny, sebavedomy, s vlastnym nazorom
a v ruke drzi smartféon. Okamzite vie, aka
cena vybraného tovaru je aktudlne naj-
lepsia, uz vie, aké parametre ma porov-
natelny vyrobok. Vo va¢sine pripadov vie
o vybranej polozke viac ako predajca.”

SPOTREBITELIA SA RADI PODELIA

0 SPATNU VAZBU

Uz viackrat boli spomenuté socialne sie-
te. Podla globalneho spotrebitelského
prieskumu milenidli vyZzivaju Facebook
takmer dvakrat viac (79 %) nez ich rodi-
Cia (41 %). Velké rozdiely medzi genera-
ciami mézeme vidiet aj v pripade dalSich
socialnych sieti, ako su Instagram, Twitter
alebo Snapchat. Komunikacia prestava

MILENIAL UNiMA,
POZORUJE A ZDIELA
INFORMACIE.

byt jednostranna, milenidli chcu byt zapo-
jeni do konverzacie, chcu davat spatnu
vazbu, chcu sa vyjadrovat k produktom,
ktoré kupuju a chcu sa rozpravat s vyrob-
cami a predajcami. Co to znamena pre
obchodnikov? ,Vidim to velmi jednodu-

cho. Spominala to aj re¢-
nicka Anne Santamaki
zo SOK Corporation

vo Finsku. Digitalizacia
moze uSetrit naklady.
Televizna reklama je
draha. Billboardy, prin-
tové média, letdky - to
vSetko si vyZzaduje nejaké
naklady. Zalozit si profil na
socialnej sieti vas nestoji
ani cent. Fotit vyrobky, pri-
nasat zaujimavosti o vaSom
obchode na Facebooku je za-
darmo. Vytvarat si osobny vztah
so zdkaznikmi a odpovedat na ich
otazky dokazete tiez zadarmo. Vyzaduje
si to iba Cas,” konStatuje Pavol Zajac.

ZABUDNITE NA LOJALITU

Australsky profesor Byron Sharp v roku
2010 napisal knihu o marketingu, v ktorej
napriklad odvazne nabural marketingovu
mantru, ze nadobudnut nového zakaz-
nika je desatkrat drahsie, ako si udrzat
toho lojalneho. Samozrejme, toto tvrde-
nie sa neda napasovat na vSetky odvetvia
¢i vyrobky, avSak Byron Sharp ako prvy
odporucal, aby sa spolo¢nosti snazili zis-
kat novych zékaznikov z celkom inych véd
nez doteraz. To znamena, Ze obchodnici
by mali zabudnut na svojho ,typického
zakaznika“ a obratit sa prave k tym, ktori
zatial' v jeho obchode nenakupuju. Aj spo-

INZERCIA

NAVRetail - inovativne IT riesenie, ktoré skutocne pomaha

ii [NNESSNII

zvysi produktivitu

MILENIALI OD JEDLA
OGAKAVAJU VIAC

lo¢nost Facebook potvrdila, Ze pri tvorbe
svojej marketingovej stratégie sa opierala
o pracu Byrona Sharpa. Profesor pred-
nedavnom napisal dalsi ¢lanok, v ktorom
polemizuje o tom, &i velké znacky a retaz-
ce skuto€ne zomieraju, €i prichadza ich
koniec. V ¢lanku sa okrem iného pise:
»,Dnesny digitalny svet a socidlne média
poskytuju malym obchodnikom a malym
firmam takmer zadarmo moznost hladat
zékaznikov, komunikovat s nimi a vytva-
rat si s nimi osobny vztah. Misky vah sa
tym Ciasto€ne vyrovnali. Mali obchodnici
maju dnes vacsSie Sance oproti velkym
marketingovym rozpoc&tom.“

INFORMUIJTE O SVOJOM PODNIKANI

Mate predstavu, ako to vyzera, ked mile-
niali komunikuju na socidlnej sieti? Milenial
vnima, pozoruje a zdiela. Kym v minulosti
priSiel do obchodu, nakupil a zazil nieco
pozitivne alebo negativne, kym priSiel do
Skoly za spoluziakmi alebo domov, emé-
cia mala ¢as vychladnut. Dnes je to inac.
Vsetko pozitivne a negativne, ¢o milenia-
li vo vaSich obchodoch zaziju, okamzite
zdielaju. Obchodnik ma vsak tu vyhodu,
Ze na socialnych sietach méze hned rea-
govat. Dalsim déleZitym aspektom je pro-
aktivna komunikacia. Mate zatvorené kvoli
rekonS$trukcii? Mézete napisat: ,Mame
zatvorené kvoli rekons$trukcii.“ Alebo:
»Ospravedlnujeme sa Vam za neprijem-

nosti. KedZe nam na Vas zalezi, rozhodli
- ] sme sa, Ze pre Vas pripravime krajsi a Utul-
g R J " : nejsi interiér. Mame radi potraviny, a preto

- = " verime, Ze si zasllUzia dostojnejsSie miesto
svojho Zivota, kym skoncia na Vasom sto-
le. Pevne verime, Zze sa Vam nasa nova
predajfiia bude pacit, a keby ndhodou nie,
dajte nam vediet — Vas nazor je pre nas naj-
dolezitejsi. S laskou, Vase lokalne potravi-
ny.“ Uvidite, Ze milenidli to ocenia.

_'Eptimalizuje procesy “ S5
= R

zvysi konkurencieschopnost

NAVRetail - komplexné centralne riesenie

« zaloZené na podnikovom rieseni Microsoft Dynamic NAV

« na riadenie maloobchodu a distribu¢ného skladu v realnom case
« pre stredné a velké obchodné firmy

« rychla implementacia a jednoduché pouzivanie

Selectus, s.r.o. Veronika Misikova
Technicka 2, 821 04 Bratislava
e-mail: info@selectus.sk
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pravidld o ochrane osobnych ddajov. n i

Prijaté nariadenie sa dotkne napriklad

vernostnych systémov, prevddzkovania SAH{IS KA

WomGEE § A PROOEORE
ROVEWEKLHD GRECHODU

e-shopov ¢i sprdvy tdajov 0 zamestnancoch
a obchodngch partneroch. 0 tom, na o by
sa mali obchodnici od mdja 2018 pripravit,
hovorila na kongrese SamoSka Miroslava
Terem GreStiakovd, partnerka a advokdtka

zo spoloénosti Deloitte Legal.

H
NIKOV

OZVENY.....
UDAJOV

zastarana. Technologicky vyvoj napreduje
tak prudko, Ze legislativa nan nestiha rea-
govat. Preto vSetky ustanovenia a povin-
nosti, ktoré nariadenie zavadza s U¢innos-
tou od maja 2018, su skér vSeobecného
charakteru. Slovenska republika prijme
novy vykonavaci zakon o ochrane osob-
nych udajov, ktorym predovSetkym upravi
oblasti, ktoré GDPR zveruje do narodnej
pravomoci. ,Dobra sprava je, ze Slovensko
je v oblasti ochrany osobnych uddajov
vyrazne pred zvySkom Eurépy, a to pre-
dovsetkym s ohladom na relativne prisnu
platnu lokalnu legislativu. AvSak pricha-
dzaju nové pravidla, a tak podnikatelia
budu musiet spravit nie¢o navySe a bude
to stat dodatocné naklady. AvSak stale je
to v mensom rozsahu, nez budd musiet
podstuipit kolegovia v Ceskej republike ¢&i
inych okolitych jurisdikciach, pretoze aktu-
alna legislativa na Slovensku v mnohych
aspektoch zavadzala pravidla, ktoré nie-
kde inde v ramci Eurépy ani nepostrehli,”
hovori re¢nicka.

Nariadenie o ochrane osobnych udajov sa

Gasto oznacuje ajanglickou skratkou GDPR |

(General Data Protection Regulation). Ide o 3 v
o nariadenie Eurépskeho parlamentu :"[‘) < .w"a/ﬁ‘).f’d‘\
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 s 'ﬁff AL J - -
o ochrane fyzickych oséb pri spractiva- / | & = o e

ni osobnych udajov a o volnom pohybe
takychto udajov, ktorym sa rusi smerni-
ca 95/46/ES. GDPR je vSeobecne zavaz-
né a priamo aplikovatelné vo vsetkych

INZERCIA

¢lenskych $tatoch EU, pri¢om predsta- * uspdsobené dennym nutricnym poziadavkam maciek

vuje najucelenejsi subor pravidiel ochra- « viditelné ozajstné kiisky masa alebo ryby
ny osobnych udajov v ramci Unie. Toto « wdatné porcia lahodnej omacky
nariadenie vo vSeobecnosti hovori o tom, ] T

e treba chranit osobné tdaje, s ktory- * receptura bez cukru a obilnin

mi obchodnik Spo|upracuje. ,Vznikol tak * bez pridan)kh OChUCOVadiel, konzervantov a farbiv

stibor opravneni fyzickych oséb, ktoré sa * viditelne vysoka kvalita
budu uplatiiovat. Velmi zjednoduSene,
v praxi to méze znamenat, ze zamestnan-
ci a klienti vas budu méct ziadat o rozne
Ukony v suvislosti s ich osobnymi udajmi,
na ¢o doteraz nemali pravo,”“ vysvetluje
Miroslava Terem Grestiakova.

SLOVENSKO JE POPREDU

O téme ochrany osobnych uUdajov sa na

p6de Eurdpskej Unie debatuje uz pomerne B .

dlho, pretoze predchadzajuca Uprava bola j ; -
|

navstivtends na: vvvvvv‘vitakraﬁit.sk ﬂ JvitakraftSK



OZVENY .......

ZA NEDODRZANIE PRAVIDIEL

HROZIA POKUTY

Pri zavadzani novej legislativy sa podnika-
telia spravidla najviac zaujimaju o hrozia-
cu vySku pokuty. Mozno sa pytate, ¢o sa
stane, ked'v ochrane osobnych udajov ni¢
nespravite a do naplnenia pravidiel Ziad-
nym spdésobom neinvestujete. Organy
dozoru (v naSom pripade je to Slovensky
urad na ochranu osobnych udajov) maju
pravomoc udelit spolo¢nosti pokutu od
2 do 4 % celkového celosvetového roc-
ného obratu za predchadzajuce uctovné
obdobie alebo pokutu vo vyske od 10 do
20 miliénov eur, podla toho, ¢o je vySsie,
a v niektorych pripadoch aj opakovane.

POZOR NA INFORMACIE,

KTORE ZBIERATE

Co by si vlastne obchodnik mal predstavit
pod pojmom osobny udaj? Su to akékol-
vek informacie tykajluce sa identifikovane;j
alebo identifikovatelnej fyzickej osoby.
Identifikovatelna fyzicka osoba je osoba,
ktord mozno identifikovat priamo alebo
nepriamo, najma odkazom na identifika-
tor, ako je meno, identifikacné Cislo, loka-

GDPR SA DOTVKA VSETKYCH
OBLASTI PODNIKANIA.

lizacné udaje, on-line identifikator alebo
odkazom na jeden &i viaceré prvky, ktoré
su Specifické pre fyzicku, fyziologicku,
genetickd, mentalnu, ekonomicku, kul-
turnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej
osoby. ,,Ked sa povie ochrana osobnych
udajov, kazdy si predstavi meno, priez-
visko, datum narodenia a bydlisko. Ano,

aj toto su osobné udaje, ale nariadenie
hovori o kombinacii akychkolvek identi-
fikatorov, ktoré dokazu definovat urcitel-
nu fyzickd osobu na konci. V kone€nom
dbsledku vobec nemusi ist ani o meno
a priezvisko, ale napriklad o zamestna-
neckeé &islo, o zakaznicke Cislo vernostnej
karty, najma ak su k nemu priradené dal-
Sie Udaje vo vasej databaze alebo v sys-
téme a ak podla nich dokazete identifi-
kovat, ze konkrétna osoba u vas v piatok
vecer kupila napriklad flasu vina. Pritom
na karte ani nemusi figurovat jeho meno,*”
konstatuje Miroslava Terem Grestiakova.
Mozno ste sa doteraz na tuto tému poze-
rali s odstupom, pretoze ste mali pocit,
Ze sa vas celkom netyka, ale povinnos-
ti spojené s nariadenim mozno vznikaju
aj u vas, pokial napriklad zbierate data
o nakupnom spravani vasich zakazni-
kov. Téma GDPR je pomerne komplexna
a dotyka sa vSetkych oblasti podnikania
bez ohladu na to, &i ide o velkoobchod,
maloobchod, banku, poistoviiu alebo
vyrobnu firmu. Zaroven sa tato problema-
tika vztahuje aj na firmy, ktoré maju sidlo
kdekolvek inde na svete, ale ponukaju
svoje sluzby a tovar v ramci EU.

ZAMYSLITE SA NAD ULOZENIM DAT

Prvym krokom, ktory by mal podstupit
kazdy podnikatel, je zamysliet sa nad
tym, kde vSade uklada osobné uda-
je o zamestnancoch, klientoch ¢&i inych
fyzickych osobach ftretich stran a tiez
ako tieto udaje spracuva a ochranuje.
Nariadenie sa totiz netyka len fyzickych
zaklada¢ov a dokumentov v papierovej
podobe, ktoré mate ulozené v kancelarii.
Ide aj o pocitacové servery, na ktorych
mozno skladujete akékolvek zamestna-
necke Ci klientske data. Treba si dat pozor

AKE PRAVA MAJU
DOTKNUTE 0S0BY?

* Pravo na informacie

* Pravo na pristup k osobnym iidajom

* Pravo na vymazanie

* Pravo na prenosnost

* Pravo na opravu

* Pravo na obmedzenie spraciivania

* Pravo namietat profilovanie

* Pravo namietat proti spracovaniu
osobnych tdajov

aj pri podpisovani zmluv s tzv. cloudovy-
mi spolo¢nostami, ktoré pre vas zabez-
pecuju ulozenie osobnych udajov, ale aj
na dohody so spolo¢nostami, ktoré pre
vas zabezpecuju marketingové ¢i uctov-
né sluzby. Pre spracovatelov osobnych
udajov budu platit sprisnené povinnosti.
Napriklad skratené lehoty, kedy vznikne
povinnost uz do 72 hodin oznamit’ uradu
na ochranu osobnych uUdajov, ak dbjde
k ur¢itému typu incidentu a poruseniu
spravy osobnych udajov a pod.

DOTKNUTE 0SOBY BUDU VOLAT

PO SVOJICH PRAVACH

Po vstupeni nariadenia do u¢innosti budu
mat fyzické osoby moznost vas mierne
potrapit. Napriklad pri ziskavani vernost-
nej kartiCky mézu odmietnut podpisat
suhlas so spracovanim osobnych Udajov.
Obchodnici mézu o¢akavat, Ze takéto nie-
¢o sa bude v najblizSom Case stavat Coraz
CastejSie, aj vdaka kampani v médiach,
ktoré budu bombardovat spotrebitelov
informaciami o novych pravach a o tom,
ako by si mali chranit svoje udaje. ,Cosa
tyka novych prav dotknutych oséb, tie
napriklad stanovuju, ze spracovatel uda-
jov bude povinny v urcitom ¢ase reagovat’
na konkrétnu poziadavku dotknutej fyzic-
kej osoby. Napriklad tzv. pravo na infor-
macie znamena, Ze fyzicka osoba, kto-
rej osobné udaje spracuvate, bude mat
pravo poziadat, aby ste ju v definovanom
rozsahu informovali, aké osobné udaje




0 nej spracuvate, kde tieto Udaje skladu-
jete a za akym ucelom ich spracuvate,”
hovori advokatka.

POSTAVENIE KLIENTA BUDE

VYRAZNE ZOSILNENE

Pri uCele spracovania osobnych udajov
sa eSte pristavme. Ak napriklad ziskate

suihlas na to, Ze budete niekomu davat

zlavu pri nakupe nad isty finanény obnos
alebo v konkrétny def mesiaca, jeho
data by ste uz nemali pouzit v suvislosti
so ziadnou typovo inou marketingovou
aktivitou a nemali by ste ich ani poskyt-
nut tretej strane, napriklad marketingovej
firme, ktora pre vas aktivitu zabezpedu-

je. Dotknuté osoby budu mat aj pravo na
opravu, ktoré je velmi podobné ako pra-
vo na informécie. Podla neho vas bude
moct zakaznik kedykolvek poziadat, aby
ste opravili jeho Udaje (ak mate nejaké
nespravne data). Podnikatel je povin-
ny opravu vykonat a nasledne o tom
zakaznika informovat, zatelefonovat ale-
bo vystavit e-mailové potvrdenie a pod.
Zrejme najvacsie problémy podnikate-
lom spdsobi pravo dotknutych osdb na
vymazanie, podla ktorého maju narok
ziadat o vymazanie vSetkych udajov
z vaSich systémov, pokial uz bol naplne-
ny ucel ich spracovania. Ak klienta evidu-
jete v nejakych databazach, mali by ste
mat moznost jeho Udaje Uplne odstra-
nit a nasledne opéat vystavit potvrdenie
o tomto kroku. A prave tato poziadavka
zakona zatial predstavuje pre spolo¢nosti
asi najtvrdsi orieSok.

Veronika Misikova
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OZVENY .......

BUDUCNOST CIAROVY
KODOV V DIGITALNOM SVETE

Marianna Revallovd zastupuje Standardizaéni organizdciu GS1 Slovakia, kbord spravuje Siarové kddy pre Slovensko a jej prezentdcia

predstavila nové vijzvy, tikajtice sa blizkeho vijvoja v oblasti EAN kddov. Ciarovij kdd ako prostriedok na identifikdciu tovaru sa vo svete

pouZiva uZ 40 rokov. Funguje ako stcast skladacky. A na to, aby sa dal vyuZit cely jeho potencidl, musi spolupracovat vijrobea, distribitor gj

obchodnik. Aké zmeny prichddzaju s nastupuijticimi generdciami X, Y, Z?

™

Marianna Revallova

Pristup mladych ludi k nakupovaniu
a obchodnému spravaniu sa meni. Maju
iné, vacsie o¢akavania a spolu s nakupo-
vanim vyhladavaju aj zazitok. Marianna
Revallova, riaditelka GS1, hovorila pocas
svojej prezentacie o tom, akym spdso-
bom to ovplyvni pouzivanie Ciarovych
kédov: ,Predstavte si flasu vina, ktoru
chcete predat a zakaznik si k nej ziada
aj zazitok. Vy mu mézete ponuknut nieco
ako virtualny obal, ¢i uz formou ¢Ciarové-
ho kddu alebo formou nejakej dopinkovej
informacie, napriklad, k ¢omu by sa to
vino hodilo.” Popritom, ako stoji v rade,
si pomocou Sikovného telefénu naskenuje
kéd a v okamihu ziska dopinkové informa-
cie. Takisto aj v obsluznom useku si moze
pomocou aplikacie samostatne precitat
zlozenie konkrétneho syra alebo salamy,
ktoré sa chysta vlozit do kosika.

PRICHADZAJU VYZVY,

KTORE TREBA RIESIT

Dalsim praktickym aspektom &iaro-
vych koédov je tzv. omnichannel. ,Jeden
obchod, ktory funguje ako kamenna
predajiia, mbze byt zaroven aj virtual-
nym obchodom,” vysvetluje Marianna
Revallova. ,,A vy musite zakaznika obslu-
zit, ¢i uz pride do kamennej predajne,
alebo si u vas objednava tovar cez inter-
net. Problém nastdva, ked sa uskutoc¢ni
objednavka cez internet aj v kamennom
obchode a vy mate uz len posledny kus
tovaru. V tom pripade jeden zo zakazni-
kov pride, skratka, o nakup.“ Aj toto su
dalSie vyzvy, ktoré budu musiet obchod-
nici zvladat pri praci s produktmi.

VYHNITE SA KOLiZIAM DAT

V systéme GS1 je zakladom produktova
identifikacia, no pre pracu so zakazni-
kom je nevyhnutna aj identifikacia miesta
a zékaznika. Zaklad predaja tvoria sprav-



ne Udaje o vyrobkoch: produktové uda-
je, logistické udaje, zlozenie. Ak chceme
vyuzivat mobilné aplikacie a technoldgie
na zvySenie predaja, musime uvazovat
aj nad tym, ako budeme identifikovat
jednotlivé ¢lanky, aby boli kompatibilné
a nedochadzalo ku koliziam. ,Casto sa

KAMENNY 0BCHOD
MOZE FUNGOVAT I AKO
VIRTUALNA PREDAINA.

stretavame s tym, Ze dva obchody sa
dohodnd, Ze budu zakaznikom spolo¢ne
poskytovat akcie a v oboch mézu zékaz-
nici zbierat vernostné body. Ale ak mate
kazdy systém postaveny na internom
rieSeni, tak tie dva obchody spolu nikdy
nemoZzu spolupracovat.” Vtedy je potreb-
né najst taky spdsob fungovania, aby
bola jedine¢na identifikacia zakaznikov aj
medzi tymi dvoma obchodmi.

NAPOR NA IDENTIFIKACIU NARASTA

Systém Ciarovych kédov ma dobre zvlad-
nuté podporné akcie, viano¢né, velkonoc-
né obaly. ,Vy viete, ktory produkt mate
v ktorom Case a kam expedovat, pretoze
hierarchia baleni a identifikacii kartono-
vych verzus spotrebitelskych baleni je
ina. Ale ¢o urobite, ak sa chce zakaznik
odliSovat a cez internet si objednat nute-
lu alebo coca-colu s vlastnym menom?*
V kamennom obchode ti moznost ma.
Ale cez internet je to problém a je zrejmé,
ze napor na identifikaciu v elektronic-
kom obchode bude len narastat. ,Dnes
vieme urobit kompromis. Ked dostanem
od dodavatela nespravny tovar, napriklad
rezance namiesto Spagiet, tak si to doka-

zem fyzicky zmanazovat, prepisat... Ale
ked sa pripravuje velké mnoZzstvo tovaru
pre zakaznika prostrednictvom interne-
tovej objednavky, tak musi dostat pres-
ne to, ¢o si objednal a v takej podobe,
ako si to objednal,” upozorfuje Marianna
Revallova. A tu uz nebude priestor na
kompromisy ¢i operativne zmeny.

PRIDELOVANIE KODOV SA SPRISNI

Trendom buducnosti je globalna stratégia
GS1. Dévodom tejto dramatickej zmeny
tykajucej sa identifikacie su aj velké inter-
netové obchody, ako si Amazon alebo

Google, pretoze tam tie vyrobky maju
uplne iny zivotny cyklus ako v kamen-
nom obchode. Aj produkty, ktoré sa uz
roky nevyrabaju, su stale uchovavané na
internetovych serveroch. ,V kamennom
obchode sme urobili nie¢o ako recykla-
ciu Cisel, teda koéd kedysi priradeny muke
dnes pouzivame na cukor. Na internete to
ale nebude mozné, lebo nikdy neviete, kde
ma aky vyhladava¢ uchované EAN cCislo
produktu. Z toho vyplyva, ze aj pridelova-
nie EAN kédov bude prisnejSie,” uzatvara
Marianna Revallova.

Kristina Rasevova
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ZUCASTNITE SA AJ V ROKU
2018 KONGRESU SAMOSKA,

Celodenny kongres na podporu domaceho
maloobchodného trhu umoznuje stretnutie
¢lenov maloobchodnych aliancii,

druzstiev, jednotlivych maloobchodnikov,
velkoobchodov, dodavatelov i zastupcov
Statnych a profesijnych organizacii.

VECERNA
PARTY

SAMOSKA

KONGRES NA PODPORU
SLOVENSKEHO OBCHODU

21.-22. MARCA 2018
3.-4.0KTOBRA 2018

° ° Y

sewornice s WWW.SAMOSKa-kongres. sk
STANTE $A SUCASTOU KOMUNITY n facebOOk.com/ kongl‘essamOSka
«vm: VERONIKA TREMBACOVA, tel.: +421 902 819 991, veronika.trembacova@atoz.sk

Sucastou akcie je tiez
prezentacia partnerov kongresu
pri stankoch. V priebehu
vecernej party, ale aj celého
odborného programu maju
moznost predstavit U¢astnikom
kongresu svoje nové produkty

a sluzby, pripravit sutaz, anketu,
ochutnavku alebo sampling.

PRIPOJTE SAAJ VY.

NACITAITE QR KOD A SLEDUITE
AKTUALNE DIANIE 0 KONGRESE
ATRADICNOM TRHU.

Origindlne kreativne riesenie vytvorili Mister B @ Mister C



NAJPlg'EDI-'\\I’ANEJ?.IE
PRAZSKE PIVO

LALOFEMD A SMicHOVE
KVALITA GARANTOVANA
VECHMIM SLADKEM

F

WWW.STAROPRAMEN.SK
w URCENE PRE OSOBY STARSIE AKO 18 ROKOV. VYCHUTNAVAJTE ZODPOVEDNE. DAKUJEME.

V CASE ZALOZENIA PIVOVARU BOL

SMiCHUV PREDMESTIM

PRAHY
’
oMt HRUI i
/ vy \
NA TO, ZE UZ 150 7 - (
ROKOV, I NAPRIEK N A S E l
ROZRASTANIU MESTA, STALE @ 70" SRDCI

NEUSTALEMU
PREDTYM SVETLY, TERAZ STAROPRAMEN SMIiCHOV

S HRADCANMI
NA DOHLAD,
TAKMER




