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BUDTE AKO TALIANI A DAJTE
DO TOHO SVOJE SRDCE!

Len pred par tyZdiiami som sa vratila z Toskanska a poviem vam, urobilo na miia dojem. Aj ked' sme vacSinu casu travili
vo Florencii, takzZe tie katalogové kamenné vily na vidieku, s vini¢om a velkymi zahradami, aké najcastejsie propagujii
slovenské cestovné kancelarie, nas akosi minuli, mam pre vas niekol'ko postrehov. V kaz-
dej, hoci aj zastrcenej ulicke, najdete niekol'ko ,,domacich” rodinnych predajni potra-
vin s ponukou typickych talianskych pochiitok - kvalitné syry, vino, olivy, prosciutto
¢i vyhlasené sladkosti. Ulicky sii iizke, takZe miesta je malo, no to im vobec nepre-
kaza. Zopar stoliciek a tri stoly, vSetko na sebe natla¢ené, predsa vSak posobia
iitulne a domécky. Priom na neznalého turistu to spociatku méze
posobit trochu odstrasujiico, pre Talianov je to najlepsi sposob
spolocenského kontaktu. Sadnete si, date si kavicku, poroz-
Natitajte QR kd pravate sa s lud'mi okolo a medzitym vam domaca poradi,
auadfeatiosieh | nacae s bosou prae s g0 ma najlepsie, Gerstvé, aké sii vychytavky, bez ktorych
ongresu Samoska. Priblizte si atmosféru kongresu . . ve , s .
Samoska pomocou on-line odka- z jej predajne uréite neodidete. Ked'ze je to JEJ predaj-
vt o TR fia a ona je presvedcend, e prave JE) produkty si tie

nevahajte, skenujte a bavte sal najlepsie, vobec sa konkurencie neboji. A to je dolefité,

.: Ako na to: do Sikovného telefonu , , , ; , , L.
si stiahnite aplikciu na itanie QR osobny pristup k zakaznikom a stale s iismevom na tvari.
kddov a potom uz len snimajte, r

adiefajte a ingpiruite sa! To by som chcela poradit aj vam, majte na zakaznikov ¢as
Névod nsjdete tu: avenujte im svoju pozornost. Iba tak sa pre nich stanete
fpedynCLIaN AN DTS ozajstnym ,,ohchodom na rohu*.

alebo na
You(fTD), na kandli Atoz Retail.

FOTOREPORTAZ , o
PRIPADOVA STUDIA

NAZORY UCASTNIKOV
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DOMACI TRH
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P ‘ﬁ < Kongres Samoska odstartoval navstevami predajni.

g Jednou zo zastavok bol nedavno otvoreny Fresh Market

‘.i_ i 2 'n.H

pri Univerzitnej nemocnici v Kosiciach.

247

ucastnikov
a Spolocensky vecer je vybornou prilezitostou
na posilnenie vztahov s dodavatel'mi.
partnerov

Pocas oficiélneho otvorenia kongresu sa icastnikom
prihovoril aj FrantiSek Tapus, viceprezident ZOCR SR.

64 %

ucastnikov z radov
maloobchodnikov

v dotazniku uviedlo,
Ze planuje alebo nie-
kedy urobilo zmenu

v predajni na zaklade
informacii ziskanych
na kongrese Samoska.

Samosku ukonéila tombola. Ceny venovali partneri
kongresu. v

inzercia

SPOLUJAZDEC

IDEALNY DO AUTA

Stante sa sucastou komunity Samoska na
Facebooku a podelte sa s nami o zaujima-
vé spravy z tradi¢ného trhu aj samotného
kongresu Samoska.

W
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Stefan Bujnak,
predseda predstavenstva,

Coop Jednota Presov Peter Faber,

zastupca veducej predajne,
Liptovské pekarne a cukrarne Vcela

Kongresu Samoska v Kosiciach som sa zu¢astnil po druhykrat.
Organizacia celého kongresu je na vysokej Urovni. Stretdvame

sa tu s nasimi aktualnymi dodavatelmi, ale aj zastupcami kon-

kurencie. Zaujimavé su prezentdcie a besedy s predstavovany-
mi Ucastnikmi konferencie. Nabadaju nas k porovnavaniu

Na kongrese Samos$ka som sa zU¢astnil prvykrat.
Nevedel som presne, do ¢oho idem. Zaujala ma pre-
zentacia novych vyrobkov pri partnerskych stankoch.

s nasou obchodnou politikou. Osobitnym prinosom konferencie Niektoré este v nasej predajni ani nemame, indpiro-
boli aj tohto roku odborné témy, najma potravinova legislativa, valo ma to. Z programu ma zaujali najma videorepor-
ktora sa tyka kazdého predajcu potravinarskeho tovaru bez taze s predajfiami maloobchodnikov. Vo svojej préci
ohladu na jeho trhovu silu a geograficky rozsah jeho pdsobenia. uréite vyuZilem informécie o spravnom vystaveni

tovaru v regaloch. Ak budem mat moznost, pravde-
podobne sa kongresu zuc¢astnim aj v budicnosti.

Adriana Gicova,
veduca predajne,
Potraviny Arma

Tomas Gergel,
Na tomto kongrese je zaujimavé, Ze novinky majitel, Potraviny Katarina Gergelova
mobzem nielen vidiet, ale rovno aj vyskusat.
Prinosom su pre mna odborné prednasky

a vzdy privitam aj nové kontakty, ktoré sa mi
zvyC€ajne podari nadviazat. PAc¢i sa mi tu,
preto som priSla uz po tretikrat.

Tento kongres hodnotim ako jeden z tych, ktoré su
velmi dobré. Vidim aj na ostatnych u€astnikoch, ze su
spokojni rovnako ako ja. Zaznelo tu mnoho informdcii,
o ktorych som dosial ani nevedel, a ktoré su pre nas,
obchodnikov, velmi doélezité.

Roman Janderka, m

key account manager, Giv CZ

Na kongres Samoska sme prisli najma preto, Ze sme sa chceli zoznamit
s naSimi potencialnymi zakaznikmi, odprezentovat nase vyrobky a zis-
kat obchodnych partnerov. Nadviazali sme vela kontaktov. Uvidime, ¢o
sa nam podari zrealizovat. Kym spolo¢nost nie je definitivne etablovana
na trhu, je urcite vyhodné zucastfovat sa na takychto akciach a pred-

§ 0 |
stavovat sa zakaznikom. Pozitivhe hodnotim prenos programu pro-
strednictvom obrazoviek do priestorov s partnerskymi stankami, lebo

Peter Masny, vdaka nim som mohol priebeZne sledovat odborny program.

area & key account

manaiér’ inzercia
Mapa Spontex Volf [ -, '

Na kongrese Samoska sme sa
zUcastnili z dvoch dévodov.
Chceme posilnit obchod na
vychodnom Slovensku, respektive
v tomto regiéne, a zarovern som
chcel, aby obchodni zastupcovia,
ktori prisli so mnou, ziskali nové
kontakty. Ciel sme splnili. Spoznali
sme mnozstvo ludi a rozpravali
sme sa s nimi o tom, ¢o ich

v obchode trapi a ¢o ich posuva
dalej.

Veronika Matisova,
prevadzkarka,
Potraviny

Alzbeta Matisova

Ked sme boli na kongrese
Samoska prvykrat, vela sme

sa naucili a nasledne sme urobili
v nasSej predajni zmeny. Tento
ro¢nik ndm tiez ponukol nové
napady a inSpiraciu. Podarilo

sa ndm aj nadviazat nejaké nové
obchodné kontakty. Urcite pride-
me aj nabuduce.

Sme po boku deti a mamiciek uz od roku 1956.

Vas maly zazrak si zaslUzi ti najlepSiu opateru. Preto NUK uZ 60 rokov pracuje na podpore
zdravého vyvoja tych najmensich a zaroven vam pomaha s kazdodennymi starostami. InSpirovali
sme sa prirodou , vedeckymi poznatkami a samozrejme skuto¢nymi odbornikmi, rodi¢mi

a samotnymi detmi. Hladdme optimalne rieSenie podla priania a potrieb rodiny. Sme pevne
odhodlani v tomto pokracovat aj nadalej. Navstivte nase Facebookové stranky, kde sa mozete
dozvediet najroznejsie tipy, rady, ¢i informacie o novinkach alebo zdielat svoje skusenosti

s ostatnymi: www.facebook.com/nukczsk

60 ROKOV E
| N S P | R A C | | 8 NUK. Rozumie Zivotu. [i NUK CZ/S.K
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POZOROVATEL TRENDOV

ROK 2016 JE PLNY OCAKAVANI

Madzu turbulencie v ¢inskej ekonomike ohrozit
Eurdpu a Slovensko? Hrozi v eurozdne a na
Slovensku japonskyj deFlaéng scendr? Aké budi
traty spotrebitelov a ¢o to znamend pre
tradiéng trh? Vladimir Vaiio, hlavng analytik
Sherbank Europe, zozndmil Géastnikov kongresu
Samos$ka s progndzami na Gento rok a objasnil
vplyv celkovej situdcie na svetovyjch trhoch na

vijvoj ekonomiky v eurozdne aj na Slovensku.

Vladimir Vano na uvod prezentdacie skonstatoval:
»Ako sa pocas roka nevyhnutne menia ro¢né
obdobia, tak funguje aj striedanie hospodarskych
cyklov.” Podla neho bolo takmer dvadsatrocné
obdobie pred krizou vynimoc¢ne iba s jednou
miernou recesiou, a preto sa na tento fakt
v sUCasnosti zabuda. NajvaznejSia povojnova
recesia, ktora sa dotkla aj Slovenska, nastala
v roku 2009. V poslednom obdobi sa stretdavame
s protichodnymi signalmi. Nastane kvoli prepadu

¢inskych trhov alebo vystupeniu Velkej Britanie
z Eurdpskej Unie dalSia kriza? , Tuto otazku si
zrejme kladu takmer vSetci obchodnici. Pokial by
sme eliminovali niektoré nepredvidatelné udalos-
ti, ako napriklad riziko vystupenia Velkej Britanie
z Eurdpskej unie alebo dalSie neriadené spoma-
lenie Cinskej ekonomiky, mohli by byt vyhliadky
relativne pozitivne.

SITUACIA NA SVETOVYCH TRHOCH

JE POZITIVNA

»AK nas zaujima, ¢o ¢aka slovensku ekonomiku,
musime sa najprv pozriet na to, ako sa dari
nasim obchodnym partnerom,“ hovori Viadimir

inzercia

NOVUM

LI viac alox M) rokow wien dodiveens zanadents di predaini. vidisce. balisoe
a etfpiovechs gariadenia witans aplikaindho soltnbng o spotrebindio materidhy,
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Varo. Pre nas je dolezité napriklad Cesko, ako
nas 14 % obchodny partner. Musime sa pozriet
kam smeruje Nemecko, tam odchadza patina
nasho vyvozu a 8 % exportu odobera Polsko.
Polovicu nasho exportného trhu tvoria krajiny
eurozoény, 84 % krajiny Eurdpskej unie. ,,To zna-
mena, Zze ekonomické vyhliadky Eurépskej Unie
vam vedia dat dostatocne v&as signal, ¢i mozno
oCakavat zlepSenie alebo zhorSenie situacie aj
u nas,” vysvetluje.

NAMIESTO SKLENENE)
GULE POMOZU INDIKATORY

s~Jednym z ukazovatelov, ktory si viete aj vy sami
sledovat a podla toho Cakat zlepSenie alebo
zhorsSenie situacie, je index predstihovych ukazo-
vatelov,” hovori analytik. Vznika prieskumom
medzi nakupnymi manazérmi. ,Ked je nad 50
bodovou hranicou, naznacduje, ze je viac firiem,
ktoré sa zasobuju na expanziu. Index nam dobre
ukazoval zaciatok aj koniec recesie a u¢ebnicovo
je velmi dobrym barometrom toho, ¢o mézeme
ocCakavat v nasledujucich 3 az 6 mesiacoch.” Na
konci minulého roka bol obraz, ktory podaval
velmi alebo relativne dost optimisticky pohlad.
Vdaka najniZzSej nezamestnanosti od roku 2007
bol sektor sluzieb v zamori na tom najlepsie od
dob recesie. Sektor priemyslu ale nie je az taky
pozitivny, lebo tam sa index dostal pod 50 bodo-
vU hranicu. Sposobil to silny dolar a jeho vplyv na
export, tiez ochladenie rastu v Cine. ,,Clze z toho
vyplyva, Ze situacia v USA je zatial optimisticka,
ale trochu zmé&to¢na,“ hovori Vladimir Vano.
V eurozéne index predstihovych ukazovatelov
naznacuje, ze celej Eurépe sa dari pomaly, a to
sa premieta aj do spravania spotrebitelov. ,Je to
asi najlepsie od roku 2011, takze tu je ten opti-
mizmus velmi pomaly rasttci. Co je ale vhodné
povedat, najma v priemysle sa po novom roku tie
indikatory opat pribliZili nadol k 50 bodovej hra-
nici.” Zatial mézeme predpokladat zakladny sce-
nar, teda zvySenie rastu ale s rizikom spomalenia.



GEOPOLITICKE NAPATIE VPLYVA
NA HOSPODARSKY RAST

Dal$i predstihovy ukazovatel,
ktory napoveda o tom, aky
vyvoj situdcie mézeme ocaka-
vat' v nadchadzajucich 9 az 12
mesiacoch, je index podnika-
telskych nalad v Nemecku.
»Prave tam plati veta: perma-
nentna zmena ako novy status
quo,“ upozornuje analytik. ,Na
konci minulého roka nastalo rela-
tivne zlepsSenie, ale prvé mesiace
tohto roka vysvetluju, pre€o ma toh-
toro¢ny rast horSie prognézy. Oca-
kavania nemeckych podnikatelov su na
najnizSej urovni od konca roku 2012. Méze
za to uteCenecka kriza, zvySené geopolitické
napdatie. Tu sa javi vztah medzi redlnou ekonomi-
kou a vnimanim reality.“ Prepad zaznamenal
index aj v druhom polroku 2014, pri¢om prvy pol-
rok mal byt zaciatok nového hospodarskeho
cyklu, teda silného rastu a takmer na nulu ho zra-
zila eskalacia geopolitického napatia na Syrii a na
Ukrajine.

BOOM NOVYCH AUT JE TIEZ
POZITIVNYM UKAZOVATELOM

»Aka je situdcia v nemeckom priemysle v uplynu-
lom roku, po optimizme z rokov 2010, 2011 a po
opakovanej recesii v 2012 — 2013? Nemecky prie-
mysel rastie, ale nie je to az také optimistické,“
hovori analytik. ,,Napriek tomu slovenskému prie-
myslu sa dari rast za celd eurozonu. V uplynulom
roku eurozoéna rastla viac nez 1,5 % tempom,
prakticky najrychlejSie od roku 2010. Na predsti-

hovom indexe dovery investorov vidno, Ze aj ked'

ich dévera padla, ekonomika eSte dva kvartaly
rastla, no nasledne sa ocitla v recesii. Minuly rok
bol z tohto pohladu na najvySSich drovniach
z roku 2007, ale prvy kvartal tohto roka uz nie je
taky optimisticky, preto sa treba mat na pozore,*“
upozorfiuje Vladimir Vario. Dal$im ukazovatelom
by mohol byt aj po&et novych registrovanych aut
v eurozéne. Za ostatnych pét rokov (s vynimkou
dvoch obdobi, kedy aj Srotovné pomohlo zvysit
predaj), vidno, ze doslo k najsilnejSiemu rastu od
roku 2008. Priemerny rast v EU je pritom 12 %,
posledné mesiace narastol predaj o 14 % a na
Slovensku o viac ako 20 %.

CINSKA VLADA SA SNAZi KONTROLOVAT
RECESIU

~Ak sa pytate, Ci je to, ¢o sa dialo v Cine v minu-
lom roku pre nas velkym strasiakom, tak prva
poznamka sa tyka redlneho hospodarskeho rastu
- a ten v Cine spomaluje uz niekolko rokov,*
hovori Vladimir Vano. Ked' si odmyslime rok 2009
(nastup velkej globalnej recesie), tak to tempo
rastu je prakticky najnizsie od roku 2002 a stale
brzdi. Mysli si, Ze najdblezitejsi je fakt, ze Cinska
vlada sa snazi mat kontrolu nad tym, ako rast
zastavuje. Rast Cinskej ekonomiky sa momental-
ne dostal pod Uroven 7 % a uz v prvych mesia-
coch tohto roka sa v Cine vo velkom prepustalo.
Zakladny scenar ale zostava ten, Ze rast bude
vlada brzdit kontrolovane a postupne. V horSom
pripade sa to mdze vymknut spod kontroly
a vtedy hrozi, ze Cina padne do tvrdej recesie.

\ladimir \aito, avny analytik,
gperhank Furope

SLOVENSKA EKONOMIKA MA POZITIVNE
VYHLIADKY

»Hoci sa teSime velmi zdravému prebytku nasho
zahrani¢ného obchodu, medziro¢ne uz tak vyraz-
ne nerastie, teda rast Cistého exportu nie je tym
velkym tahudfiom slovenskej ekonomiky. Naopak
spotrebitel'ska dévera sa pohybuje blizko najlep-
Sich urovni od roku 2007,“ za¢ina Vladimir Varo
hovorit o situacii na slovenskom trhu. ,Neza-
name s Madarskom, tam klesla na 6 %, a klesa
aj v Polsku. U nas vSak Celime aj inému problé-
mu, mame nedostatok ochotnych a kvalifikova-
nych fudi na aktudlne ponukané pozicie. Cize
recou ekondmov: na Slovensku ide o Struktural-
nu nezamestnanost, to znamena ze Struktura
kvalifikacie nezamestnanych nezodpoveda Struk-
tdre trhu prace,” vysvetluje analytik. Podla neho
sa aj priemerné mzdy tesia z pokrizového obdo-
bia relativne solidnemu 4 % rastu.

DOBRE SPRAVY PRE MALOOBCHODNIKOV

Z hladiska maloobchodnych trzieb bol rok 2015
najuspesnejsim rokom rok od roku 2007. ,Rast
niekde na Urovni dvoch az pat percent sice nemu-
si byt az taky ohurujuci, ovplyviuju ho viaceré sta-
tistické faktory. Informacné a komunikacné tech-
nologie zaznamenali v minulom roku najvyssi
narast predaja, o 14 percent, predaj potravin rastol
o viac ako 12 percent, v januari dokonca viac ako
o 20 percent,”“ hovori Vladimir Vario. Domaci
dopyt v minulom roku predbehol zahrani¢ny dopyt
ako prispevok k hospodarskemu rastu. ,,Po tych
Styroch, piatich chudobnych rokoch sme ostatné
dva roky svedkom toho, Ze hlavnym tahufom
rastu HDP, ktory v poslednom kvartali prevysil
Styri percenta, je prave domaci dopyt.“

SLOVENSKE DOMACNOSTI PLANUJU VELKE
NAKUPY

Co mozno o&akavat v nasledujlicich rokoch?
~Spotreba domacnosti, ktora z 3,6 percentného
minuloro¢ného rastu urobila asi dve percenta,
podobnym tempom by mala pokracovat aj nada-
lej poCas nasledujucich dvoch rokov. To, ze
investicie na Slovensku podporili najma eurofon-
dy nie je nezvy&ajné, podobne to fungovalo aj
v inych krajinach. Pre slovenské stavebnictvo bol
minuly rok najlepsi od roku 2008, vyuzitie kapacit
bolo na najvyssej urovni.“ Uz od roku 2014 rastla
aj spotrebitel'ska dévera nad dlhodoby priemer,
resp. bola najvyssia od obdobia spred najvacsej
krizy. ,TakZe trend je jednoznacny,” uzatvara pre-
zentaciu Vladimir Vano. Podla prieskumu spotre-
bitelskej dovery Statistického dradu SR sa plany
slovenskych domacnosti na velké nakupy dihé
roky priblizovali nule. Teraz su na najvysSej urovni
od konca roku 2007. Ak si odmyslime varovné
signaly, na ktoré re¢nik upozornoval, vyhliadky su
na prahu tohto roku velmi optimistické.

Kristina RaSevova
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LEGISLATIVA

0ZNACOVANIE NEBALENYCH

POTRAVIN MA .
SVOJE PRAVIDLA

Zmeny v legislative spdsobuji obavy nejednému
majitelovi predajni. Zdkon treba vidy sprdvne
pochopit a uviest do praxe, pretoze kazdj dobre
vie, Ze neznalost neospravedliiuje. Na kongrese
Samoska v KoSiciach o novinkdch v legislative
rozprdval Jdn Stulc, vediici odboru kontroly
potravin rastlinného pévodu zo Stdtnej

veterindrnej a potravinovej sprdvy SR.

Jan Stulc na Gvod vyzval tdastnikov kongresu,
aby si predstavili rovnostranny trojuholnik. Do jed-
ného uhla umiestnil Stat, ktory tvori legislativu tak,
aby bola zrozumitelna pre [udi. V druhom uhle su

inzercia

vyrobcovia, distributori a pre-
dajcovia, ktori musia vediet
jasne, podla akej legislativy sa
maju riadit. V tretom uhle sa
nachadzaju spotrebitelia, pre
ktorych sa tovar vyraba a zaro-
ven $tat s nimi komunikuje.
,Ked'je v tomto rovnostrannom
trojuholniku rovnovaha, je to
Uzasné. Sami dobre viete, Ze
vSetko zavisi od [udi. Mnoho-
krat sa to nepodari, a preto
vznikaju nejasnosti,” konstatuje
Jan Stulc a uvadza priklad
z praxe. ,Jedno spotrebitelské zdruZenie na
vychode Slovenska sa rozhodlo, Ze rukola, ktora
je v plastovej vani¢ke obalena v celofane musi mat’
datum minimalnej trvanlivosti. Predseda zdruzenia
pisal aj na ministerstvo a stazoval sa. Lenze
europska legislativa v pripade Cerstvého ovocia
a zeleniny vratane zemiakov nepredpisuje datum
minimalnej trvanlivosti. Ak tam niekto datum uva-
dza, je to na dobrovolnej baze, aby dal spotrebi-
telovi informdciu o trvanlivosti produktu. Tvorcovia
legislativy pamatali na to, Ze Cerstva zelenina

Fit&Slim
— citit sa fit

PRE DOKONALE TVARY VASHO TELA

Prirodné bylinné caje TEEKANNE

Detox&SIim
- prirodzena ocista tela

Purify &Slim

- kontrola telesnej hmotnosti

Na strankach www.teekanne.sk ndjdete 3-tyzdrovy detox a pitny plan,
vratane nutri¢ne vyvazeného jedalnicku, ktory je zdarma na stiahnutie.

TEEKANNE, s.r.o., Réntgenova 26, 851 01 Bratislava 5 - Petrzalka, Slovenska republika
tel.: +421 220 648 979, fax: +421 220 648 970, e-mall: teekanne@teekanne.sk
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- nizkokalorické stolné sladidlo

Oslad'te si Zivot bez vycitiek
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a byliny sa m6zu skor ¢i neskér skazit. Ak na nich
nie je uvedeny datum spotreby, zakaznik ich méze
vzdy reklamovat, aby mu ich vymenili. Ovocie
a zelenina patria do skupiny rychlokaziacich sa
potravin a spotrebitel vzdy vidi, v akej kondicii su
a podla toho sa o kupe rozhoduje,” hovori Jan
Stulc. Predseda zdruZenia nebol s takouto odpo-
vedou spokojny a stazoval sa dalej. Europsku
legislativu vSak nezmeni ani ministerstvo.

ZODPOVEDNOST NESIE AJ DISTRIBUTOR

Sankcie a pokuty sa tykaju toho, kto je za vyrobok
zodpovedny v celom potravinovom retazci.
Predavajuci predsa neméze vediet, Zze potravina
obsahuje nejaky kontaminant alebo nepovolenu
pridavnu latku, alebo pridavnu latku (tzv. E) nad
maximalne povolené mnozstvo. Takisto si nemusi
vS§imnut, Ze tovar nie je spravne oznaceny.
Obchodnik by nemal byt sankcionovany za to, za
¢o nezodpoveda a ¢o nespdsobil, resp. za to, ze
vyrobok nevyhovuje predpisom. Pokutovany by
mal byt ten, kto oznacenie vytvoril, resp. kto vyro-
bil vyrobok alebo presnejSie, kto je na potravine
uvedeny ako zodpovedny za potravinu. ,Videl
som zru$ené rozhodnutia v spravnom konani
regionalnych veterinarnych a potravinovych sprav
kvoli tomu, Ze na Uzemi Slovenskej republiky zod-
povedal za dany vyrobok distributor, ktory bol na
potravine aj uvedeny, lebo potravina bola dove-
zena z tretej krajiny. Tym padom bol sankciono-
vany ten, kto zodpovedal za uvedenie vyrobku na
trh a nie obchodnik,“ vysvetluje Jan Stulc.

VOCI POKUTE _
SA DA ODVOLAT

Pri ur€ovani vySky pokuty sa prihliada na zavaz-
nost, trvanie, mieru zavinenia, nasledky proti-
pravneho konania, minulost prevadzkovatela
a na to, Ci ide o opakované protipravne konanie.



Aby nedochadzalo k opakujucim sa nedostat-
kom, inSpektori by nesmeli prist na kontrolu
do obchodu aspon rok, ¢o nie je realne. Ak
vS8ak bude sankcionovany ten, kto za ziste-

ny nedostatok mdéze, kto ho spdsobil,
pokuta nebude taka velka a obchod bude

mimo tohto spravneho konania. Obchod-

nik méZze ovplyvnit len oznacenie potravin
privatnych znaciek a na krajanom a bale-

nom tovare, kde informacie prenasa na

obal. ,,Napriklad v Humennom sa podarilo
znizit pokutu, ktoru dostal velkoobchodny
retazec, z patdesiattisic na osemtisic eur.
Vdaka tomu, Ze na Uzemi Slovenska bol sub-
jekt, ktory zodpovedal za dany produkt. Treba
sa vzdy odvolat na druhostupriovy spravny organ
s argumentmi. Ten mdéze v spravnom konani
vase odvolanie prehodnotit,” radi Jan Stulc.

STANOVENE PORADIE TREBA DODRZAT

Od 13. decembra 2016 bude pri vSetkych bale-
nych potravinach povinné uvadzanie vyzivovych
udajov. Tie musia byt na potravinach uvedené
v stanovenom poradi, aby spotrebitel nemusel
jednotlivé hodnoty hladat. Vynimkou je, ak ma
potravina obal mensi ako 25 cm?, vtedy na nej
vyzivové Udaje nemusia byt uvedené. Pri ozna-
¢ovani potravin je dblezité vyjadrenie na 100 gra-
mov alebo mililitrov podla toho, ¢i je potravina
tekuta alebo tuha. ,Vyjadrenie na porciu, ktoru
nemame nikde definovand, je velmi vagne. Preto

bielkoviny
sol

je dolezité, aby si spotrebitel mohol porovnat
vyzivové udaje na sto gramov alebo mililitrov,
ked v obchode vidi potraviny rovnakého druhu
uloZené vedla seba,“ prizvukuje Jan Stulc. Vy-
zivové Udaje mdzu byt vyjadrené aj na porciu, ale
v takom pripade musi byt na obale uvedené,
kolko porcii je v baleni.

NARODNY PREDPIS UKAZE CESTU
Co sa tyka nebalenych potravin, tie sa musia
oznacovat podla narodného predpisu. To je im-

plementovana vyhlaska ¢. 243/2015 Z. z. o po-
Ziadavkach na oznacovanie potravin. V nej stoji,
ze potravina, ktora je ur€ena na predaj konec-
nému spotrebitelovi alebo zariadeniu spoloc¢-
ného stravovania bez balenia, alebo ak je
potravina zabalend v priestoroch predaja na
ziadost spotrebitela alebo je balena na pria-
my predaj (dalej len ,nebalena potravina®),
musi byt oznagena v blizkosti jej umiestne-
nia a) nazvom potraviny, b) udajom podla
osobitného predpisu, ktory sa uvadza za slo-
vom ,,Obsahuje:“ (alergény), c) udajom podla
osobitného predpisu (Cista hmotnost), d) datu-
mom minimalnej trvanlivosti alebo datumom
spotreby. Na ilustraciu, pod pojmom v blizkosti
umiestnenia potraviny sa mysli papierova cenov-
ka, ktord obchodnik umiestni napr. pred tacnu
s krémesSmi v chladiacom pulte. V druhom odse-
ku paragrafu 3 vyhlasky sa uvadza, Zze ostatné
povinné Udaje o potravine podla osobitného
predpisu musia byt v tesnej blizkosti nebalenej
potraviny, ktorej sa tykaju; mozno ich uvadzat
v katalégu. ,,Neviem si predstavit, ako v nedelu
poobede pdjde zakaznik do cukrarne a bude si
listovat v kataldégu, aby sa dozvedel informacie
o prijme energie, tuku a cukru. Je to zbyto¢na
ekonomicka a ¢asova zataz pre vSetkych podni-
katelov, ktori sa musia takémuto nariadeniu pri-
sposobit,“ konstatuje Jan Stulc.

Veronika MisSikova
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Program deviateho rocnika
kongresu Samoska v KoSiciach
obohatila pritomnost
obchodnikov ochotnijch podelit
sa 0 svoje podnikatel'ské
skiisenosti. Uastnici
kongresu sa s ich predajiiami
zozndmili prostrednictvom
videovizitiek a v ndslednej
diskusii majitelia pribliili
radosti a strasti podnikania

na Slovensku.

inzercia

B a Rukavice
Mopy & metly

vyskasajte giroky sortiment
nagich vyrobkov pré

AHSIE UPRATOVANIE

www.spontex.sk

PRIDAJTE
pammins I MM

Zdalo by sa, Ze v obchode s potravinami sa neda
ni¢ nové vymysliet. A predsa, jednej predajni sa
dari viac, druhej menej. Za Uspechom zvycCajne
stoja ludia so zapalom pre vec. Jednym z nich je
FrantiSek Marinica, ktory prevadzkuje obchod
s potravinami Femax v Sirokom pod Braniskom.
Velkou inSpiraciou preftho bola mama, ktora
v obchode pracovala cely svoj zivot. ,,Ako maly
chlapec som jej chodil pomahat, a tak sa mi vztah
k obchodu dostal do krvi. V roku 1992 sme otvorili
prvu predajiu v prenajatych priestoroch v kultur-
nom dome,“ spomina na zaciatky FrantiSek

ODKUPILI BUDOVU
V SUSEDSTVE

Marinica. Neskor sa im podarilo odkupit budovu
v susedstve, ktoru vlastnilo polnohospodarske
druzstvo. Po rekonstrukcii v novych priestoroch
otvorili predajfiu. ,Predavali sme tam asi desat
rokov. V zadnej €asti pozemku bol volny priestor
a tam sme sa nakoniec rozhodli postavit si od
zakladu novu predajiu, kde sidlime uz dvanast
rokov,“ vysvetluje majitel predajne. Rozloha pre-
dajnej plochy je 135 m?, dalsich 90 m? predsta-
vuji prislusné priestory. Casto sa stava, ze
obchodnik, ktory za€ina v prenajatych priesto-
roch, chce ziskat vlastné priestory; predajiu
podla svojich predstav. A z ekonomického hla-



Celu videoreportaz z predajne Frantiska Marinicu si mbZete pozriet
po nacitani QR kddu.

diska to v dnesnej dobe rozhodne dava zmysel.
Obec Siroké ma priblizne 2 300 obyvatelov.
NajvacsSou konkurenciou predajne Femax je
Jednota, ktora sa nachadza nedaleko. V obci ma
dve predajne aj Polnohospodarske druzstvo
Branisko. V pekarni ponukaju vlastné pekarenské
vyrobky a pridruzeny sortiment.

FrantiSek Marinica spolupracuje s viacerymi
dodavatelmi, medzi nich patria, napriklad Labas,
Makos ¢&i Metro. Pekarenské vyrobky kupuiju
z pekarni v PreSove, SpiSskej Novej Vsi a v Sa-
binove. FrantiSek Marinica hovori, Ze zakaznikov
lakaju do predajne aj vyrobky spolo¢nosti Milk-
Agro. ,Sme autorizovana predajha a vdaka ich
letakom sa k nam dostane vela zakaznikov. Su
s tymito vyrobkami spokojni a stoji im za to prist
si po ne k nam. NajoblubenejSie su jogurty, ktoré
sa pomerne ¢asto objavuju aj v letakoch. Vyrazne
znizena cena zakaznika vzdy oslovi. Letaky
z Milk-Agra sa obmienaju raz za tyzden a tym, ze

LAKAJU ICH JOGURTY

su distribuované po celej dedine, zakaznici o nich
vedia,“ vysvetluje majitel. Popri letakovej kam-
pani pripravuju v predajni aj akcie na sortiment
od ostatnych dodavatelov. V predajni Femax
pracuje pat predavaciek, ktoré patria do timu od
samého otvorenia. V8etky st priamo zo Siro-
kého, €o je idedlne, pretoze nemusia cestovat za
zamestnanim. Majitel predajne sa snazi umoznit
im ziskavat informacie potrebné na pracu.
Spolo¢ne sa zucastnili na seminari o ulozeni
tovaru v regaloch a o vztahu k zakaznikom, ktory
organizovalo Metro.

SPLNENY SEN O OBCHODE

Takmer kazdy obchodnik tuzi po svojej vlastnej
predajni. Vynimkou nie je ani Maria Jendrichov-
ska, ktora pracuje v potravinach doslova cely
svoj zivot. Spolu s manzelom zacinali v malej pre-
dajni na namesti v Starej Lubovni, najprv s pre-
dajom ryb a rybacich Salatov, k tomu sa pridruzil
sortiment pre vegetarianov. Kedze sa po Case
nedokazali zmestit do pdvodnych priestorov,
skusili si podat Ziadost o pozemok. Ten od
mesta ziskali a sen majitelky o vlastnej predajni
s primeranou rozlohou sa konecne splinil.

Predajfia, ktord postavil manzel za devat mesia-
cov, sa nachadza na sidlisku v Starej Lubovni.

Sidlia tu devét rokov a za ten
Cas uz spoznali rodiny, ktoré
byvaju v okolitych bytov-
kach. Maria Jendrichovska
polozartom hovori, Ze pres-
ne vie, ktori zakaznici pri-
chadzaju z jednotlivych
bytoviek. Predajha ma plo-
chu 310 m?, ale ako hovori
majitelka, o velkost jej ani
tak neslo. NajddlezitejSie je
podla nej vyuzit kazdy cen-
timeter na vystavenie tovaru.
Tejto filozofie sa drzi a sved-
¢i o tom precizne ulozenie
vyrobkov. Na kongrese za-
stupila majitelku v diskusii
Maria Slebodnikova, regio-
nalna manazérka pre Kosic-
ky a PreSovsky kraj z Potravin Fresh: ,Nie je to
majitelka, ktora sedi v kozenom kresle v kance-
larii. Zakaznikov v obchode osobne vita a vzdy
s usmevom. V obchode pracuje cela rodina.
Manzelia Jendrichovski sa v predajni striedaju.
Ich Sikovna dcéra im pomaha s manazmentom,
prinasa do predajne trendové myslienky a naba-
da rodi¢ov k zmenam.“

PODPORUJU REGIONY

Sortiment predajne Plus je Siroky. Nechybaju
mlie€ne ani masové vyrobky. Maria Jendrichov-
ska hovori, Ze je zataZzend na dobré vino a zakaz-
nikom rada predstavuje nieCo nové. Predajna
spolupracuje s tromi pivnicami, ktoré dodavaju
poctivé vino priamo od vinarov. V ponuke je aj
Siroky vyber ¢ajov. KedZe obchodnitka sa snazi
podporovat regionalne vyrobky, ma cely sorti-
ment ¢ajov spoloCnosti Agrokarpaty z Plavnice.
Su zakaznici, ktori urobia nakup vyrobkov len
tejto firmy za 50 eur. Z regionalnych maju v ponu-
ke napriklad mlie¢ne vyrobky z Polnohospo-

darskeho vyrobno-obchodného druzstva Udol.
Dodavka prichadza raz za dva tyzdne a zakaznici
si ich nevedia vynachvalit. Ako hovori Maria
Jendrichovskd, bola by najStastnejSia, keby mala
v obchode vylu€ne len slovenské vyrobky.

Zavozy tovaru su v podstate pravidelné a ustale-
né, ale zakaznikov treba lakat aj inak. Majitelka
stale uvazuje nad tym, ¢o by zakaznici privitali.
,V prvom rade, ked' pridem do Labasa, kde berie-
me takmer devéatdesiat percent tovaru, vzdy idem
k regalu s novinkami a rovno ich vezmem. Do sor-

ZAKAZNICI UZ VEDIA

timentu sme zaradili aj bezlepkovy chlebik.
Zakaznici, ktorych sa to tyka, uz vedia a pridu si
urobit zasobu. Ak potrebuju nie¢o, o nemame
v ponuke, donesu obal a poprosia ma, i by som
mohla objednat vyrobok, ktory potrebuju,“ kon-
Statuje vo videoprezentacii Maria Jendrichovska.
Obchodnicka si potrpi na precizne vylozenie tova-
ru a dlho zamestnavala stabilné predavacky, ktoré
poznali jej systém a s ktorymi bola spokojna. Dve
z nich v8ak pred nejakym Casom odisli skusit
Stastie inam. Podla jej slov je velky problém zoh-
nat dobru pracovni¢ku, pretoze obchodni¢ky sa
nevyucuju a obchod potom tak aj vyzera.

SUPERMARKETY
VALCUJU OBCHODNIKOV

Predaj podporuju letaky Fresh. ,,Keby sme ich
nemali, tak tu uz mozno ani nie sme, lebo ludia
maju radi akcie. Zakaznik, ktory ma na to Cas,
dokaze nakupit lacnejSie, pretoZe si prestuduje
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Kukuri¢né placky

SAMOSKY

Celu videoreportaz z predajne Marie Jendrichovskej si méZete pozriet
po nacitani QR kdodu.

viacero ponuk, a navstivi postupne vsetky ob-
chody. Supermarkety nas valcuju, ale konkuren-
cia je vec, ktora pohana dopredu. Keby sme
nemali konkurenciu, az tak by sme sa nesnazili,“
uzatvara Maria Jendrichovska svoju videopre-
zentaciu.

ROZRABAJU SI MASO

KosSicky obchod Poctivy farmar prevadzkuje
Miloslav Gavala. Propaguje v fiom zdravé potra-
viny, ktoré su na trhu v ramci Slovenskej republi-

VYROBCOV NAVSTIVIL
0SOBNE

ky. Vznikol koncom roku 2013. Pred otvorenim
majitel navstevoval jednotlivych vyrobcov. PriSiel
k nim bez ohlasenia a vSimal si, aké maju hygie-

inzercia

nické podmienky, pracovné
postupy, aké suroviny po-
uzivaju. Okrem tovaru ponu-
ka v predajni aj vlastnu pro-
dukciu. Nakupi zakladnu
surovinu — bravéové polovic-
Ky z farmy a spracuje ich.
»~Mame rozrabku schvalenu
veterinarnou spravou, kde
méasiar rozraba Cerstvé ma-
so. Zakaznik ma cez okienko
v predajni priamy vyhlad na
masiara, ktory pracuje v za-
zemi. Aj ludia, ktori pozeraju
na kazdy cent, si nasli cestu
k tomuto mésu. Ma jedno-
ducho iné kvalitativne para-
metre ako bezné maso,
dovezené z Belgicka alebo
Polska, ktoré sa da dostat’
na trhu. U nas je kazdy den k dispozicii Cerstva
hovadzina alebo Cerstvé te-
lacie maso,“ hovori Miloslav
Gavala. Na objednavku po-
skytneme aj divinu, hydinu
a kralika. Majitelovi sa na za-
padnom Slovensku podarilo
najst farmu, ktora ma chov
hydiny vo volnom vybehu.

Vo svojej vyrobe v Poctivom
farmarovi pripravuju aj klo-
basu na opekanie alebo iné
druhy klobas, na ktoré maju
svoje receptury. V ponuke
nechybaju ani salamy a Sun-
ky. Z mlieCnych vyrobkov
su v portfoliu predajne ov-
¢ie hrudky, kravské hrudky,
udené syry, parenice, oS-
tiepky, ovCie a kozie jogurty,

VEPY, spol. s r.o.

Oravicka 633/31, 028 01 Trstena

Spaldové placky

Razné placky

AMOR,; s.r.o0.

Alej slobody 2241, 026 01 Dolny Kubin

501
Energeticky
napoj

Psenové placky

Spaldové
chrumky

BRANDY
501 SOLERA

tel.: 043/5822 250, mobil: 0905 888 826

e-mail: asistentvepy@gmail.com

kozie syry, zrejuce syry a nechyba ani kravské
mlieko. ,,Spolupracujeme s pekarfiami, ktoré sa
snazia robit’ kvalitny klasicky chlieb, teda nie
narychlo zo zmrazenych pecenych polotovarov.
Ovocie a zelenina, ktora je v naSom portféliu, je
v prevaznej miere sezéonna. Ak uz nembézeme
predavat slovenské, preferujeme produkty zo

POCTIVE PRODUKTY
MAJU USPECH

susednych krajin, napriklad z Madarska, kde je
tradicia pestovania zeleniny e$te zachovana,”
dopifia Miloslav Gavala. Medzi zakaznikmi su
oblubené aj slovenské medy, ktoré majitel vozi
spod Tatier alebo zo Spisa &i z Polany. Sucastou
ponuky su aj domace cestoviny a muky z bio
vyroby, Siroka Skala sypanych €ajov. Nechyba

Celu videoreportaz z predajne a aredlu Miloslava Gavalu si méZete pozriet

po nacitani QR kddu.

ani alkohol pévodom z ekologického polnohos-
podarstva, napriklad bio vino, ktoré je dopesto-
vané na juznom Slovensku alebo 100 % des-
tilaty. Pre zakaznikov vlastnoru¢ne pripravuju
aj cukrarensky sortiment, charakteristicky pre

PREDAINOU SA NESIE VONA

davnejsSie obdobie, ako su Sisky, zaviny, Strudle
a pagace. Zakaznikov pri vstupe do predajne
milo prekvapi prenikava vona, ktora sa nesie
predajfiou ako dékaz o kvalite ponukanych pro-
duktov.

SPESTRUJU KUPUJUCIM VIKEND

Predajna Poctivy farmar je su¢astou vacsieho
arealu. Prilahly pozemok vyuzil majitel na vybu-
dovanie farmarskeho dvora, kde chova hydinu,
ovce, bazanty. Sucastou je aj ihrisko pre deti
a letna terasa. Na nej sa organizuju minimalne raz
za mesiac v sobotu akcie, ktoré spolahlivo pri-
lakaju velky pocet zakaznikov. V zime su to
zabijacky, v lete r6zne festivaly. Nedavno orga-
nizovali Velkono¢ny jarmok, kde ucastni¢ky
predvadzali, ako sa tvoria kraslice a zdobia per-
niky na Velku noc.

Veronika MiSikova



Sikovné mobily a pristup na internet st uz beznou
sticastou Zivota spotrebitefov. Ich vplyv sa pomaly
zatina prejavovat aj v ndkupngch zvyklostiach
Slovdkov. Na tento trend zareagovala spoloénost
Coop Jednota Nové Zdmky a vyvinula aplikdciu,

ktord podstatne urgchli nakupovanie.

Spolo¢nost Coop Jednota Nové Zamky sa tech-
nologickému pokroku rozhodne nebrani. Roman
Kopecky, veduci utvaru IT, na kongrese Sa-
moska predstavil mobilnu aplikaciu, ktoru spo-
lo¢nost zacala pouzivat vo svojich predajniach.
Nové technolégie a trendy prenikaju do réznych
odvetvi, a teda aj do obchodu. V Coop Jednote
Nové Zamky sa ich snazia aplikovat do svojich
systémov. V predajniach dnes uz najdete, naprik-
lad samoobsluzné vahy, infokiosky, reklamné
panely, samoobsluzné pokladni¢né systémy
a podobne.

OCAKAVANIA KUPUJUCICH SU NAROCNE
Poznate to. Zakaznik chce dobre nakupit, urych-
lene zaplatit a odist z predajne. Vonkoncom
nechce zbyto¢ne Cakat v rade. Dnesni kupujuci
vacsinou nemaju chut manipulovat s tovarom —
vyrobok chytia do ruky maximalne trikrat. Pri
vyuzivani novych technolégii zakaznik zaroven
oCakava komfort, na ktory je zvyknuty z klasickej
pokladnice, a to napriklad ré6zne formy uhrady,
vernostny systém, pridané sluzby, ako je uhrada
poukazok, cash back, platba stravenkou a po-
dobne. Zaroven by rad vyuzival takyto sposob
platenia v kazdej predajni. ,Pred dvomi rokmi
sme chceli spustit projekt mobilného nakupova-
nia profesionalnymi snima¢mi. Nie€o podobné uz
funguje v jednom retazci v KoSiciach. Ale cenova
naro¢nost bola vysoka a ¢asom sa vedenie roz-
hodlo, Ze skusime ponuknut zakaznikom mobil-
nu aplikaciu, pretoze mobilné telefony dnes
pouziva vela kupujucich. Pouzivaju ich najma
»hastro¢ni,” ktori su buducou generaciou nasich
zékaznikov. Preto sme spolu s firmou NRSYS
zacali vyvijat novu aplikaciu,“ hovori Roman
Kopecky. Pri navrhovani vlastnej aplikacie ma
obchodnik velku vyhodu, méze si ju usit na mieru
a existuju Siroké moznosti zapracovania jeho
poziadaviek.

Mobilna aplikacia sa da okamzite nasadit do
celej siete predajni a zakaznik zrejme privita, ze
sa nemusi nikde Specidlne registrovat. Staci si
stiahnut aplikaciu do mobilu a méze nakupovat.

ZARAZNIRK(

PRIPADOVA STUDIA
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NAKUPOVANIA
S0 SMARTFONOM

Aplikacia si zaroven dokaze zapamatat aj Cislo
vernostnej karty zakaznika, vd'aka ¢omu odpada
nutnost nosit kartiCku v pefazenke. Pri pouziti
aplikacie na vernostnu kartu pribudaju body

REGISTRACIA
NIE JE NUTNA

automaticky. Platenie prostrednictvom aplikacie
prinasa aj vyhodu v podobe znizenej manipulacie
s tovarom a v neposlednom rade umoZnuje
zékaznikovi dokonca rychlejsi prechod poklad-
ni¢nou zénou nez pri pouziti samoobsluznej
pokladnice.

STACi SI PRINIEST MOBIL

Zakaznik, ktory vlastni mobil s operaénym systé-
mom Android alebo iOS, si pri prichode do pre-
dajne zosnima QR kod a stiahne si aplikaciu. Po
inStalacii ju moze zacat pouzivat. Pri spusteni
aplikacie sa da nacitat vernostna karta. Je mozné
stiahnut' si katalég tovarov do mobilu, takze
zékaznik po¢as ndkupu nemusi byt pripojeny na
internet. ,, Tu sme rozmys$lali, ako vyriesit datové
prenosy a rozhodli sme sa, Ze naplnime katalog
pocCas aktualizacie. Tym padom sme vyriesili
problém poskytnutia datovych sluzieb v predajni,
lebo nie kazdy pouziva mobilné data. Zvazujeme,
Ze by sme na velkych predajniach poskytli zakaz-
nikom wifi zdarma. Nakup by bol potom cenovo
on-line pripojeny do centralneho Ciselnika cien.
Zakaznik si v aplikacii méze zobrazit aj blizsie
informacie Ci poskytnut spatnu vazbu,” dodava
Roman Kopecky.

PLATBA PREBEHNE
RAZ-DVA

V praxi to znamena, Ze zakaznik chodi po predaj-
ni 2 mobilom si snima tovar vloZzeny do kosika.
Obsluha je velmi jednoducha. Pri ukonceni naku-
pu stlaci tlaCidlo s napisom ukoncit nakup
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a mobilna aplikacia vygeneruje QR kod, ktory
pokladni€¢ka nasnima pri pokladni a zakaznik
moze zaplatit’ a odist. ,,Celé ukonéenie nakupu
sa prenasa prostrednictvom jedine¢ného QR ké-
du medzi telefonom a pokladniénym systémom.
NevyZaduje sa ziadna infrastruktura, az na to, ze
je nutné mat skenery, ktoré vedia snimat obrazky
z telefonu. NestacCia jednoduché snimace. Na
pokladnici je mozné vyuzit v podstate vSetky
nase sluzby a spbsoby platenia, ktoré sa u nas
ponukaju. A je tam vizudlna kontrola pokladnicky,
napriklad pri kupe alkoholu alebo tabakovych
vyrobkov, ako si to zakon vyZaduje,“ konstatuje
Roman Kopecky. Skenovanie nakupu je vsak len
také rychle, aky rychly je mobil zakaznika. Toto
je jedna drobna nevyhoda oproti profesionalnym
snimacom. Zavisi najmad od optiky telefonu.
V ramci predajne Coop Jednota Nové Zamky
testuje aj spolupracu s tzv. majakmi. lde o mar-
ketingovy nastroj, ktory zakaznikov pri navsteve
predajne dokaze upozornit na aktualne akcie.

ZAPOJILI SA NAJMA MLADI

Aplikacia bola nasadena koncom minulého roka
a odozvy od zakaznikov uz prichadzaju.
V&c&sSinou ju pouzivaju mladi fudia. Spolo€nost
predbezne obmedzila nakup na péat poloziek. Je
to najma kvoli procesom na predajni, ktoré zatial
nebolo potrebné menit. Pokladni¢ka vizudlne
skontroluje, ¢i nakup sedi. ,,Do buducnosti roz-
mys$lame vylepsit platobny proces. Zvazujeme
zriadenie automatického platobného terminalu,
kde sa QR koéd zosnima a zakaznik zaplati pla-
tobnou kartou alebo hotovostou. Eliminovali by
sme Cakanie pri pokladnici. V prvej faze sme sa
snazili minimalizovat naklady a dnes pri pouziti
aplikacie zakaznik sice ¢aka, ale nemusi vykladat
tovar na pult. V tejto chvili pre nas este nie je také
dolezité, kolko zakaznikov aplikaciu pouziva.
Sledujeme najma spatnu védzbu a navrhy na zlep-
Senie. Myslim si, Ze trend vyuzivania mobilnych
zariadeni pri nakupe je aktualny a jednoznacne
bude pokracovat, takze toto je nas krok smerom
k zédkaznikovi,“ hovori re¢nik. V sucasnosti spo-
lo€nost rozsiruje funkcionalitu aplikacie, takze
v blizkej dobe bude mozné zaplatit za nakup
mobilom, t. j. zadefinovanim platobnej karty od
svojho uctu do aplikacie. Vdaka tomu odpadne
nutnost nosit pri sebe platobnu kartu.

Veronika Misikova
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ndkupné centrd, prioritou majitelov je vidy to,
aby zdkaznik vghodne nakiipil, spokojny odchddzal,
a rdd sa vrdtil. To, akgm spésobom spotrebitel
nakupuije, ovplyviiuje viacero Faktorov, €i je to uZ
jeho aktudlna ndlada, Eas, ktory md vyhradenyj na

ndkup, ale aj samotnd atmosFéra v predajni.

V stcasnosti sa v spojitosti s nakupom do popre-
dia dostava nielen cena a kvalita, ale aj kultura
predaja. To znamena, ze ked ma zékaznik porov-
natelnd ponuku z hladiska ceny a kvality v danej
lokalite, rozhodujicim prvkom na uskuto€nenie
nakupu sa stava prostredie, resp. vizualna komu-
nikacia predajne. Nakupovanie uz davno nie je
len o zaobstarani zakladnych potrieb, ale aj
o oddychu, relaxe a tvorbe pozitivnych pocitov,
¢o v kone¢nom désledku prispeje k budovaniu
vernosti zakaznikov, a tym sa zabezpec¢i udrza-
telné dosahovanie zisku.

Neuromarketing je Specializovana oblast marke-
tingu, ktora sa snazi skumat prave faktory ty-
kajuce sa predajného miesta. Tie totiz dokazu
vplyvat na spravanie spotrebitela najviac. Ide
o relativne novu oblast, ktord posuva vyskumné
moznosti vpred. Cielom tychto interdisciplinar-
nych analyz je lepSie pochopenie principov
ekonomického rozhodovania a spravania sa za-
kaznika v ekonomickych procesoch, napr. pri na-
kupe, sporeni a investovani prostrednictvom me-
tod, ktoré sa pouzivaju v medicine a psycholdgii.

DOTAZNIKY NIE SU PRESNE

V dneSnom naroc¢nom konkurenénom boji firmy,
ktoré nevyuzivaju poznatky z tychto novych ino-
vativnych vyskumov, len tazko dokazu obstat
v boji s lepSie informovanymi spolo¢nostami.
Tradi¢né vyskumné nastroje zahffajuce aj dotaz-
nikové prieskumy totiz poskytuju ¢oraz menej
relevantné informdacie. Dévodov je viac. Do znac¢-
nej miery sem patri aj dne$na uponahlana doba.
Ludia v tychto prieskumoch bud nemaju Cas
riadne sa zamysliet nad tym, ¢o sa ich osoba
vykonavajuca prieskum pyta, neporozumeju
otazke, alebo len jednoducho nechcu odpovedat
pravdivo, najméa ak ide o citlivé otazky, resp.
odpovedaju tak, ako to od nich spolo¢nost o¢a-
kava. Na druhej strane, na mnohé otazky respon-
denti ani nemézu odpovedat pravdivo, pretoze

ZVYSTE PREDA) ZAPO)
IMYSLOV VASICH ZAKA

[udsky mozog prijima v kazdej mili-
sekunde obrovské mnozstvo infor-
maécii, ktoré nasledne filtruje. Clovek si
preto vSetky tieto aspekty svojho rozho-
dovania nedokaze naplno uvedomit a na-
pokon redlne zhodnotit.

NAKUPNY VOZIK
ZAZNAMENA UDAJE

Na Fakulte ekonomiky a manazmentu SPU v Nitre
sme vyvinuli Specidlnu technoldgiu, ktora je pri-
marne ur¢ena na vyskum v redlnych podmien-
kach obchodnej predajne. Specidlne upraveny
nakupny vozik obsahuje viacero technologickych
zariadeni na zaznamenavanie potrebnych udajov.
Spolo¢ne vsak tvoria jeden kompaktny celok,
ktorého ,srdcom* je riadiaca jednotka technolé-
gie. Spotrebitel je tak snimany napriklad pohybli-
vou kamerou na zaznamenavanie vyrazu tvare,
dalej kamerou, ktora sleduje jeho pohlady, ¢i sen-
zorom na meranie teploty, intenzity osvetlenia
a hluku. Zjednodusene povedané, sleduje sa
pohyb vo vymedzenom priestore, preferencie
a emdcie Cloveka prostrednictvom uz spomina-
nych metodd a tiez faktory prostredia, ako naprik-
lad svetlo, hudba, farby, véna, kvalita vzduchu
a pod.

NAVODTE PRIJEMNU ATMOSFERU

Na dosiahnutie vysSieho predaja existuje niekol-
ko spbsobov. Jednou z moznosti je aj tvorba pri-
jemnej atmosféry nakupného prostredia. Na tej
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sa okrem dizajnu a merchandisingu vo vyznam-
nej miere podiela aj osvetlenie, ozvucenie ¢i hluk
a v neposlednom rade vona, resp. kvalita vzdu-
chu, ktora bola vyhodnotena na zaklade nasich
doterajSich vyskumov ako najdblezitejsi faktor
prostredia priamo na mieste predaja. To zname-
na, ze ak je v prevadzke napr. nevyhovujica
vona Ci pach, alebo prili§ vysoka koncentracia
CO,, nema vyznavm rieSit kvalitné osvetlenie
alebo ozvucenie. DalSim ddlezitym elementom
nakupného prostredia je osvetlenie, ktoré nado-
buda zvlastny vyznam v pripade nebalenych Cer-
stvych tovarov (napr. méso, pecivo, ovocie
a zelenina), pretoze nahradza propagacnu funk-
ciu obalu. Je to jediny element nakupného pro-
stredia, ktory mézeme presne merat a riadit. Aby
sa zakaznici citili v predajni prijemne, je potrebné
zvolit spravny pomer intenzity a tiez farebnosti
osvetlenia. Prili§ vysoka intenzita méze sposobit
neprirodzené osvetlenie a naopak nizka prilis
tmavé prostredie. Je dokazané, Ze svetlo ma
vplyv na emécie ¢loveka za predpokladu sprav-
neho nastavenia jednotlivych faktorov pre jednot-
livé tovarové polozky. Medzi nastavitelné faktory
patria intenzita, teplota, chromatickost, uhol
osvetlenia atd.

Jakub Bercéik
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Ako sa pustit do podnikania s redinymi
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predstavami o buddcnosti a v éom je tajomstvo
tspechu prevddzky, prezradil Oliver ArpdsS, majitel
spolocnosti Global Rent, ktord uZ 15 rokov
prenajima obchodnikom priestory a spravuje
menSie obchodné centrd na Slovensku. Ich
klientmi s viiéSinou maloobchodnici viastniaci
jednu alebo dve prevddzky. Oliverovi ArpdSovi ako
prenajimatelovi zdlezi na tom, aby ich podnikanie

nebolo stratoveé.

Na zaciatku je vzdy dobré opytat sa seba samé-
ho. Som pripraveny zacat podnikat? To je podla
Olivera Arpasa klucova otazka, ktoru by si mal
polozit kazdy, kto sa pusta na cestu neoranu -
teda zac¢ina podnikat Uplne od nuly. Nerad vidi,
ako niekto s nadSenim otvara prevadzku a o tri
mesiace ju zatvara, lebo jeho finanéné zasoby sa
minuli a on precenil svoje schopnosti. Jeho sku-
senosti kopiruji roky praxe. ,Skolime nasich
klientov, akym spdsobom zacat s obchodom
a pritom sa najviac vyhnut rizikam. Je to Gisto
obchodny, univerzalny pohlad. Urcité situacie sa
opakuju vSade, rovnaké otazky, problémy aj rie-
Senia, ktoré im navrhujeme.“ Podla jeho slov
netreba hlavne zabudat na fakt, ze uspech pri-
chadza pomaly. Niektori podnikatelia totiz stros-
kotaju na romantickych predstavach o uspechu
od prvého dna.

ZISTUJTE OD MIESTNYCH, CO IM CHYBA

Kazdy zacinajuci obchodnik by mal mat realistic-
ky biznis plan a hlavne nepodcenit vzhlad predaj-
ne, dizajn, usmievavy personal, ktory vytvara
pozitivnu emaociu. Klientom firmy Global Rent nie
su len majitelia potravin, ale aj rézni ini maloob-
chodnici, ktori prevadzkuju potraviny, drogérie,
kaviarne, fitness centra. ,,Odporuc¢ame im, aby si
predtym, ako sa rozhodnu otvorit prevadzku, uro-
bili anketu v mieste, kde chcu podnikat. Staéi si
najat zopar Studentov, ktori sa budu pytat ludi,
¢o im v okoli chyba, ¢o by bolo pre nich vhodné

a velakrat sa dozviete nie€o, €o ste ani len netu-
Sili. Napriklad v Topol€anoch na sidlisku sme
mali klienta, ktory planoval otvorit kaviaren, ale az
vdaka ankete zistil, Ze miestni by privitali kaviaren
pre mamicky s detmi. Cize im chyba niedo ako
~obyvacka“, kde sa nefaj¢i a ktora je pristupna aj
s koéikom. Cuduj sa svete, presne taku si nas
klient otvoril a prevadzka zozala Uspech.”

NA SLOVENSKU SU DVE SKUPINY ZAKAZNiKOV
Dal$ou délezitou vecou, ktort by ste si mali ujas-
nit eSte predtym, nez zaCnete premyslat o pre-
vadzke je, aka je vasa cielova skupina. ,,Dnes su
na Slovensku dve cielové skupiny zakaznikov,*
vysvetluje Oliver Arpas, ,solventni, tato skupina
je uzsia, a potom ti menej solventni, ktorych je
viac, pricom kazda skupina si vyzaduje iny pri-
stup. Zakaznikom, ktori preferuju kvalitu, mézete
ponukat nad$tandardny tovar za vy$Siu cenu.
Prikladom su potraviny, ako Stary otec, Poctivy
farmar, Zdrava vyziva. Vasa druha moznost je
ziskat lacnejSich zakaznikov, lenze tam je uz pole
obsadené vacsimi retazcami a v tomto pripade
je Sanca byt ziskovy pomerne mald.“ Ak ste
mensi a sdlista, majitel spolo¢nosti Global Rent
radi zamerat sa inym smerom. ,Podla Statistic-
kych udajov sa prijem vacésiny rodin v porovnani
s predchadzajucim rokom zhorsil, tvrdi to viac
nez polovica opytanych. No zlepsili sa pomery
rodin s prijmom nad dvetisic eur. ,,To znamen3,
Ze jedna velka skupina bude vzdy kategéria, kde
zakaznik uprednostni lepSiu cenu, ale mame aj
nezanedbatelnu Cast spotrebitelov, ktori si radi
priplatia za kvalitu,” konstatuje recnik.

LACNYM INTERIEROM_
NIKOHO NEPRESVEDCITE

Dostatoény kapitdl je pri rozbiehani prevadzky
velmi délezity. ,,Nevyhnutnostou je mat priprave-
ny taky podnikatel'sky plan, aby ste mali peniaze
nielen na zriadenie prevadzky, ale aj na tovar
a reklamu,” pokracuje Oliver Arpas. Je idedlne, ak
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maju majitelia novovzniknutych predajni aj finan¢-
nu rezervu na vykrytie straty, ktora im pravdepo-
dobne vznikne v prvych mesiacoch. ,Stratovi
mdzete byt aj cely rok, na to netreba zabudat.
Vela podnikatelov po pol roku zisti, ze sa im
nedari tak, ako o€akavali a financie neprichadzaju
podla ich predstav, takZe nie su schopni platit si
svoje zavazky.“ Dalsie odporic¢anie smeruje
k vzhladu prevadzky, pretoze vzdy je potrebné
dbat na &o najlepsi dojem. ,Casto sa stretdvam
s tym, ze ludia Setria na zariadeni, vybavia si pre-
dajfiu za par eur lacnymi regalmi a cely interiér
potom pdsobi lacno. Uz tym sa diskvalifikuju
u svojich zakaznikov.” Oliver Arpas si mysli, ze
zatial ¢o v 90. rokoch minulého storoc¢ia mozno
stacilo na pohlad lacné vybavenie, dnes zakaznici
ocCakavaju ovela viac. ,Poradte sa s mladSimi
dizajnérmi. Niekedy sa oplati vyskuSat novatorsky
pristup. MoZzno pridu s napadmi, ktoré zakaznikov
oslovia. Z naSich skusenosti niekedy pombze
vytvorit emodciu aj vesely dizajn. Jedna naSa
obchodna budova tak opat zacala zit. To plati aj
pre vase prevadzky, skuste do toho zapojit aj
nejaky vtip, hned' vytvorite dobry dojem.

NEPREDAVAJTE TOVAR,

ALE EMOCIE S NiM SPOJENE!

Funkénym rieSenim moéze byt aj skopirovanie
uspesnej prevadzky niekde v krajskom meste,
ktoru prenesiete do menSieho mestecka alebo
obce. ,Nie je to hanba, lebo ak to funguje inde,
mozZe aj u vas.” Global Rent sa tiez snazi motivo-
vat obchodnikov, aby staré prevadzky, ktoré su
zle zariadené a pdsobia socialisticky, redizajno-
vali, ¢i zmodernizovali. ,VSetkym hovorime -
nepreddvajte tovar, ale emdcie s nim spojené. Co
je velmi dolezité, hlavne ked' sa vyberiete cestou
kvalitného, nadpriemerného tovaru, vasa kliente-
la oCakava, ze spolu s tym tovarom dostane aj
nejaky zazitok.“

Kristina Rasevova
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Stante sa su¢astou komunity Samoska na
Facebooku! Zdielajte zaujimavé informacie
tykajuce sa tradi¢ného trhu a diskutujte

s dalSimi podnikatelmi v odbore.
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INSPIRATIVNA
EXKURZIA

Navstevy napaditych predajni alebo
zaujimavych vyrobnych prevadzok. Exkurzia
prebieha prvy den konania akcie pred vecernou
party a trva priblizne dve hodiny.

Odborny program prebieha poc¢as celého
druhého dna konania akcie. Dopoludiajsia ¢ast
prinasa aktualne informacie o diani a trendoch na
maloobchodnom trhu, ale aj vyvoji ekonomiky.

DALSIE INFORMACIE NAWWW.SaIIIOSka-kO Ilgl‘es.Sk

amimsisiosouonwm B facebook.com/kongressamoska
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Procter& Gamble

Vitakraft
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PREZENTACIA
PARTNEROV

Sucastou akcie je prezentacia partnerov kongresu na stankoch.

V priebehu vecernej party, ale aj celého odborného programu maju
moznost predstavit u¢astnikom kongresu svoje nové produkty

a sluzby, pripravit sutaz, anketu, ochutnavku alebo sampling.

VECERNA PARTY

Neformalna party v predvecer kongresu je idealnym
miestom pre utuzZenie existujucich a nadviazanie
novych obchodnych kontaktov. Sucastou party je
raut, Ziva hudba, ochutnavky, prezentacie a sutaze na

stankoch partnerov.

VIDEOREPORTAZE
Z PREDAJNI

Najvacsou inSpiraciou su pre maloobchodnikov skusenosti
ich kolegov. Uz tradi¢ne nahliadneme prostrednictvom
videoreportazi a naslednej debaty pod pokrievku podnikania
niekolkych majitelfov predajni.

POPOLUDNAIJSIE
PRIPADOVE STUDIE

Popoludnajsi program prinasa praktické pripadové Studie tykajuce sa
konkrétnych oblasti kazdodennej prace majitela predajne &i spoluprace
obchodnikov s dodavatelmi.

SPECIALNI PARTNERI:

w@’l

aquapalace

HOTEL % % % * PRAGUE

PARTNER TECHNIKY:

PARILLASOUND

PRIPOJTE SA AJ VY.

NAGITAITE QR KOD A SLEDUITE
AKTUALNE DIANIE 0 KONGRESE
ATRADICNOM TRHU.

ODBORNi PARTNERI:

nielsen

P&PAI

CENTRAL EUROPE

PARTNER E-MAILOVE) KOMUNIKACIE:

(|
L. 1 EMAILING

MEDIALNI PARTNERI:

BP, SL
ag

ZASTITA:

®
2viz obchody
a cestoundho rochu SR

ORGANIZATOR:

AlZretail

Origindlne kreativne riesenie vytvorili Mister B@ Mister C





