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Uplynul bezmala rok od okamihu, ked' sa na Slovensku po prvy raz objavil koronavirus. Ochorenie Covid-19 je zatazkavacou

skuskou nielen pre zdravotnictvo, ale aj pre ekonomiku. Nikto nepochybuje o tom, Ze svet prave preziva velmi naroéné
obdobie. A prave preto je v éasoch, ked’ musi ¢oraz viac l'udi pri nakupovani poriadne premyslat, ddlezité, aby sa mohli
spolahniit na produkty, ktoré si vkladaji do koSika. Marketingovy program Déveryhodné znacky je vitanym pomocnikom
spotrebitel'ov pri nakupovani. Piaty roénik odovzdavania oceneni potvrdil, Ze vernost zakaznikov na Slovensku je obrovska.
Az 93 percent znaciek totiz dokazalo svoje prvenstvo z minulého roka obhaijit. Hodnotenie 2000 spotrebitel'ov ukazalo, ze
medzi najdéveryhodnejsie znacky uz tradicne patria znacky RE/MAX, K-Classic, dm drogerie markt ¢i COOP Jednota.

ZMENY U NAKUPNOM SPRAUANI

VACSi NAKUPNY KO3

Pandemicka situdcia v stvislosti s ocho-
renim Covid-19 tento rok vynimocne
neumoznila slavnostné vyhlasovanie
vitazov, ktoré sa kazdy rok tesilo velkej
oblube medzi ocenenymi. Za normalnych
okolnosti by galavecer bol o to pompéz-
nejsi, Ze v roku 2020 sa o titul Najdovery-
hodnejsia znaCka uchadzalo viac ako 600
znactiek v 71 kategdriach, €o je 0 25 viac
ako v roku predtym. Ocenené znacky vSak
o ni¢ neprisli, akurat dekorovanie vitazov
sa odohralo v komornejSej atmosfére.
Uspesné znacky sa stale mozu svojim
titulom zakaznikom pochvalit.

ZMENA NAKUPEHD SPRAUANIA

Prieskum programu uskuto¢nila pocas
oktébra 2020 vyskumna agentura Niel-
sen na vzorke 2024 respondentov. ISlo
o online dotaznik, ktory zohladrioval
reprezentativne zastlipenie obyvatelov
Slovenska na zaklade veku, pohlavia,
bydliska, prijmovej skupiny, ale aj toho,
¢i domacnost chové domdce zviera

a podobne. V jednej kategdrii sa 0 oce-
nenie mohlo uchadzat najviac desat
znaciek. Okrem doveryhodnosti znaCiek
sa prieskum spotrebitelov pytal aj na
zmenu ich nakupného spravania v ¢ase
pandémie Covid-19. AZ tri Stvrtiny opy-
tanych tvrdia, Ze pre pandémiu nakupuju
zriedkavejSie. V hypermarketoch aj

v supermarketoch menej ¢asto nakupuje

VACSIE BALENIE
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PRECHOD NA
PRIVATNU ZNACKU

44 % respondentov, v obchodoch typu
veCierka a convenience 38 % nakupu-
jucich. Naopak, viac ako $tvrtina opyta-
nych hovori, Ze pre pandémiu nakupo-
vala online CastejSie nez obvykle.
Vyrazne sa zmenil aj obsah nakupného
koSika. Celkovo sa zvacsil, takmer 40 %
respondentov tvrdi, Ze nakupuje vacSie
balenia. Takmer tretina spotrebitelov
zasa hovori, Ze svoje znacky vymenila
za lacnejSie alternativy. Viac sa od vy-
puknutia pandémie predavali Gerstvé
potraviny, hotové jedla a konzervy,
trvanlivé potraviny a mrazené jedla. Spo-
medzi drogérie sa okrem dezinfekénych
a Cistiacich prostriedkov viac nakupovali
aj prostriedky na Cistenie doméacnosti,
starostlivost o telo a ruky i papierové
vyrobky.

ROZSIROUANIE POCTU HATEGORII

Budovanie ddvery je dihodoby a zloZity
proces a pandémia ochorenia Covid-19
nahrava hlavne znackam s jasnou viziou,
transparentnou komunikdciou a funguj-
ticou obchodnou stratégiou, ktora umoz-
fuje zakaznikom najst svoju znacku
presne tam, kde ju o€akavaju.

,Ndrast jednotlivych kategorii aj znaCiek
zapojenych do ocenovania, ktory kaz-
doroCne zaznamendvame, dokazuje, Ze
spotrebitelia titul NajdoveryhodnejSia
znacka vnimaju pozitivne a ako faktor,

www.doveryhodneznacky.s
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Zdroj: Nielsen Covid-19 Study, april 2020

na ktory je dolezité upozorfiovat,” hovori
Luka$ Matéjka, manazér marketingovej
skupiny usporiadatel'skej spolo¢nosti
Atoz Marketing Services. , TradiCne

sa hodnotili kategérie, ako Cerpacie
stanice, Hobby markety, Predajcovia
odevov &i Predajcovia $perkov. Dalej to
boli nové kategorie z oblasti lekaren-
ského odvetvia. Tento rok na Slovensku
pribudlo 25 novych kategorii, pri ktorych
ddvera hra klti¢ovu tlohu. Nové kate-
godrie okrem iného reaguju aj na su¢asné
trendy, preto napriklad pribudla aj oblast
Vegetaridnske a veganske potraviny,”
konStatuje Luka$ Matéjka. Z dihodobého
prieskumu vyplyva, Ze az tretina [udi je
ochotna priplatit si za nezavisle oceneny
produkt alebo sluzbu. Zhruba tretina
[udi, ktora si je ochotna priplatit, je ¢as-
tejSie tvorena spotrebitelmi zo strednej
generdcie (do 50 rokov) a GastejSie sU
to Zeny. Zeny a seniori taktieZ deklaruju,
Ze takto ocenenému produktu by dali

v ramci svojho nakupu prednost.

NEPORAZITECNA JAR

Absolutne najdoveryhodnejSou znac-
kou sa uz tradi¢ne aj za rok 2020 stal
prostriedok na umyvanie riadu Jar. Za
nim nasleduje siet drogérii dm drogerie
markt, ktora z top 3 vytlacila siet lekarni
Dr.Max a na tretom mieste skonCila
COOP Jednota. Prieskum taktiez ukazal,

k



Odliste sa od konkurencie a vyuzite svoje logo v marketingovej komunikacii.

POCHUALTE S8

Ze spotrebitel na Slovensku je mimo-
riadne konzervativny, pretoze az 93
percent ocenenych znadiek je rovnakych
ako minuly rok. Najuspesnejsim distri-
batorom sa v kategorii najdéveryhodnej-
Sich znaCiek produktov stala spolo¢nost
Mars SR s krmivom pre macky Whiskas,
krmivom pre psy Pedigree a zuvackami
Orbit. Medzi znackami lekarenskych
produktov si po tri vitazstva podelili
vyrobcovia Stada Pharma Slovakia a sa-
nofi-aventis Pharma Slovakia.

AHO UYUZIT UTAZSTUO NA ZUIDITECNENIE

Tento rok ziskaju znaCky eSte vacSiu
podporu Atoz Marketing Services ju pre
s mnozstvom medialnych partnerov.
Kampari bude prebiehat v outdoore,
printovych aj online médiach, obchod-
nych centrach ¢i v mestskej hromadne;j
doprave. Marketingovu B2B a B2C
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PRECENTUJTE LOGO NA BILBORDE
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Dakujeme nasim kiientom *

% - za déveru v roku 2019.° l

UYUZITE LOGO U INTERNEJ HOMUNIKACII

OOPREZENTUJTE LOGO
U EXTERNEJ ROMUNIRACI

referencia. Aj preto ho znacky ¢i firmy

kazdoro¢ne vyuZzivaju napriklad v ramci
svojich vlastnych marketingovych
kampani, ¢i uz na webovych strankach,
na socidlnych sietach, v reklamnych
letakoch, na obaloch vyrobkov, ale
napriklad aj v televiznych reklamach.
NajpopularnejSie je vyuZitie loga v kam-
paniach — pouZili ho napriklad znacky
Slovnaft, dm drogerie markt, K-Classic,
COOP Jednota, RE/MAX, Deichmann, Te-
lekom, Paralen i Paralen Grip. Znacky,
ktoré zvitazili vo viacerych ro¢nikoch,
moZzu taktiez vyuZit kombinované logo
s odkazom na pocet rocnikov, v ktorych

kampari mdzu ocenené znacky doplnit dokazali porazit konkurenciu.

aj podporou vo vlastnej rézii. Uspesné

firmy m6zu pri podpore svojho mena po-

uzivat Iogo Najdﬁveryhodnejéia znaéka

siacov. Logo totiZ velmi dobre fungu1e

ako nezavislé potvrdenie kvality ¢i dobra
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Oéna klinika iClinic zvitazila v piatom rocniku
marketingowvého programu spolofnosti ATOZ
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Nutrilon. Najdéveryhodnejsia znacka
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Trofej za vitaznli znacku Institdt estetickej mediciny prevzala Alena Pallovd,
majitelka a dermatologicka Institiitu estetickej mediciny.

Poziciame vam
a2 15000 €

Za ocenenti znacku Home Credit si trofej prevzal Igor Marko. Znacka Home
Credit sa zarover stala aj Skokanom roka 2020! Gratulujeme!

Maridn Gombik, vedtici oddelenia marketingu SR spo-
loénosti 1.D.C. Holding, prevzal ocenenie za ocenent
znacku Mila.

Za vitaznd znacku Kércher si ocenenie prevzali Lucia
Balagov4, vedtica sekretariatu a marketingu, a Marian
Bolecek, konatel spolocnosti Kércher Slovakia.
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iClinic plus.

riaditefovi spolocnosti KARLOFF.

Lenka Klatikova zo spoloénosti Kaufland Slovenska
republika prevzala trofeje za vitazné znacky Kaufland
aK-Classic.

Vitaznu trofej za znatku H&M prevzal Adam Hazucha,
communication department spolocnosti H&M Hennes
& Mauritz SK.

Znacka iClinic — o@né Klinika zvitazila v kategorii O¢né kliniky. Trofej za
vitaza prevzal Ivo Durkovi¢, zakladatel a hlavny ocny lekar spolocnosti

Trofej za znacku Tatratea sme odovzdali Erikovi Semariakovi, obchodnému

Znacka Slovnaft zvitazila uz po Stvrty raz a trofej si prevzala Timea Reicher,
riaditelka maloobchodu spolocnosti SLOVNAFT.

INDEX NOSLUS

=
TATRATEA

NajddveryhodnejSou znackou 2020 v kategdrii Personaine agentry

sa stala znacka Index Noslus. Trofej za vitaznu znaCku prevzal Rébert
Cvapek, riaditel INDEX NOSLUS.

Trofej za znacku Garden Gourmet prevzala Zuzana
Magalova, brand manager spoloénosti Nestié Cesko
a Slovensko.

Ocenenie za znacku Dr.Max prevzali Jan Zak, gene-
ralny riaditel, a Andrej Krizan, chief commercial officer
spolocnosti Dr.Max.

www.doveryhodneznacky.sk

V kategérii Cokoladové cukrovinky sa vitazom stala
znacka Milka. Trofej odovzdal osobne Jeffrey Osterroth,
generalny riaditel spolocnosti Atoz Marketing Services.

Mounia E Hilali, generdina riaditefka spolocnosti IKEA
Ceska republika, Madarsko a Slovensko, prevzala oce-
nenie za znacku IKEA v kategdrii Predajcovia nabytku.




