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VECKA VDAKA
PREDAVACKE

acinala sa zima a my sme
vyrazili na dlhu cestu z Brati-
slavy na vychodné Slovensko.
Pocasie sa zhorsovalo, fucalo,
zacinalo mrznut a snezit. Uz
pred pdr tyZdriami som roz-
myslala nad tym, Ze nesmiem
zabudnut kupit nemrzndcu zmes, ale
samozrejme, v ostrekovacoch boli eSte
stale pozostatky tej letne;.

Zastavili sme sa preto na Cerpacej stanici.
Natankovali sme plnud nadrz, vzali si
tradi¢nu Salku kdvy na zahriatie a zaroz-
pravali sa. Pri plateni sa ma predavacka
opytala, ¢i nahodou nepotrebujem este
niec¢o. Napriklad dialni¢nd znamku alebo
nemrznucu zmes... Nie, dakujem, vSetko
mam, dovidenia. Odkracala som k dve-
ram a vtedy mi to docvaklo. Keby som
bola v kreslenej rozpravke, tak sa nado
mnou rozsvieti Ziarovka. Rychlo som sa
vratila k milej predavacke a dakovala

j€j, Ze mi touto obycajnou poznamkou
usetrila na dialnici zbytoc¢né problémy

i dalsiu zastavku na najblizSej pumpe.

> Doplnkovy predaj
> Pomoc
> Sluzby

Doplnkovy predaj ma v prevadzkach
rychleho obcerstvenia dost otravuje. Ked'
sa pridem najest, som dost velka na to,
aby som vedela, na ¢o mam chut. A nie,
susienku si uz k tomu sendvicu ozaj ne-
prosim. Na Cerpacich staniciach ma v3ak
doplInkovy predaj velky vyznam. Najma
ked ide o produkty a sluzby, s ktorymi sa
my, ,nemotoristi”, nestretdvame kazdy
den a jednoducho ndm vypadnu z hlavy.
Radu i odporucanie od persondlu na Cer-
packe preto urcite ocenim.

TATIANA KAPITANOVA,

$éPredaktorka, Tovar&Predaj
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EER PAEKA ako stanica sluzieb

Kym kedysi bola ¢erpacia
stanica vyhradné miesto
na dotankovanie paliva,
dnes sa jej vyznam a funk-
cia vyrazne meni. Stava sa
totiz strediskom sluzieb,
kde si zakaznik méze na-
kupit, vybavit obchodné
stretnutie, dobit teleféon ¢i
kupit si listok na koncert.
Siete ¢erpaciek rekonstru-
uju svoje prevadzky a ich
navsStevnikom prinasaju
nové formaty.

Tatiana Kapitanova,
tatiana.kapitanova@atoz.sk

Obraz cerpacich stanic sa zasadne meni.
ESte pred par rokmi sa pre mnohych za-
kaznikov nadvsteva Cerpacky spajala s pa-
chom benzinu. V stc¢asnosti je to skor
vona kavy a zapecenej oblozenej bagety.
Mnohé prevadzky prechadzaju zésadnymi
rekonstrukciami, kde ovela vacsi priestor
dostdvaju potraviny ¢i obcerstvenie. Vyz-
nam ,nemotoristickych sluzieb” bude
v buducnosti dalej narastat.

.Cerpacie stanice uz nie st iba predajnym
miestom paliva, ale zékaznici tu hladaju aj
iné dopInkové sluzby a produkty. Vyznam
tohto segmentu v sti¢asnosti rastie a prave
preto ma Shell globalne ambiciu do roku
2025 dosiahnut polovicu maloobchod-
nych marzi z predaja obcerstvenia a do-
pinkovych sluzieb,” vysvetluje Petr Sindler,
manazér komunikdcie spolo¢nosti Shell,
ktora v sicasnosti prevadzkuje na sloven-
skom trhu 85 stanic. Aj preto v zvere mi-
nulého roka predstavila spolo¢nost Shell
novy koncept prevadzok s rozsirenou po-
nukou teplého obcerstvenia, kdvou Star-
bucks, predajom ovocnych a zeleninovych
Stiav ¢i sortimentom zékladnych potravin.
. Prvé stanice s vynovenym dizajnom naj-
du zakaznici na dialni¢nej Cerpacej stanici
Shell Cervenik v smere do Bratislavy, v Sali
a v Bratislave na Karloveskej ulici. Do kon-
ca roka pribudne dalSich 15 stanic s no-
vym konceptom,” pokracuje Petr Sindler.

Iba wifi uz davno
nestaci

Cerpacie stanice rozsiruju ponuky cerstveé-
ho obcerstvenia, teplych ndpojov a zdrav-
Sej alternativy potravin ¢i potravin vo vie-
obecnosti, kedZe ich vyznam rastie aj
v sUvislosti so zatvorenim niektorych ob-
chodov pocas sviatkov. O tom, ¢o v jed-
notlivych prevadzkach prevlada, rozhodu-
je aj poloha ¢Cerpacich stanic. Tie v meste
supluju bezné maloobchodné predajne,
kym tie na dialnici poskytuju hlavne teplé
obcerstvenie. Kvalita doplnkového preda-
ja na Cerpacich staniciach ma pritom velky
vplyv na rozhodovanie zdkaznikov, na kto-
rej z nich ma natankovat. Podla prieskumu
spolo¢nosti Mastercard si viac ako tretina
slovenskych vodicov vybera Cerpaciu sta-
nicu podla kvality doplnkového predaja.

Nie je to v3ak iba o jedle a kdve. Vyssie
naroky zakaznikov sa prejavuju aj v dopln-
kovych sluzbach. Ponukat wifi uz nestadi.
Novym trendom sa prisposobuje i siet

Slovnaft, ktoréa svoje Cerpacie stanice vni-
ma skor ako stanice mnohych sluZieb.
. Prikladom je servisna stanica na Pristav-
nej ulici v Bratislave, ktoru Slovnaft otvoril
v polovici minulého roka a predstavil na
nej nové sluzby, napriklad moznost dotan-
kovat kvapalinu do ostrekovaca priamo pri
vydajnom stojane, moznost objednat si
obcerstvenie na vydajnom stojane, umy-
vacku pre psov Ci priestor Forbes Business
Lounge na obchodné stretnutia,” vyrativa
Ladislav Prochazka z komunika¢ného od-
delenia spolo¢nosti Slovnaft, ktord ma na
Slovensku dovedna 253 stanic.

nZakaznici
vyhladavaju
kvalitné a chutné
ohcerstvenie

a prijemné
prostredie.”

V gastro oblasti sa zameriavame

predovsetkym na predaj nasej
zrnkovej Viva kavy, Cerstvych bagiet
a horucich snackov. V obchode sa
snazime ponuku rozsirit o takzvanu
zdravu alternativu a funkéné napoje
a potraviny.

Gernot Gollner,
retail manazér, OMV Slovensko




Rekonstrukciami postupne prechadzaju aj
Cerpacie stanice OMV. ,,Popri bezplatnom
wifi pripojeni a moznosti nabit si svoje
mobilné zariadenie, ktoré su na kazdej
Cerpacej stanici samozrejmostou, si mézu
zakaznici zakupit napriklad vstupenky zo
siete Ticketportal a aktuélne tieZ rozbieha-
me spolupracu s kuriérskou spolo¢nostou
Slovak Parcel Service, v ramci ktorej budu
mat zakaznici moZnost dorucenia zasielky
na jednu z viac ako sedemdesiatich Cerpa-
cich stanic OMV,” pridédva sa Gernot Goll-
ner, retail manazér zo spolo¢nosti OMV
Slovensko, ktord prevadzkuje na tunajsom
trhu 90 Cerpaciek.

Zakaznikov oslovuju
prémiové produkty
i ekologicky pristup

Napriek tomu, Ze ceny pohonnych hmot
sa odvijaju od cien ropy na medzindrod-
nom trhu ¢i vyvoja kurzu eura voci dolaru,
ide o udaj, ktorému spotrebitelia venuju
zvysenu pozornost. Na druhej strane v ¢o-
raz vacsej miere vyhrava kvalita pred ce-
nou. ,Sledujeme najma zvyseny zaujem
nasich zakaznikov o prémiové produkty
a doplnkové sluzby,” potvrdzuje Gernot
Gollner. Podobne je na tom aj Slovnaft.
.V uplynulom roku sa v porovnani s ro-
kom 2016 celkovy maloobchodny preda;j
motorovych paliv na Cerpacich staniciach
Slovnaft zvysil o sedem percent. Rast pod-
poril vyssi zaujem motoristov o prémiové

palivd, pozitivny vyvoj sme zaznamenali aj
pri predaji motorovej nafty,” pokracuje
Ladislav Prochazka.

Podla jeho slov moZno ocakavat, Ze spot-
reba tradi¢nych fosilnych paliv bude v naj-
blizsich rokoch este rast, zo strednodobé-

ho a dlhodobého hladiska sa v3ak bude
postupne zvy3ovat aj podiel predaja alter-
nativnych paliv. Aj preto sa chce Slovnaft,
spolu s materskou spolo¢nostou MOL,
sustredit prave na predaj alternativnych
paliv. Na Slovensku, v Cesku, Madarsku,
Slovinsku, Chorvatsku a Rumunsku planu-
je MOL v rémci projektu konzorcia Next-
Evy budovat siet 252 nabijaciek pre elek-
tromobily. ,Z toho na Slovensku za
spolutcasti spolo¢nosti Slovnaft a ZSE
vznikne 25 nabijaciek. Celd siet by mala
byt motoristom dostupna od roku 2020,"
uvadza Ladislav Prochazka.

Ekologicky pristup k cestovaniu sa v3ak ne-
prejavuje iba v alternativnych palivach.
Mnoho [udi uz nechce alebo nepotrebuje
vlastnit auto. Napriek tomu sa niekedy musi
presunut prave vozidlom. Vo svete i na Slo-
vensku sa tak rozsiruju sluzby zdielania dut,
ktorym sa dobre dari. , Sluzby carsharingu
rastd v poslednych rokoch dvojciferne. Jed-
no takéto vozidlo pritom dokaze nahradit
az desat sukromne vlastnenych aut, ktoré
navyse vacsinu ¢asu ani nie su vyuzivané,”
informuje Ladislav Prochazka. K tejto vine
sa priddva aj skupina MOL, ktord zaciatkom
tohto roka spustila v Budapesti sluzbu zdie-
[ania vozidiel. V ramci nej ponuka zékazni-
kom 300 4ut Volkswagen Up.
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Rozbehnuta

EKONOMIKA PODPORUJE

Zakaznik plati na ¢erpa-

cej stanici za natankovany
benzin alebo naftu zvy-
¢ajne desiatky eur, nie¢o

na zahryznutie je preto uz
iba mala kvapka v mori,
ktora sa na uétenke urcite
»Strati“. Ekonomike sa dari,
spotrebitelia su tak nachyl-
nejs$i nakupovat impulzivne.
A to hlavne na éerpaékach,
kde su k cene dokonca vy-
razne zhovievavejsi nez

v beznych obchodoch.

Tatiana Kapitanova,
tatiana.kapitanova@atoz.sk

Ak nie st hladni, urcite by si na cestu vza-
li aspori nieco ,,pod zub”. Soféri na cerpa-
cich staniciach v rdmci impulzného naku-
pu siahaju najma po slanych snackoch,
sladkostiach ¢i energetickych tycinkach.
Ich vyrobcovia sa zhoduju v tom, Ze zakaz-
nici erpaciek tak robia coraz castejsie.
Stacilen spravne zaujat ich pozornost. ,,Pri
predaji na Cerpacich staniciach pozoruje-
me podstatne vyssie percento impulznych
nakupnych rozhodnuti. Ludia si vyberaju
tovary, ktoré ich uputaju. Vyuzivame preto
viaceré nastroje, aby sme svoju ponuku
zviditelnili a tiez zdkaznikom priniesli urci-
tU pridant hodnotu,” hovori Rébert Palka,
obchodny riaditel spolo¢nosti Max Sport.

Na Cerpackdach sa napriklad dobre uplat-
fuje cross promotion i kombindacia po-
nuky, ked zdkaznik dostane nejaky pred-
met ako darcek alebo druhy kus produktu
lacnejSie. ,,Predajnd stratégia je prisposo-

bena specifickym potrebdm zakaznikov na
tomto formate predajného miesta. Vy-

impulzn( predaj

pichnut je moZné Specidlne promo akcie,
v ramci ktorych ponukame tycinku Kofila
za zvyhodnend cenu pri ndkupe dvoch
kusov,” tvrdi Tereza Dvorakova, manazér-
ka znacky Kofila. Pri predaji rozhoduje aj
aktivny pristup personalu ¢i vystavenie
v pokladni¢nej zéne.

M Si b I i jun
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Vyrobcovia pravidelne prichddzaju na trh
s novinkami, ktoré su vhodné aj pre im-
pulzny predaj na benzinkach. ,Segment
Cerpacich stanic je pre nas dolezitym pre-
dajnym kanalom, impulzny predaj sa tu
teda snazime maximalne podporit. Vlani
sme napriklad uviedli na trh Gplne nové
produkty uréené do impulznej zény,” uva-
dza Gabriela Bechynskd, manazérka kor-
poratnych vztahov pre Cesko a Slovensko
spolo¢nosti Mondelez. Ako priklad uva-




dza nové tycinky Milka a tieZ niekolko li-
mitovanych edicii cukrikov Halls, ktorym
sa dobre dari vedla pokladni.

Novinku pripravila aj spolo¢nost Max Sport,
ktora motoristom doposial dodavala predo-
vietkym funkcné snacky a raw tycinky.
.V sUcasnosti prindsame na trh proteinové
Cipsy, ktoré takisto povazujeme za idedlny
artikel pre Cerpacie stanice s potencidlom
zvysovat hodnotu nakupného kosa,” hovo-
ri Rébert Palka. Spolo¢nost zrealizovala
prieskum, ktorého vysledky ukazali, Ze Cipsy
sU najbeznejSou pochutinou slovenskych
spotrebitelov. Aspon obcas ich konzumuje
takmer 81 % z opytanych, takmer 65 % si
ich da viackrat za mesiac, viac ako Stvrtina
dokonca niekolkokrat tyZzdenne. Proteinové
Cipsy od Max Sport oslovuju vysokym obsa-
hom proteinu, vldkniny a bielkovin, nie je
v nich lepok, séja a su veganske.

Pri vybere produktov zohrdva ulohu aj vel-
kost Cerpacej stanice a jej umiestnenie.

.Na mensich benzinkach vyberdme sorti-
ment zloZeny z nasich najpreddvanejsich
vyrobkov, v mestach mdme zalistovanych
viac produktov,” hovori Gabriela Bechyn-
ska. Podla jej slov sa na Cerpackach najme-
nej predavaju rodinné balenia, pretoZe tie
sU spojené skor s planovanym nez s im-
pulznym ndkupom.

Velkost balenia je pre predaj na ¢erpacich
staniciach velmi délezita. Aj ked'i tu mézu
byt vynimky. ,Na Cerpacie stanice doda-

vame prakticky celé nase portfélio, snad

len s niekolkymi vynimkami typu vacsich
litrdzi ¢i gramazi alebo napriklad dojcen-
skej vody. Aj ked'i tieto vyrobky sa na nie-
ktorych Cerpacich staniciach predavaju
dobre, hlavne na Cerpackach v mensich
mestach, kde v mnohych pripadoch sup-
lujud Ulohu najblizsej vecierky. Ale ide skor
o vynimky,” mysli si Martin Vaculik, cate-
gory manazér pre Cesko, Slovensko a Po-
baltie spolo¢nosti PepsiCo CZ.

Balena bageta

je pre tych,
ktori nemaju cas

V sucasnosti Cerpacie stanice prichadzaju
s rozsirenim vlastnej ponuky obcerstvenia.
Zakaznici si mozu kdpit na mieste pripra-
veny hot dog ¢i zapecenu bagetu. Nie
vietci vodici vSak maju ¢as na fu cakat ci
posediet si pri konzumécii teplého jedla.
Pre nich je alternativou balena bageta. Aj
ta vsak musi zékaznikov zaujat. ,V zésade
plati, Ze rychloobratkovy tovar, ako su ba-
lené bagety, ktoré nakupuje zakaznik im-
pulzne, by mali byt umiestfiované na vstu-
poch alebo pri pokladni¢nych zénach, kde
je najvacsia frekvencia zakaznikov. Na
podporu a skvalitnenie predaja pondkame
aj chladiace vitriny,” hovori Dana Vagne-
rova zo spolocnosti Grotto.

Podla jej slov maju slovenski zékaznici uz
vysku3ané a overené chute bagiet, ku kto-
rym sa radi vracaju. V poslednych rokoch
Grotto zaznamendva zvySeny zdujem

Ako casto si Slovaci vyberaju cerpaciu
stanicu podla predajne:

Ano, vzdy alebo
takmer vzdy 14 %

Ano, ¢asto 22 %
Len obcas 32 %

Vynimo¢ne alebo a

vébec nie 32 %

Pozn.: Vyskum sa uskutocnil vo februéri 2018 na
reprezentativnej vzorke 1 500 respondentov inter-
netovej populdcie SR metédou on-line otézok.

Zdroj: Mastercard

spotrebitelov aj o sendvice. Podobne je na
tom i spolocnost Fekollini, ktorad vyraba
produkty znacky Pierre Baguette. ,Dlho-
dobo sa najlepsie predavaju nase bagety,
vyznamny narast predaja sme zaznamena-
li v segmente sendvicov,” konstatuje mar-
ketingovy manazér Ivan Ci¢ak. Firma pri-
nasa na trh napriklad aj panini, ktoré su
urcené na zapeclenie a pripravuju sa pria-
mo na Cerpacich staniciach na grile.

Vyrobcovia balenych bagiet sa sucasnym
trendom stravovania prispésobuju i novy-
mi produktmi a receptdrami. , Aj v nasom
segmente balenych jedal je smer zdravej
a fit vyzivy viditelny. Aktudlne je par tyz-
dniov v predaji nasa bezmasitd bageta
Syrovy gurmdn, ktord je vyvinutd aj pre
vegetarianov,” informuje Ivan Ci¢ak. Spo-
lo¢nost Hamé ma vo svojej ponuke viac
ako sto druhov bagiet, sendvicov i dalsich
vyrobkov. ,Nase portfélio rozsirujeme
o zeleninové a cestovinové 3alaty, ponuka-
me Siroku paletu chladenych hotovych je-
dal i paniny, ktoré sa rozpecu az na mies-
te,” hovori PR manazér firmy Petr Kopacek.

Viac o tom, preco je Cerstvost na Cerpacich staniciach podstatna,
si pre¢itate na Www.tovarapredaj.sk.
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Rychlo natankovat, ale eSte si vziat nieé¢o do ruky na

pitie. Najlepsie vychladené a osviezujuce. Kedze zakaznik
zvycajne travi na éerpacej stanici kratky cas, pri predaji
napojov rozhoduje to, ako a kde je produkt vystaveny i ako
je odpromovany. Okrem klasickych nealkoholickych napo-
jov sa za posledné obdobie podstatne rozsirila aj ponuka
sortimentu bez alkoholu uréend pivarom, ktori si sadaju za
volant. Siahnuf mézu po nealkoholickom pive, v ponuke su
aj nealkoholické radlery v ré6znych prichutiach.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

Sytené napoje, vody, energetické nadpoje
i nealkoholické piva a radlery. To su naj-
obltbenejsie kategdrie, po ktorych siaha-
ju smadni Soféri i ich spolucestujuci na
Cerpacich staniciach. Napriek tomu, ze
oproti beznym obchodom ide pre vyrob-
cov napojov zvacsa o minoritny predajny
kanal, hodnotia ho ako velmi délezity
s rastucim potencidlom. Novy rozmer do-
stdvaju Cerpacie stanice vdaka vac¢sej mo-
bilite fudi, ale aj vdaka zavretym predaj-
niam pocas statnych sviatkov. ,Posledné
mesiace vidime aj vyrazne zvyseny predaj
pocas sviatkov, ked su bezné obchody za-
tvorené,” uvadza Andrea Szabodova, key
account manazérka pre Cerpacie stanice
spolo¢nosti Karlovarské mineraini vody.

Idealne miesto na
vyskisanie noviniek

Vyrobcovia ndpojov sa predaju na Cerpa-
cich staniciach prispdsobuju najma velkos-
tou balenia ponukanych produktov. ,Za-
tial ¢o na retailovom trhu predavame nasu
vlajkovu lod" Pepsi v najva¢som baleni
s objemom 2,5 litra, na Cerpacich stani-
ciach je nasou maximalnou litrdZou 1,5 li-
tra,” vysvetluje category manazér pre
Cesko, Slovensko a Pobaltie spolo¢nosti
PepsiCo CZ Martin Vaculik. Suvisi to aj
s tym, ze zdkaznik Cerpacky je na ceste,
a tak je pre neho mensia flasa praktickej-
Sia. ,,Impulzny format napojov je prefiho
viac atraktivny. Na Cerpacie stanice vSak
okrem impulznych formétov minerdlnych
vod Mattoni a Magnesia dodavame aj
Standardné 1,5 | formaty,” pokracuje An-
drea Szabdova. Podla Martina Vaculika sa
iSi aj systém promdcii: ,, Kym v obchodoch
sa na letdkoch najviac objavuju balenia
1,5 litra a viac, na Cerpacich staniciach sa
podpora logicky zameriava na impulzné
balenia do 1 litra.”

Cerpacie stanice su idealnym miestom,
kde si vyrobca moze vyskusat sortiment-
nu novinku a dat ju ochutnat zékaznikom.
.Stanice ponukaju idedlny priestor na
Start netradi¢nych alebo cenovo néroc-
nejsich produktov, pretoZe je tu zdkaznik
menej senzitivny na cenu. Pri uvedeni

podiel na trzbach
v kategoriach piv
a radlerov maju
nealkoholické
radlery.
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'BIRELL Botanicals
chut, ktora sa rozvinie

Predstavujeme novu unikatnu prichut Birell Botanicals spdjajucu chut
osviezujuceho jablka a aromatického'zazvoru, harmonicky doplnenu
harmancekom.
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OV i Ll AT .r':i ! Kategoria ochutenych nealkoholic-

kgch piv ma najdynamickejsi rast.
Suojou vyraznom mierou k tomu
prispieva Birell ochuteny a jeho
noud rada Birell Botanicals. No-

ovinka doplria rad Birell Bo-
tanicals, no suojim unikat-
nym chut'ougm profilom cie-
i na nouych spotrebltelou
Rad Birell Botanicals prind- ”
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%a Jedlnecnu kombindciu mierne sladkas-
tej chuti s jemnou horkostou nealkoholic-
kého piva a osobitou arémou starostlivo
vybranych bylin. Vsledkom procesu va-
renia a zrenia, ktorg truda 19 dni, je pocti-
vé osvieZenie pre dospelych. Okrem tejto
novinky si spotrebitelia méZu vychutnat
dalsie dve prichute radu Birell

Botanicals — Bazouy
kuet s tymianom a cit-
rénom a Zeleny cqj

s jazminom

a bergamotom.

Oproti ingm ochu-
tengm nealkoho-
Llickgm produktom

¢i dZzisom su

napoje z radu LT
Birell Botanicals =
menej kalorické
a neobsahuju
Ziadne prida-
né konzervanty
ani umelé farbiva. Birell
Botanicals je urceny
ludom s aktivnym Zivot-
ngm stglom, ktori ocenia

1'"--\_\1_

kualitu prémiouych uvgrobkov.

1992

V pivouare Radegast sa uvarila
prud varka Birellu. Vdaka pouZitiu
$pecidlnych kuasiniek ,Birell” pro-
dukujlcich Len velmi malé mnoz-
stuo alkoholu sa odlisuje od ostat-
n{ch nealkoholickych piv na trhu.

Kontakty: @

2

wwuw.birell.sk l“
47 +4212 67 286 111 - .i'

info@birell.sk

2012

Zadina postupné predstauvouanie
ochutenych variantou Birellu. Na
Slouensku bola ako prud uvedend
prichut Pomeloe.Grep, nasledo-
vand variantmi Malina/limetka,
Zdazvor a Polotmavy citrén.

2017

V auguste je predstaveny nouy rad
Birell Botanicals §peciﬁckg pozuol-
ngm uynikanim ingrediencil. Varianty
Bazouy kuet s tgmlanom a citrbnom
a Zeleny ¢aj s Jazmmom a bergamo-
tom tento rok dopliia novinka Jablko
sozdzvorom a harmandekom.

David Kovar
Sales Director OFF Trade

vinka Birell Botanicals bude mat
pocas celej jari silni marketingoud
podporu, uratane TV reklamy, &i
vystaveni a ochutnauvok.
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produktov na cerpacich staniciach vsak
treba brat do Uvahy ich limitovany pries-
tor, preto musi byt komunikacia produk-
tov velmi dobre premyslend,” suhlasi
Andrea Szabdova.

A vyZaduje si spolupracu dodavatela s cer-
pacimi stanicami. ,Nakolko konecny spo-
trebitel nakupuje impulzivne, dolezité je
vystavenie, viditelnost a dostupnost pro-
duktu,” hovori Juraj Abrman zo spoloc¢-
nosti Hell Energy SK.

Rastie zaujem
o zlozenie a nutricneé
hodnoty

Cerpacie stanice sa stavaju zaujimavejsie
aj pre pivovary. Na celkovych trzbach ka-
tegdrie piv a radlerov v maloobchode mal
predaj na Cerpacich staniciach minuly rok
podiel 3 %. Vyplyva to z ¢isel vyskumnej
spolo¢nosti Nielsen, ktoré ma k dispozicii
Heineken Slovensko. Tento kanal predaja
medziro¢ne rastol az 0 20 %. ,Z uvede-
nych dévodov je pre nas segment Cerpa-
cich stanic ¢oraz zaujimavejsim predajnym
kanalom, na ktory sustredime nasu pozor-
nost aj v buddcom obdobi,” uvéddza ma-
nazérka korporatnych vztahov spolo¢nos-
ti Heineken Slovensko Judita Smatanova.

nZakaznici inklinuju predovsetkym
k akciovym produktom.”

Ceny produktov na Cerpacich staniciach su vo vseobecnosti vyssie
v porovnani s cenami v beZznych predajniach potravin. Nasou bez-
nou obchodnou praxou je odporucit cenu ponukanych produktov,
avsak samotna cenotvorba je v rukach sieti cerpacich stanic.

Judita Smatanova,

manazérka korporatnych vztahov a hovorkyna, Heineken Slovensko

Priblizne polovica zdkaznikov na Cerpacich
staniciach eSte stale nakupuje najcastejsie
10 stupriové pivo, ale ich pocet klesa. Vla-
ni rastol zaujem o viacstupnové piva, ktoré
tvoria priblizne Stvrtinu hodnoty predaja.
.Kategodria nealkoholickych radlerov tvori
takmer 13-percentny podiel na trzbach.
Nealkoholické pivo dosahuje 4,9-percent-
ny podiel na trzbach v kategériach piv
a radlerov,” pokracuje Judita Smatanova
s tym, Ze zaznamenali zvyseny zaujem
o produkty z kategdrie nealkoholickych
radlerov. Tie sa na trhu objavuju v réznych
prichutiach, ktoré si nachadzaju zakazni-
kov aj mimo radov tradi¢nych pivarov.

Zakaznici sa Coraz viac zaujimaju o zlozZe-
nie produktov, a to plati aj pre tuto kate-
goriu. , Spotrebitelia sa viac orientuju na
kvalitu, prioritou je stdle viac chut, no
Castejsie sleduju aj zlozenie ¢i nutri¢né
hodnoty produktov,” potvrdzuje tento
trend Jan Chudik, Specialista firemnej ko-

munikacie spolo¢nosti Plzefisky Prazdroj
Slovensko. Ten pokracuje, Ze vzhladom na
rastucu oblubu nealkoholickych piv sa ka-
nal cerpaciek pre nich stava coraz vy-
znamnejsi. ,Cerpacie stanice su pre nas
zaujimavy propagacny a edukativny na-
stroj najma pre nase nealkoholické pivo
Birell vhodné pre soférov, ktori preferuju
napoje vyrobené z ¢isto prirodnych suro-
vin bez konzervacnych latok,” pokracuje
Jan Chudik.

Pred ¢asom si spolocnost dala vypracovat
studiu, ¢i sa maju Soféri po poziti nealko-
holického piva bat sadnut si za volant.
Fakultnd nemocnica v Trencine zistila, Ze
konzumécia 1,5 litra Birellu v priebehu
hodiny neukaze alkohol v krvi a neukaze
sa ani pri priebeznom merani v dychu. Na
$tudii sa zucastnilo 50 osbb, z toho 11
muzov a 39 Zien. Priemerny vek muZov
dosiahol 39 rokov a u zZien to bolo v prie-
mere 40 rokov.

Spolo¢nost Heineken Slovensko sa v tom-
to segmente rozhodla inovovat. Zlaty
Bazant Nealko nedavno nahradila produk-
tom Zlaty Bazant 0,0 %. ,Uvedomovali
sme si, ze Zlaty Bazant Nealko aj napriek
svojmu ndzvu vzdy obsahoval legislativou
povolené malé mnoZstvo alkoholu, no
spotrebitelia chcl mat stopercentnu kon-
trolu nad produktami, ktoré konzumuiju,
pricom nechct robit kompromisy v chuti.
Prave pre tychto fudi sme chceli priniest
alternativu,” uvadza Judita Smatanova.

Pri nakupe nealko ndpojov hra este stale
svoju Ulohu cena. ,,Predajné data dlhodo-
bo ukazuju, ze zékaznici inklinuju predo-
vietkym k akciovym produktom za zvy-
hodnenu cenu, pricom pomer predaja
v akcii sa medziro¢ne zvy3suje,” hovori Ju-
dita Smatanova. Na druhej strane, pri im-
pulznom predaji, ked'si zdkaznik kladie do
kosika maximalne tri polozky, to neplati
vzdy. , Koncovy zakaznik na Cerpacich sta-
niciach kona predovsetkym emotivne,
s okamzZitou potrebou produkt zakupit
bez ohladu na vysku predajnej ceny,” do-
dava David Anderovsky, zastupca obchod-
ného riaditela pre retail pivovaru Bernard.




Vijber cerpacky

OVPLYVNUJE KVALITA KAVY

Z ¢erpacich stanic sa za ostatné roky stali idedlne a velmi prijemné
miesta na ,,zastavku na kavu“. Azda vsetei motoristi, ktori travia
vela éasu na cestach, maji svoje obltibené pumpy, kde sa radi za-
stavia a dopraju si kratku prestavku.

Spolo¢nost Median zistila, Zze 57 % zékaz-
nikov uprednostriuje mleté alebo zrnkové
kavy pred instantnymi. Stale v3ak existuje
aj skupina zakaznikov, ktord oblubuje
.benzinkovu klasiku” z kdvomatov. Podla
slov Renaty Sumichrastovej, obchodnej
riaditelky spoloc¢nosti Dalioil, je mozné
zakaznikov-kavickarov rozdelit do dvoch
skupin. ,,Prvu skupinu tvoria ti, ktori chcu
rychly vydaj kavy a hned pokracuju v ces-
te. Tito preferuju kdvu pripravenu do jed-
norazovych papierovych pohdrov z vydaj-
ného automatu, pripadne z table top
automatu. V druhej skupine su taki, ktorf
si chcu kdvu vychutnat a vyuZivaju moz-
nost pripravy napoja do porceldnu z cer-
stvo mletej kdvy a na profesionalnom pé-
kovom kavovare.”

Rozhoduje kvalita
kavovych z¥n

Vadsina Cerpacich sieti si dobre uvedomuije,
Ze pri priprave kvalitného espressa je zak-
ladom chut a kvalita kavovych zfn, a preto
sa snazia svedomito pristupovat k vyberu
dodavatela. Spolo¢nost OMV Slovensko na
svojich Cerpacich staniciach ponuka kon-
cept Viva. ,Znacka kévy Viva je pripravena
z kvalitnych kdvovych zfn, exkluzivne na-
mieSana a praZzend v Taliansku. Navyse je
vypestovana pod zastitou pravidiel fair tra-
de, teda zanechéva dobry pocit z vedomia,
Ze lfudia pracovali vo férovych podmien-
kach a boli spravodlivo zaplateni,” priblizu-
je retail manazér Gernot Gollner.

Siet Slovnaftu prechddza od roku 2015
rekonstrukciou, po ktorej z Casti predajnej
plochy vznikne gastro koncept Fresh Cor-
ner s ponukou kdvy a obcerstvenia. ,V su-
Casnosti je zdkaznikom k dispozicii na 113
Cerpacich staniciach Slovnaft po celom
Slovensku,” hovori expert na korporatnu
a marketingovu komunikaciu Ladislav Pro-
chézka.,Nase kévové zrno bolo vyberané
v spoluprdci s materskou Skupinou MOL
po dlhodobom cenovom, ale hlavne kva-
litativnom a chutovom postdeni vybero-
vym konanim,” pokracuje. Na Cerpacich

Kristina Rasevova, kristina.rasevova@atoz.sk
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staniciach, ktoré este nepresli rekonstruk-
ciou, je v ponuke instantna kdva z auto-
matu znacky Dallmayr.

Pre milovnikov kavy bola dlho o¢akavana
informaécia, Ze Starbucks prichddza na Slo-
vensko. Spoloc¢nost Shell ju najprv skusob-
ne uviedla na niekolkych benzinkach
v bratislavskej Petrzalke a dnes uz ponuka
tUto znacku asi na 30 Cerpacich staniciach
v ramci krajiny. Ide sice o kdvu z automatu,
no zakaznici si ju velmi rychlo oblubili. Ma-
nazér komunikacie Petr Sindler je presved-
Ceny, Ze dbvodom je fakt, Ze tato kava
potesi aj tych najnarocnejsich, pretoze
ponuka rovnaké odrody a proces pripravy
ako v klasickej Starbucks kaviarni: , Zakaz-
nik m& moznost vybrat si z dvoch druhov
kav, zvolit réznu velkost napoja ¢i moz-
nost Upravy napoja podla vlastnej chuti.”

Kavickari si mozu
objednat aj ristretto
Ci espresso XL

Prevadzkovatelia sieti sa zhoduju na tom,
Ze kdvickarske trendy sleduju a reaguju na
nich. ,Okrem espressa a dobre zndmych
kavovych Specialit ako cappuccino ¢i latte
macchiato sme po novom zaradili do po-
nuky aj ristretto pre pokrocilych milovni-

kov kdvy ¢i XL espresso s takmer dvojitou
davkou kavy pre tych, ktori uprednostriu-
ju skutocne velkd kavu,” predstavuje no-
vinky Ladislav Prochazka. Viaceré benzin-
ky zaraduju do ponuky aj sezénne
$peciality, ako napriklad ladovu kavu so
zmrzlinou cez leto ¢i hrejivé pernikové lat-
te ako stvorené pre zimné obdobie.

Na cerpacich staniciach na hlavnych ta-
hoch je niekedy v kutikoch s obcerstve-
nim doslova ,natresk”. Vtedy je dolezité,
aby bola obsluha kavovaru rychla. Servis
sa dari vylepSovat pravidelnymi skolenia-
mi zamestnancov a preciznym servisom
kdvovarov. ,Sme presvedceni, Ze prave
prijemny kavovy kutik, kde si m6zu zakaz-
nici v pokoji vychutnat svoj napoj, je do-
vodom ich opakovanej ndvstevy na na5|ch
predajnych miestach,” mysli si Renata
Sumichrastova.

O dalsich trendoch kavy ¢itajte
na Www.tovarapredaj.sk.




UCINNOST GDPR

sa nezadrzatelne blizi

Siroka podnikatelska verejnost uz teraz vie, ze 25. maja
2018 nadobiuda plni pravnu uc¢innost eurépske vSeobecné
nariadenie o ochrane osobnych udajov, teda General

Data Protection Regulation, bezne ozna¢ované skratkou
GDPR. Mnoho podnikatelov sa na prichod uéinnosti naria-
denia pripravuje, niektori viac, niektori menej a niektori
sa nenechavaju vyviest z miery. Naozaj je lepsie zac¢at sa
aspon pripravovat, nez riskovat relativne vysoku pokutu.

Eurépska Unia sa rozhodla viac chranit
nase osobné Udaje. Chrdnenym osobnym
Udajom je nielen meno, priezvisko, adresa
bydliska, ale i IP adresa osobného pocita-
¢a, informacie o ndkupoch (pozri zékaz-
nicke karty), fotografie, telefénne ¢islo.
Kazdy mame pravo, aby ten, kto udaje
0 nas zhromazduje a spracovava, nam
umoznil pristup k nasim osobnym udajom,
madame pravo na opravu a vymaz osobného
Udaja (hovori sa tomu, Ze mame pravo byt
zabudnuti) a mame i pravo na prenositel-
nost osobného Udaja. To je pohlad nés
vietkych, nositelov osobnych Udajov. A ¢o
ti, ktorf pri svojom podnikani spracovavaju
nase osobné Udaje? To su v podstate vset-
ky podnikatelské subjekty: podnikajuca
fyzicka osoba, firma, ale i banky a dalsi.

Ako na to?

Zavedenie procesov pri ochrane osobnych
udajov je velmi komplexny projekt. Pre
Uspesné zavedenie GDPR nestaci poverit
zavedenim GDPR jednu osobu (zamest-
nanca). ,Zavedenie GDPR je projekt, kto-
rého sa musi zucastnit cely tim zodpoved-
nych oséb. Prednostne by malo dojst
k vytvoreniu prehladu o narokoch projek-
tu, a to z hladiska nevyhnutnosti, nakla-
dov, rizik a personélneho zatazenia,” uva-
dza Miroslav Kohout, advokat a spolo¢nik
advokatskej kanceldrie Kodap legal.

Do projektu ochrany osobnych Udajov je
potrebné zapojit viac 0séb v ramci firmy.
Tim by mal byt tvoreny minimalne vrcho-
lovym manazérom, personalistom a IT
pracovnikom, pripadne i pracovnikom
marketingu. Na zvaZenie je zapojenie ex-
ternych Specialistov v prislusnych oblas-
tiach, hlavne IT bezpecnosti a prava. Po
tejto zakladnej priprave je mozné pustit sa
do dalsej fazy. A tou je vstupna analyza.

Petr Hribal, petr.hribal@atoz.cz

Na mapovanie
nadvazuje analyza

S prvotnou fazou projektu je zviazané tzv.
mapovanie. Nie je to ni¢ iné, neZ vytvore-
nie prehladu o tom, aké udaje firma spra-
covdva, Co je Ucelom takého spracovava-
nia a ¢i k takému spracovéavaniu existuje
pravny titul alebo zdklad. Naj¢astejsim
pravnym titulom na spracovanie osobnych
Udajov je plnenie uzatvorenej zmluvy ale-
bo plnenie zdkonnych povinnosti. Spraco-
vanie osobnych Udajov je ¢asto i bez prav-
neho dévodu alebo uzatvorenej zmluvy
na zaklade udeleného suhlasu so spraco-
vanim osobnych udajov. Vysledkom tohto
uvodného procesu je prehlfad o tom, akym
spdsobom su Udaje ziskané, od koho su
ziskané a ucel ich vyuzitia. Vysledkom
mapovania je i prehlad o tom, ¢o a ako sa
deje so ziskanymi osobnymi Udajmi, ¢i su
odovzdavané dalej na spracovanie, ako
a kedy sa likviduju a podobne.

Na fdzu mapovania nadvdzuje analyza
toho, ¢i je aktudlne spracovanie osobnych
Udajov v sulade s principmi GDPR, predo-
vietkym s principom zakonnosti, tcelové-
ho obmedzenia a minimalizécie osobnych
Udajov. Ide o overenie, Ci je spracovava-
nych prave tolko osobnych tdajov, kolko
ma byt (to znamena4, i nie je spracovdva-
nych viac Udajov, nez je potrebné, teda
nevyhnutne nutné). Je potrebné overit
i to, ¢i nie sU osobné Udaje spracovévané
dlihsie nez po nevyhnutne nutnd dobu.
Vzdy by mal byt k dispozicii preukazatelny
pravny zaklad na spracovanie, teda napri-
klad plnenie zmluvnych povinnosti & pine-
nie zdkonnych povinnosti (najc¢astejsie
vyplyvajucich z mzdovej agendy), pripad-
ne suhlas so spracovanim. Poslednym kro-
kom v rdmdi tejto Casti projektu ochrany
osobnych udajov je definicia najnutnejsich
opatreni na dosiahnutie suladu s nariade-

nim, identifikacia rizikovych oblasti a ne-
dostatkov a vyhodnotenie vplyvov na
chod jednotlivych oddeleni v rdmci firmy
(personalistika, marketing, obchod atd).

Vysledkom si
konkrétne opatrenia

Vysledkom predchddzajucich ¢innosti
budu konkrétne opatrenia, ktoré je po-
trebné v praxi realizovat. M6Zu byt rézne-
ho charakteru. Niekedy budeme potrebo-
vat upravit dokumenty ¢i dokonca vytvorit
dokumenty nové. Moze ist o vnutorné
smernice, zmluvy so zakaznikmi a ob-
chodnymi partnermi, zmluvy s externymi
spracovatelmi osobnych udajov, o infor-
maécie pri spracovani, sthlasy so spracova-
nim, pracovné zmluvy, dokumentacie ka-
merovych systémov a pod. ,V niektorych
firmach je potrebné zaviest technické a or-
ganizac¢né opatrenia, napriklad obmedzit
pristup k osobnym udajom a zvysit IT bez-
pecnost z hladiska prevencie straty dat,”
upozorfiuje Miroslav Kohout.

Je nutné individualne
posudenie

Casto sa vyskytuje ,mytus”, Ze najvhod-
nejSim pravnym zakladom na spracovanie




osobnych udajov je suhlas fyzickej osoby.
Nie je to tak. Je potrebné suhlas so spra-
covanim osobnych Udajov aplikovat az
vtedy, ked nie su k dispozicii iné pravne
tituly na spracovanie (zakonny, zmluvny).
Ak je suhlas udelovany, musi byt udeleny
predovsetkym slobodne a musi byt kedy-
kolvek odvolatelny. Velmi diskutovanym
problémom suvisiacim s GDPR je tzv. po-
verenec na ochranu osobnych Udajov. Nie
kazdy podnikatel vSak musi poverenca
menovat a je vhodné v tomto zmysle uro-
bit potrebnu previerku, ¢i tdto povinnost
vznikd alebo nie. Vacsina firiem povinnost
menovat poverenca mat nebude. Nutné je
individuélne posudenie.

Daldou povinnostou st tzv. zaznamy o ¢in-
nostiach spracovania. Ide o pisomné
zdznamy o ¢innostiach v priebehu spraco-
vania osobnych udajov, ktoré by mali ob-
sahovat informacie o spracovani u daného
sprdvcu ci spracovatela. Dobrou spravou
je, Ze z povinnosti robit zdznamy o ¢innos-
tiach su vynaté firmy s maximalne 250
zamestnancami, pokial pri spracovani ne-
vznikd vysoké riziko porusenia prava
a slobody fyzickych oséb.

Casto vznikaju situacie, ked sa osobné
Udaje posuvaju obchodnym partnerom.
I v tychto pripadoch je potrebné pamatat
na nalezitd ochranu osobnych Udajov
a postupovat v stlade s nariadenim. ,So
zmluvnymi partnermi je potrebné uzavriet

~Ochrana
osobnych
udajov je
nekonecny
proces.”

Ak mame pristupit k povinnos-
tiam pri ochrane osobnych udajov
zodpovedne, nikdy nebudeme mat
takzvane hotovo. Po realizacii faz
projektu ochrany osobnych udajov je
totiz nutné pravidelne testovat, ¢i je
organizacia stale v sulade s pra-
vidlami a Ci nie je potrebné nieco
vylepsit, pozmenit alebo nastavit
nanovo. Ochrana osobnych Udajov
je nekonecny proces. Napokon ide
0 osobné Udaje kazdého z nas.

Miroslav Kohout, ]3
advokat a spoloc¢nik,
Kodap legal

zmluvu o spracovani osobnych Udajov,
ktord zaisti garanciu partnera, Ze i on
bude postupovat v sulade so zodpoveda-
jucou legislativou a s nélezitou starostli-
vostou o zverené Udaje fyzickych osob,”
odportca Miroslav Kohout.

inzercia

Cerpacie stanice vidite v ¢islach

e online pristup k aktualnym ekonomickym vysledkom pre prevadzkovatelov
¢erpacich stanic

¢ zrozumitelné grafy, analyzy, Statistiky a porovnania

¢ online controlling, reporting a pldnovanie pre manazérov siete

® porovnanie s ostatnymi ¢erpacimi stanicami

® danové, uctovnicke a ekonomické sluzby Specializované na ¢erpacie stanice

® pracovnopravny portal vytvoreny na mieru prevadzkovatelom cerpacich stanic

Pridajte sa k 450 ¢erpacim staniciam v Ceskej republike a 10 000 ¢erpacim

staniciam v Eurdpe zapojenych do systému edtas spolo¢nosti eurodata! Vyuzite
Specializované sluzby danovych kanceldrii skupiny KODAP uréenych pre
prevadzkovatelov cerpacich stanic.

¥

KODAP >eurodata

Kontaktna osoba: Ing. Martina Sasinkova, tel. +420 776 672 313, www.edtas.cz, www.kodap.cz




AUTU KUZM ETI KA musi byt,
RYCHLA A UCINNA

Farebné etikety vyrobkov
urcéenych na bezchybny
vzhlad a plnohodnotni pre-
vadzku motorovych vozidiel
lakaja vodiéov uz z dialky.
Ich vyrobcovia neustale
umiestiuji na trh vylep-
Sené alebo inak inovované
produkty. Niekedy ide iba
o drobné tpravy receptur
alebo vizualov etikiet,
inokedy o dramatickejSie
zmeny, ked sa meni jeho
kompletny dizajn.

Kristina Rasevova,
kristina.rasevova@atoz.sk

Casy 80. rokov minulého storocia, ked sa
hrdy majitel drahého vozidla cely def s ra-
dostou venoval udrzbe svojho ,motorové-
ho tatosa,” pricom mu zopar hodin trvalo
iba lestenie kapoty, s nendvratne prec.
Dnes prichadza trend cistych linif, funk¢-
ného a praktického autoprislusenstva
anajma maximalna Uspora ¢asu aj energie
pri udrZiavani dokonalého dizajnu.

Z pohladu prevadzkovatelov cerpacich
stanic je z kategorie autokozmetiky a Cis-
tiacich prostriedkov najvacsi zaujem
o produkty, ako su vlhc¢ené vreckovky,
kvapaliny do ostrekovacov alebo niektoré
iné doplnky, ktoré su spojené s mobilnym
telefonovanim. Zaujem o Specifické druhy
autokozmetiky je Ciasto¢ne ovplyvneny
sezdnou. ,,Z hladiska predaja su u nés ta-
Ziskom pripravky na starostlivost o lak vo-
zidla, nasledované pripravkami na cistenie
a oSetrenie interiéru. Sezonnost sa potom
viac odraza na pripravkoch, ktoré umoz-
fuju starat sa o disky a pneumatiky, Cistit

klimatizaciu a nakoniec o zimné pripravky,
ako su rozmrazovace okien, pripravky na
osetrenie gumovych tesneni proti zamrz-
nutiu, rozmrazovace zamkov a podobne,”
uvadza Zoltan Mlynérik, garanc¢ny technik
spolo¢nosti Auto Kois, ktorad predéava au-
tokozmetiku Sonax. V suvislosti s jarnou
sezdnou mozno ocakavat zvysenu predaj-
nu rotdciu Cistiacich pripravkov: teda au-
toSampdnoy, Cisticov diskov, skiel, interié-
rov a kokpit sprejov.

Pouzitie ma
byt jednoduché

Ciefom produktovych noviniek je sledova-
nie aktudlnych trendov v oblasti autoché-
mie. Ide najma o maximdalne zjednoduse-
nie pouzivania tychto pripravkov a tym
o Usporu energie aj ¢asu. Preto sa stali
hitom aj jednorazové vihcené vreckovky.
Zakaznici ocenuju ich komfortné a rychle
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V situacii, ked Cerpacie stanice sUperia o kazdého
vodica a nechcu bojovat najnizSou cenou paliva,
je potrebné nieco naviac. Najma, ked predaj
takzvaneého suchého tovaru, teda vsetkého okrem
pohonnych hmot, uz tvori v mnohych pripadoch
minimalne polovicu celkovych trzieb Cerpace]
stanice.

AutoMax zabezpecuje kompletny non-food
sortiment vratane moznosti riadenia skladovych
zasob.

ﬁ M » AutoMax Slovakia, s.r.o.
u tO q); www.automax-group.com Bojnicka 3, 831 04 Bratislava, Slovenska republika

Autochémia tel.. +421243 422 375, fax: +421243 420 684



pouZitie, a tak su vo svojom segmente
prakticky nenahraditelné a ich popularita
neustdle rastie. Vit Erben, riaditel obcho-
du a marketingu spolo¢nosti DF Partner,
ktora vyraba autokozmetiku znacky She-
ron, povaZzuje za velmi praktické vreckov-
ky ur¢ené na palubnu dosku v uzatvéra-
telnom plastovom vrecusku. Slovenski
spotrebitelia si potrpia na kvalitu a zaro-
ven sa snazia nakupovat velmi rozumne
a efektivne. Rozlisuju medzi kvalitnymi,
hoci aj drah3imi vyrobkami. Podla predaj-
cu nemeckej prémiovej autokozmetiky
Sonax ich produkty vyhladavajd najma
zédkaznici, ktori sa orientuju na kvalitu,
rokmi ziskali skusenosti a idu na istotu, Ze
zakupeny vyrobok naplini ich oc¢akavania
a potreby. Prevlada u nich presvedcenie,
Ze si zakupili tovar, kde je pomer medzi
vykonom a cenou velmi priaznivy.

Aj jednorazové
osviezovace do aut
spinia svoju funkciu

Medzi osviezova¢mi do automobilov pre-
kvapia kazdy rok novinky. Pokracujucim
trendom minulej sezény je popularita vo-
navych plastovych panacikov, ktori sluzia
aj ako dekorativny doplnok interiéru vozi-
dla. ,Napriek réznym maodnym vystrel-
kom v3ak na trhu zostdva lidrom znacka
Ambi Pur Car,” hovori Vit Erben. Podla
neho najdynamickejsie rastol predaj minu-
loro¢nej novinky z radu jednorazovych
osviezovacov vzduchu Jaguar PET, ktord je
zamerana nielen na eliminaciu zdpachu
z domacich milacikov.

Vyrobcovia autokozmetiky a cistiacich
prostriedkov sa snaZia motoristov zaujat
ndpaditymi obalmi a podnietit ich tak
k impulznému nakupu. Presviedcanie je
jednoduchsie, ak sa v hlave spotrebitela
okamZite rozsvieti kontrolka, ktora pripo-
menie vysoku déveryhodnost znacky. Pre-
to vyznamne vsadzaju aj na on-line mar-
keting. V tomto roku spustila v rdmci
komunikacie znacka Sheron aj facebooko-
vé stranky a nadalej pracuje na vylepsova-
ni webovej prezentdacie a internetového
obchodu. Na motoristov vyborne zabera
aj vhodna prezentdcia, vystavenie a riadny
merchandising priamo na predajnom
mieste, kde potrebuju zakaznika oslovit.

Prevadzkoveé
kvapaliny radsej

s radou vyrobcu

Ci predajcu

Pozornost vodicov pri navsteve Cerpacej

stanice uputa Casto ako prva kvapalina do
ostrekovacov. Druhotné vystavenie v re-

galoch umiestnenych este pred vchodom
do Cerpacej stanice nie je ni¢im vynimoc-
nym. Soférom mnohokrat vodu do ostre-
kovaca pripomenie persondl aj pocas pla-
tenia pri pokladni, pripadne upozorni na
zvyhodnenu akciovd ponuku. Hoci ne-
podliehaju sezénnosti nejako vyrazne, tro-
chu viac sa dari predajom tychto produk-
tov v zimnom obdobi, ked' je na mokrych
cestach plny ostrekovac nevyhnutnostou.
Kvapaliny do ostrekovacov vtedy obsahuju
zlozky proti zamrznutiu kvapaliny v nadrz-
ke ¢i na okne. Letné verzie kvapalin naku-
puju spotrebitelia prevazne v aprili
a v mdji, teda hned, ako zacne lietat prvy
hmyz, na ktory uz pozostatky zimnej zme-
si v nadrzke ostrekovaca nestacia.

i e

Podla prieskumu spolo¢nosti Median
nakupila za ostatnych 12 mesiacov moto-
rové oleje a maziva takmer 1/5 majitelov
automobilov. Vyber vhodného motorové-
ho oleja m&ze byt pritom pre neskuse-
nych motoristov velkou nezndmou. Ich
vyber ovplyviiuje viadepritomna rekla-
ma. Olejdrske firmy nevahaju investovat
mnozstvo penazi na sponzorovanie mo-
toristickych pretekov, jazdcov F1 alebo
pretekdrov rally sutazi. Zakaznikov ¢asto
zaujmu aj farebné obaly, ktoré doslova
pritahuju oci. Odbornici ale odporucaju
rozhodovat sa triezvo a pocuvnut radu
vyrobcu vozidla — siahnut teda po takom
oleji, aky sa odporuca v brozdrach k vo-
zidlu. Cerpacie stanice vacsich nadnérod-
nych sieti ponukaju aj oleje a maziva
vlastnych znaciek.

%

motoristov si kupilo
Zza ostatnych 12 mesiacov
motorové oleje a maziva.

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 3. + 4./2017
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Problematika ekoldgie v suc¢asnosti velmi
zasahuje aj do automobilizmu a renomo-
vani vyrobcovia motorovych olejov hlada-
ju alternativne cesty, ako je to napriklad
v pripade spoloc¢nosti Castrol. Tlak na
zniZovanie emisii je enormny a ide ruka
v ruke so zniZzovanim spotreby pohon-
nych hmoét. Automobilové spolo¢nosti
preto v spolupraci s vyrobcami hladaju
rieSenia aj v olejoch. Jednou z moznosti,
ktord je uz nejaku dobu etablovana na
trhu, su oleje s nizkym obsahom popol-
natych castic. Vyuzivaju sa najma pri mo-
dernych vozidlach vybavenych filtrom
pevnych castic, tzv. DPF, ktoré zarucuju
mensie mnozstvo necistot unikajucich do
ovzdusia.

Viskozita vplyva
na usporu pohonnych
hmot

Dalsim riesenim, ktoré ma priamy vplyv na
nizsiu spotrebu pohonnych hmét a vdaka
tomu aj na nizsie vypustanie emisii do
ovzdusia, je zniZovanie viskozity motoro-
vych olejov. Tie vdaka svojej nizkej visko-
zite kladd motoru pri praci mensi odpor,
umoznuju teda lahsi chod, ktory ma po-
tom za nasledok spominanud Usporu po-
honnych hmot. Také oleje je, samozrejme,
mozné vyuzivat iba v motoroch na to ur-
Cenych a nedaju sa pouzit v akomkolvek
vozidle. VZdy je doélezité drzat sa predpi-
sov vyrobcu vozidla, v opacnom pripade
by sa mohlo napachat viac skody ako Uzit-
ku. Podla Vita Erbena, riaditela obchodu
a marketingu firmy DF Partner, je jedno
z dnes najpouzivanejsich viskozit napriklad
SAE 5W-30 alebo pri starsich modeloch
SAE 10W-40. Na porovnanie, pri tych naj-
modernejsich vozidlach sa uz moézeme
stretnut i s viskozitou SAE OW-16 alebo
dokonca SAE OW-8.
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Birell Botanicals - ChuE, kkord sa rozvinie ROSHEN, cukrovinky na kazdd prilezitost
Novd kombindcia spdja chut osviezujiceho jablka o aromatického zGzvoru s harmanéekom.

Tdto novinka doplia rad Birell Botanicals, ktoryg prindSa sdhru mierne sladkastej chuti s jemnou
horkostou nealkeholického piva a osobitou ardmou starostlivo vybrangch bylin. Potesia j povodné
prichute radu Birell Botanicals, Bazovy kvet s tymianom a cicrdnom a Zeleng éaj s jazminom

a bergomotom. Oproti ingm ochutengm nealkoholickgm produktom si ndpoje menej kalorické

a neobsahujd konzervanty ani umelé Farbivd.

SivciL

B pizeiiskj Prazdroj Slovensko, 0. s.
Pivovarskd 9 Tel: +421267286111  [& prozdroj@asahibeer.sk
08221 VePkg Saris Fax:+421267286200 Gl http://prozdroj.sk

NEALKOHOLICKE NAPOJE
Pepsi ViSiiu si zamiluje$
Novd Pepsi Vi$fia sa zaradi do bezkalorickych variantov Pepsi a predstavuje tak dalSie rozSirenie nekalorickej
ponuky pre spotrebitelov.

Cukrovinky Roshen st vijsledkom kombindcie vynikajdcej receptiiry
a skusenosti poprednch cukrdrov. Bonboniéra Shooters s rumo-
vim likérom, nadgchand tmavd Eokoldda s kakaom navySe a chutné
mentolové cukriky Herbina pinené Geresiiovou $Eavou a matou si
len zlomkom Sirokej ponuky sladkch dobrot vinimognej kvality.

Distribitor:
=] IMKON Distribution, a.s., 149
900 32 Borinka priBratislave
[ +421260103 010
[@ itol@italmarket.sk

Nekaloricky segment v siasnej dobe rastie 3-krdt richlejSie ako klasicky a Pepsi tak nasleduje trend
nastaveny podr'a sprdvania sa spotrebitelov.

Na Slovensku sa Pepsi s prichutou Vi$ne objavila v druhej polovici Pebrudra, a to vo vietkgch baleniach.

Anezabudli sme ani na horeka segment, kde mdme pripraveny variant v skle. Dovozca pre SR:
[=] KoN - RAD, spol. sr.o.
Cesta na Senec 15725/24
&1 pepsi- coLa SR,s.r.o. 830 06 Bratislava
NddraZnd 534 +421347 963 222 & www.kon-rad.sk
90101 Malacky @ www.pepsico.sk [& info@kon-rad.sk

Kazdy mesiac vsetky ; SLA“E Plll:HllTINY

zaujimavé novinky

v regaloch Chio InGense - na incenzivne chvile s priatermi
Dobrd sprdva pre vSetkgch milovnikov chipsov! Chio prichddza s dal$ou hordcou
novinkou, ktord vds potesi. Vold sa Intense a je presne takd, ako ju Eakdte.

Trendy, Intenzivna. Chio Intense st idedInym partnerom na bezstarostné chile s pria-
vyvoj, telmi. Ak uZ ste hostitelio alebo sa chystdte na ndvStevu, s Chio Intense to
Statistiky v kazdom pripade vyhrdte. Vdaka $pecidlnemu vrdbkovanému tvaru a incenzivnej

chui maji moc premenit; kazdi nudu na zdbavu a obytajné momenty na nezabud-
nuterné zdZitky. Vyberte si z roch prichuti - temperamentné Chili Lime, $tglové
Sour Cream Herbs a gurmdnske Spicy Cheese.

Ceny, objemy, predaje =

=8 ‘ —
Mnoho dalsich noviniek NEALKOHOLICKE NAPOJE

najdete na: NESTEA s novou energiou na slovenskom trhu

=] Intersnack Slovensko, a. s.
Nozdrkovce 1798
91104 Trentin Gl www.Facebook.com/chiochipsSK/

. L
www.tapnownky.sk Modernj dizajn PloSe, vylepSend receptiira o v chuti omnoho vioc Eaju. Populdrny “QV Y N ES[[ 4
ndpoj NESTEA sa dockal komplexnej inovdcie a naviac oj nového distribitora pre Ceski N

E&'{)‘;lx_ésltl‘z“sl:l :&‘gflm; na a Slovenska republiku. Tesit sa moZete o na dplne nové prichute. Nové ndpoje NESTEA

kajte tak pristup k informéciam sa vyrdbajd s vyuZicim len 4 - 6 ingrediencif (voda, cukor, kyselina citrdnovd, Gojovy

0 novinkéch na trhu na: extrakt, prirodnd prichut a pri niektorjch produktov sladidlo pochddzajice z rastling

. stévia) v porovnani aZ s 11 prisadami predchddzajicich recepbir NESTEA.
www.tapnovinky.sk
inky = iNtRar PRAHA, 0. s. @ +421910797 969
Pernerova 652/55 [@ petro.ubrikova@Ipigroup.cz

VASA DATABAZA RVCHLOOBRATKOVEHO "
A SPOTREBNEHO TOVARU 186 00 Praha 8 - Karlin ﬁ www.nestea.sk




Vijrobcovia chladiacich zgriadeni zvySuju
Y A 4
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ENERGETICKU UCINNOST

Spolahlivo fungujice a €is-
té chladiace zariadenia,
ktoré ponikaju prehladne
usporiadany sortiment,
patria na benzinovych
pumpach k nevyhnutnému
vybaveniu. Cielom prevadz-
kovatelov by mal byt ideal-
ny koncept, ktory zabezpeci
bezproblémovy chod s ma-
ximalnou usporou energie.

Kristina Rasevova,
kristina.rasevova@atoz.sk

KedZe Eurépska Unia chce znizit spotrebu
energie a zvysit energetickd Ucinnost,
nova legislativa nuti vyrobcov hladat rie-
Senia, ktoré k tomuto kroku prispeju. Vo
vyssej miere sa dnes pouZivaju kompreso-
ry a ventilatory s regulovanym vykonom,
vyvijaju sa vymenniky s lepsimi teplovy-
mennymi vlastnostami. Dochéddza k zaka-
zu uvadzania neefektivnych zariadeni na
trh a zariadenia su oznacované energetic-
kym stitkom s tdajmi, ktoré prevadzkova-
telovi poskytnu jednoduchy prehlad
o jeho vlastnostiach. V poslednych rokoch
sa prisnejsie kontroluje aj Zivotné prostre-
die. Najvacsie zmeny nastali v sprisneni
nariadeni ohfadom unikov sklenikovych
plynov. Prevddzkovatelia sa snaZia Setrit
energie, napriklad zasklievanim pristen-
nych vitrin.

Vyrobcovia si nuteni
hladat nové paliva

Juraj Blaskovi¢, obchodny riaditel spolo¢-
nosti Pastorkalt, je presvedceny, Ze aj ked
je momentalne najvacsi tlak na nové chla-
divd, aj tu sa situacia Ii3i podla jednotlivych
trhov. NajcastejSie pouzivanym plynom
pre chladiace zariadenia na Slovensku bol

v ostatnych rokoch plyn R404a, ale ten
vzhladom na pohyby na trhu straca zmysel
a od roku 2020 ho vyrobcovia chladiacej
techniky nebudd méct pouzivat. Nie je
v3ak jednoduché plne ho nahradit. Vyrob-
covia sa aktualne obracaju smerom k po-
uzivaniu plynu R452a, no existuju krajiny,
kde sa uz dnes vyvija extrémny tlak na
pouzivanie R290 (propanu), ktory ma ne-
sporné vyhody. Je viak vybusny a pre svo-
je vyuzitie potrebuje niekolko , prisposo-
beni”. Spolo¢nost Pastorkalt priniesla
niekol'ko vyrobkov s chladivom, ktoré vy-
Zaduje mnozstvo $pecifickych technickych
rieSeni vo vitrine. Nemecka siet, ktorej
dodavaju chladiacu techniku, napriklad
vyZaduje vitriny s maximalnou energetic-
kou efektivitou, ktoru dosahuju pomocou
Uspornych ventilatorov, LED osvetlenia Ci
elektronického vstrekovania.

Investicia do nového
zariadenia 2vysi
usporu

K zniZovaniu energie a pred(Zeniu Zivot-
nosti zariadeni dokaze prispiet aj zabezpe-
Cenie udrzby. KedZe vyvoj ide dopredu,
oplati sa aj investicia do nového zariade-
nia, ktoré bude mat nizsiu spotrebu elek-
trickej energie. Miroslav Nohaj, veduci re-
aliza¢nej divizie spolocnosti AV Gast, je
presvedceny, Ze kipa nového zariadenia
je jednoznacne efektivnejsia ako repaso-
vanie starej chladiacej techniky: , Hlavnym
dévodom je skutoc¢nost, Ze nové techno-
|6gie st ohladuplnejsie k Zivotnému pros-
trediu a su aj efektivnejsie, ¢o ma velky
vplyv aj na usporu nakladov spojenych
s prevadzkou.”

Predpoklada sa, Ze vyvoj v oblasti chladia-
cich zariadeni sa bude nadalej uberat
smerom k ochrane Zivotného prostredia.
Vyrobcovia oc¢akavaju, ze budu na trh pri-
chadzat zariadenia s vyuzitim chladiv, kto-
ré prispeju k zniZzeniu environmentdlneho
zataZenia. ,V oblasti chladenia st trendom
alternativne zdroje energie. Treba sa pri-
pravit na to, Ze v buducnosti sa mézeme
stretnut napriklad s vodikovym chladenim
¢i s chladenim dusikom. Bude sa zmenso-
vat mnoZzstvo naplini chladiacich zmesi,
budu sa montovat systémy na CO,, pripad-
ne nové systémy s vodnym chladenim,”
dodava Miroslav Nohaj.
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AKO RIESIT PROBLEMY, S KTORYMI SA POTYKAJU PREVADZKOVATELIA,
NAJOMCI A MAJITELIA CERPACICH STANIC, NAPOVIE

K@NGRES,

AQUAPALACE HOTEL PRAGUE
P LERPACKA JPRIERT:

OCHUTNAVKA PROGRAMU:

PANELOVA DISKUSIA: PAROK V ROHLIKU UZ DNES NESTACI ALEBO

AKO RIESIT GASTRO NA CERPACEJ STANICI

Zavadzanie a rozSirovanie gastro sluzieb

Ako ziskat priestor na gastro ponuku aj na malych ¢erpacich staniciach?

Dobra kava sa stava nutnostou, ako na tento trend reagovat?
Sortiment: vitazi Cerstvost, kvalita a napaditost.

VYTAZTE Z MYCIEHO PRIESTORU CO NAJVIAC!

Nové trendy v mycich technoldgidch
Na ¢o mysliet pri vybere spravnej mycej linky
Ako sa odliSit od konkurencie a ostat pre zakaznika atraktivny?

PARTNERI KONGRESU:

IVYSTE PODIEL IMPULZNYCH NAKUPOV
| UROVEN PREDAJNEHD PROSTREDIA

Moznosti vyuZitia digitalnych nosiov na ¢erpacich staniciach
Interaktivny obsah generuje 4x vy$Si zasah nez obsah staticky.
Ako vybrat inteligentny displej?

Naklady na obstaranie vs. navratnost investicie

PRIPRAVTE SA NA NOVE PRAVIDLA OCHRANY
0SOBNYCH UDAJOV, TZV. GDPR

Co budete musiet od maja 2018 robit inak

a ako novej legislative vyhoviet?

Vernostné programy a vyuZzitie osobnych tdajov pre marketing
Kamerové systémy
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Tatiana Dzubdkovd
projektovd manazérka

+420 733 188 184, tatiana.dzubakova@atoz.cz



