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VEDELI STE, ZE?

HORIACA CIGARETA PRODUKUJE VIAC
AKO 6 000 CHEMICKYCH LATOK.
VELA Z NICH JE SKODLIVYCH.

GO SASTANE,
KED ODSTRANIME HORENIE?

UNSMOKE unsmoke.sk
YOUR WORLD



arovanie na uvod.
Toto nie je laskyplny
tvodnik k prvému
tohoro¢nému ¢islu
Casopisu. Toto je
uvodnik nahnevanej
chodkyne, s ktorou bude nejeden mo-
torista nesuhlasit. Majte v3ak na pamati,
Ze si za klavesnicu sadam po navrate
z prechadzky v parku, z ktorej sa musim
takpovediac vypisat.

Je krasny slnecny januarovy deri. Na
bratislavské pomery mrazivy, kedze
teplomer ukazuje dva stupne pod nulou
a kde-tu vidiet snehovu prikryvku, akoby
sa niekto rozhodol mesto pocukrovat
praskovym cukrom. Jednoducho roman-
tika. Prave prechadzam popri Ciernych
kontajneroch a na chodniku predo
mnou ,zaflekuje” auto. Rozmyslam, ¢i
sa tam chysta parkovat. Nebolo by to nic
nezvycajné, kedze chodci musia v sucas-
nosti chodit po trave alebo po ceste,
pretoze na chodnikoch parkuju auta.

To sa mi v3ak vidi nepravdepodobné,
pretoZe stoji uprostred chodnika

a hadam az taky grobian to nebude.
Z auta vystupuje pani v produktivnom
veku a nahodou jej do cesty pricha-

UVODNIK ‘

Blahobyt
Smeti
Plasty

dza znama. Pozdravia sa a pani z auta

s usmevom vysvetluje: , Premiestnili nam
kontajnery, tak musim ist vyniest smeti
autom.” Otvara zadné dvere, vytahuje
vrece plné odpadkov a hadze ho do Cier-
neho kosa. Ja celt scénu sledujem ako
nechceny svedok s otvorenymi Ustami.
Na um mi prichadza pani, ktora chodie-
va na volné priestranstvo za paneldkom
vencit psa taktiez autom. Raz som to
stopovala, vencenie trva presne sedem
minut. Potom znovu pani aj pes nasadnu
do auta a idu prec.

Cim to je? Blahobytom? Lenivostou?
Pohodlnostou? Neviem, ale kedZe ludia
v dnednej dobe chodia vysypat smeti
autom, urcite im nebude prekazat na-
lozit na sedadlo spolujazdca vrece plné
zalohovanych plastovych flias a vratit ich
do obchodu. Priroda sa im podakuje.
Alebo zeby nie?

Poslite
mi e-mail
" alebo sa
X§etky podelte
azory o svoje
a podnety dvahy
vitam! na nasom
webe!

tatiana.kapitanova@atoz.sk
www.tovarapredaj.sk

MEDZITYM
V CESKEJ REPUBLIKE...

Dalsi zafny dikaz toho, Ze v této moderni dobé
uZ auto neni zadny luxus, natoz vazeny clen ro-
diny, jak tomu bylo je$té pomérné neddvno. Ale
v dnedni, maximalnim pohodlim zkazené a zby-
te¢né uspéchané dobé neni aspon pro mé jizda
vozem s odpadky zadnym prekvapenim. V mém
okolf jsem zaregistroval i jiné dfive naprosté
bizarnosti, dnes pry nutnosti. Jako nic vyji-
mecného uz neni tfeba to, ze mnozi se svym
motorovym ofem mifi k nedalekému lesu, aby
si zabéhali. Je mozné, Ze se pfitom také zbavi
odpadkd. A pfiroda to viechno vidi...

ag‘oo

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE...
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NAVIGACIA

Co sme

videli...

Sluzby pre
obchod

Cesky obchod
v case pandémie

Miliecne produkty
musia dobre chutit

Energetické tycinky
potrebuju novi vzpruhu

Za sipkou! (alebo nie)

Vybavenie

predajne

Chladnicky dokazu
usSetrit za energie

Hybridny model
nakupovania
prezije pandémiu

Logistika

Ked narazite na tento kod,
bez vahania ho vyuzite!
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100 % pokrytie vsetkych segmentov FIVICG maloobchodu a velkoobchodu
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CO SME VIDELI, POCULI, ZISTILLI...

ppmM
factum

Zdrazeli vSetky kategorie

= Priemerna hodnota spotrebného kosa
meraného spoloc¢nostou ppm factum sa
v obdobi oktéber —november 2021 zvysila na
70,12 eur, €o v porovnani s minulou periédou
august — september 2021 predstavuje ndrast
0 1,3 %, ked' sa priemerna hodnota pohybo-
vala na trovni 69,21 eur.

40. 42, 45. 47.

Krai 70,51 | 73,21 | 7415 | 72,08
gﬁ;eprﬁgﬂ(‘:‘ta 72,25 | 74,26 | 72,04 | 73.94
Kaufland 73,55 | 72,29 | 7031 | 74,24
Lidl 70,97 | 71,22 | 73.85 | 69,88
Metro 60,16 | 57,88 | 57,86 | 59,55
Coop Jednota

74,52 | 77,50 | 77,70 | 75,57
Tempo

Terno Plus 69,06 | 71,27 | 72,44 | 72,66

Tesco Expres 70,16 | 66,91 | 72,91 | 68,91

Tesco HM 66,11 | 63,92 | 67,89 | 65,12
Vyvoj cien v obdobi 4. 10. 2021 - 28. 11. 2021

V porovnani s predchadzajucim obdobim si za-
kaznici najviac priplatili za vybrané vyrobky zo
spotrebného kosa v predajniach Coop Jednota
Supermarket, kde doslo k vyraznému navyseniu
cien v priemere o 4,97 %. Naopak, k poklesu
cien doslo v obchodoch Tesco Expres, kde ceny
poklesli v priemere o 1,45 %, ale takisto v ob-
chodoch Tesco HM, kde doslo k priemernému
znizeniu o0 1,38 %.

K ndrastu cien z hladiska skupin vyrobkov doslo
v sledovanom obdobi vo vietkych kategodriach.
Najvacsie navysenie bolo v kategdrii kolonidl, kde
doslo k ndrastu o 1,73 %, ale tiez v kategdrii koz-
metika a drogéria, kde sa priemerné ceny navy-
Silio 1,68 %. Trvanlivé vyrobky sa v sledovanom
obdobi predavali mierne drahsie, ale priemerny
ndrast cien bol len 0 0,68 %.

Okrem Metra, kde sa priemernd cena spotrebné-
ho kosa pohybovala na urovni 58,81 eur, mohli
zakaznici najlacnejsie nakupit v Tesco HM za prie-
mernu cenu 65,03 eur. ¢

= Priemernd hodnota spotrebného kosa pocas
mesiacov oktober a november stupla o 1,3 %.

70,12 °"

= Priemernd hodnota spot-
rebného kosa v obdobi oktéber
— november bola 70,12 eur.

NielsenIQ

BAROMETER

V novembri sa medziroéne menej darilo vinam

TOP 10 POTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, Potraviny a obchody so zmieSanym tovarom s vynimkou Metra)
Medzirocna zmena hodnoty predaja (11/2021 vs. 11/2020, v %)

Cokoladové cukrovinky
Liehoviny

Syr

Pivo

Susienky a oblatky
Kéva

Vino*

Slané pochutiny
Mlieko

Maslo a margarin

— - 39%
- e 03%
— ° 21 %
® -41%
® -14%
— — e 54%

* -11,1%

_— ——————————e 43%
— * 16%
— - 11,8%

*Elektronické data moderného trhu

TOP 10 NEPOTRAVINARSKYCH KATEGORII

(SR, Potraviny a obchody so zmieSanym tovarom + drogérie s vynimkou Metra)
Medzirocna zmena hodnoty predaja (11/2021 vs. 11/2020, v %)

Papierové produkty
Krmivo pre zvierata
Pracie prostriedky

Starostlivost o vlasy
]

Cistiace prostriedky |

Osobna hygiena

Ustna hygiena

Starostlivost o plet

Starostlivost o dieta

Dekorativna kozmetika

P~y
EOcus

S —e  206%
— e 72%
— ® 10,6 %
e — e 381%

* 02%
— * 44%
— ° 3,7 %
— * 116%
— ® 49%
————— — 171%

Cistenie kiipelne najviac propaguje Cif

= Absolutnou jednotkou v kategorii Cistiacich prostriedkov do domacnosti je znacka Ajax
(Colgate - Palmolive, 40 %) nasledovana znackami Mr. Proper (Reckitt Benckiser, 15 %)

a Cillit (Reckitt Benckiser, 14 %).

Styri desatiny celkového reklamného vykonu
v kategorii Cistiacich prostriedkov do kupelne
tvori znacka Cif (Unilever, 40 %), druhou najpro-
pagovanejsou znackou sledovanej kategorie je
Savo (Unilever, 21 %) a propagacnou top troj-
kou sa stala znacka Bref (Henkel, 16 %). Najvyssi
reklamny vykon v kategérii Cistiacich prostriedkov

Najpropagovanejsie znacky
Cistiacich prostriedkov do kupelne
(Reklamny vykon v obdobi 01/2021 — 12/2021)

Cif 40 %
Savo 21 %
Bref 16 %
Smac 5 %

Fixinela 4 %
Pulirapid 3 %
Ajax 1 %

Q Power 1 %
Frosch 1 %
Ostatné 8 %

Dalsie déta sledujte v dvojtyzdennom
newsletteri TaPnews a na www.tovarapredaj.sk

do kuchyne uskutocnila znacka Well Done rov-
nomenného producenta (41 %), druhou najpro-
pagovanejsou bola znacka Savo (Unilever, 19 %)
a tretou znacka Cif (Unilever, 14 %).

Najpropagovanejsimi znackami v kategorii Cistia-
cich prostriedkov na podlahu je trojica znaciek
Savo (Unilever, 39 %), Alex (Marca, 24 %) a Pron-
to (SC Johnson, 20 %). Jednotkou v kategdrii Cis-
tiacich prostriedkov na nabytok je znacka Pronto
(SC Johnson, 67 %). Viac nez Stvrtinu celkového
reklamného vykonu v kategdrii Cistiacich pro-
striedkov na WC uskutoc¢nila znacka Domestos
(Unilever, 38 %), takmer za patinou reklamného
vykonu sledovanej kategoérie stoji znacka Bref
(Henkel, 19 %) a propagac¢nou trojkou sa stala
znacka Fixinela (Tatrachema, 13 %).

Najpropagovanejsou znackou kategérie hubiek
a utierok nariad je Spontex (Mapa Spontex, 26 %),
v propagacii mopov hra prim znacka Vileda (Freu-
denberg Home and Cleaning Solutions, 32 %),
ktord vitazi aj v propagéacii zmetdkov (11 %).

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE... W
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CO SME VIDELI, POCULI, ZISTILI...

Protistresova prevencia
zamestnancov

Na zamyslanie sa nad tym, ako podporit zamestnan-
covobchodov s potravinami v tom, aby lepsie zvladali
stresy, je v tejto chvili dost neskoro. Osvieteni zamest-
ndvatelia to urobili uZz na vrchole prvej viny a dalsi
vyvoj im dal za pravdu. Na druhej strane

V podmienkach pandemickej nervozity su konflikty
so zakaznikmi na dennom poriadku, nezriedka pri-
chédza aj k vyhrotenejsim konfrontécigm. Co teda
moéze zamestndvatel urobit? K dispozicii je niekolko
okruhov opatreni.

Vzdeldvat zamestnancov na tému odolnosti voci stre-
su, psychohygieny a starostlivosti o svoje dusevné
zdravie. Mnohé zrucnosti déleZité pre tuto oblast sa
daju naucita

. Tréningy,
webinére a iné formy takéhoto vzdeldvania ponukaju
viaceré firmy, ale napriklad aj Liga za dusevné zdravie
a pod jej patrondatom pésobiaca Koalicia firiem za
dusevné zdravie. V tejto suvislosti vsak treba pripo-
menut, Ze by malo ist o projekt dlhodobého vzde-
lavania, sotva je mozZné tuto problematiku vybavit
Jjednorazovym skolenim.

S uvedenym suvisi aj skrining zamestnancov a néj-
denie tych, ktori su stresom viac ohrozeni, aby im
bolo mozZné venovat preventivnu pozornost. Taktiez
sa velmi hodi, ak je pre nich k dispozicii anonymna
linka dévery ¢i odbornik schopny poskytnut pomoc
v podobe krizovej intervencie. Idealne je uz pri pri-
jimani a vybere zamestnancov brat do uvahy ich
odolnost.

Podobne je vhodné podporovat socialne zruc¢nosti

zamestnancoy, ich schopnost vychddzat so zakaznik-

mivdobrom a presadzovat riesenie situacii diploma-

tickymi a nekonfrontacnymispésobmi. Zamestnanec

SBS, ktory poda zakaznikovi bez ruska jednorazovy
respirator s prosbou o jeho na-
sadenie

z obchodu. Je

vsak zrejmé, Ze proti profesional-
nym alebo politicky mo-
tivovanym provokatérom

prilis velkud Sancu nemaju.

Martin Jakubek, psycholég,
Katedra psycholdgie Filozofickej
fakulty Univerzity Komenského

SLOVO
ODBORNIKA!

STRUCNE:

Terno otvorilo
predajne po
CBA Market

= Terno real estate rozsiruje siet svojich
predajni. Pocas januara pribudli prvé tri ob-
chody po retazci CBA Market v okrese Brezno.
Spoloc¢nost tak prevadzkuje 119 predajni
Terno a 27 obchodov Kraj. Dalsiu expanziu
planuje s cielom stat sa celoslovenskym re-
tazcom. V okrese Brezno pribudne v prvom pol-
roku eSte dalSich pat predajni, ktoré boli takisto
predmetom akvizicie v rdmci odkupenia CBA Mar-
ket. ,Vdaka tomuto kroku sa etablujeme najma na

Horehroni, v oblasti, kde doteraz nie sme vbbec
zastupeni. Postupne sa priblizujeme k vychodnej
Casti Slovenska, a tym napliiame nas3 dihodoby ciel
— stat sa celoslovenskym retazcom,” povedal ria-
ditel spolo¢nosti Terno real estate Stanislav Cajka.

Rozhovor so Stanislavom Cajkom si preéi-
tate v casopise Tovar&Predaj 11 - 12/2018
na str. 28 a na www.tovarapredaj.sk v sekcii
Rozhovory. ¢

Billa postavi novy sklad
pri Seredi

= Spolo¢nost Billa planuje koncom tohto
roka otvorit novy centralny sklad. Celkové
investicie do vystavby arealu na zelenej luke
spolu s modernymi technolégiami a zariade-
nim presiahnu 38 milionov eur. Maloob-
chodna spoloc¢nost tak regionu prinesie dalsi
rozvoj a nové pracovné prilezitosti.

V sticasnosti Billa denne vypravuje zo svojho skla-
du v Senci 80 az 100 kamidénov, ktoré zasobuju
zapad a stred Slovenska. Tieto kapacity su vSak na

maxime, a preto z nového skladu bude spolo¢nost
vypravovat cez 58 nakladacich rdmp viac ako 120
plne naloZenych kamiénov denne. S pribddajucimi
predajnami bude toto ¢islo genericky narastat.

Okrem nového logistického centra v Seredi bude aj
nadalej fungovat regiondlny sklad Petrovany, kto-
ry uz dnes zdsobuje predajne najma na vychode
Slovenska. ,Nasa spolo¢nost sa velmi dynamicky
rozvija, len za poslednych pat rokov sme otvorili 34
novych predajni. A kedZe nase skladové priestory
ndm uz nepostacuju, nastal ¢as na vacsie priestory
nového centralneho skladu. Stavba v Seredi bude
modernym objektom s kvalitnymi technoldgiami
a pracovnym prostredim, ktoré ocenia najma nasi
zamestnanci,” uviedol generdlny riaditel spolo¢-
nosti Billa Arnd Riehl.

Novy centralny sklad sa bude nachadzat v priemy-
selnej zéne Sered na celkovej ploche viac ako 138-
tisic metrov Stvorcovych. Celkova kapacita usklad-
neného tovaru bude az 23-tisic ton v réznych
teplotnych rozmedziach. 4

Mondelez dokong¢il
kupu Chipity

= Spoloc¢nost Mondelez International
oznamila dokoncenie akvizicie spolo¢nosti
Chipita Global, ktora je rychlo rasticim hra-
¢om v kategorii croissantov a pec¢enych snac-
kov v strednej a vychodnej Eurépe. Akvizicia
umozni Mondelezu rozsirit svoje pekarenské
portfélio v ramci Eurépy. Produkty od spolo¢-
nosti Chipita, medzi ktoré patria aj croissanty
znacky 7Days, sa predavaju vo viac ako 50 kraji-
ndch sveta na trhoch s dvoma miliardami spotre-
bitelov a firma mé vyrobny zavod aj na juhu Slo-
venska nedaleko Dunajskej Stredy. 4

Tesco Online
dorucilo pred
sviatkami tony
potravin

= Slovaci si zvykaju na nakupovanie potra-
vin cez internet. Zakaznici Tesca si pocas ce-
Iého decembra zakupili potraviny online
v objeme vyse 13-tisic ton. Dé6vodom velkého
zaujmu bolo aj spustenie novej Tesco sluzby
na dorucenie nakupu v den objednavky
a zdvojndasobenie kapacit sluzby.

Novinka je po testovani v hlavnom meste od no-
vembra minulého roka dostupnd uz vo vietkych
dovozovych lokalitach. ,Online ndkupy nasich
zakaznikov pred vianocnymi sviatkami a koncom
roka potvrdili, Ze Slovaci sa rychlo naucili nakupo-
vat online beZné potraviny dennej spotreby, akymi
su rozky, Cerstvé pecivo, mlieko ¢ muka,” hovori




SAMOSKA KONGRES

ODBORNE STRETNUTIE SLOVENSKEHO OBCHODU

TENTOKRAT NA TEMU

0BCHOD PRE NASLEDUJUCE
GENERACIE

S
P, Slovensky obchod ma za sebou obdobie
' P‘ transformacie. Teraz nastal cas, aby sme sa nan

pozreli optikou budicnosti. Témou kongresu
bude preto obchod pre nasledujiice generacie.

"y Diskutovat' budeme o rodinnych firmach, ktoré
E " v sebe snabia hodnotna tradiciu spolu s cerstvym
nadychom inovacii mladsei generacie. Do popredia

sa v tychto podnikoch ¢oraz viac dostava otazka
nastupnictva. Budiicnost' je tiez uzko spita
— s témou udrzatel'ného stravovania, ktora do
- regalov obchodov priviala sortiment rastlinnych
- d@ : alternativ. Chybat' nebude ani ekonomicky
vyhl'ad do budacnosti a aktualne data z predaiov

19.5. 2022
DOUBLETREE BY HILTON BRATISLAVA

PRIDTE AJ VY DISKUTOVAT O BUDUCNOSTI OBCHODU
Registruite sa na: www.samoska-kongres.sk/registracia

-lt1 (

rr*nl""'“'

Dakujeme partnerom, ktori sa ako prvi pripojili ku kongresu Samoska.
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JEDNOU VETOU:

nZa skusenost
sa sice plati
vysokeé skolne,
ale vyucovanie
je bezplatneé.”

Thomas Carlyle,
skotsky filozof

STRUCNE:

Martin Bulla, prevadzkovy riaditel Tesca na Sloven-
sku, s tym, Ze o sluzbu bol velky zdujem nielen vo
forme dovozu az k dverdm domu, ale aj v rdmci
moznosti Klikni + Vyzdvihni.

K desiatim najpredavanejsim polozkam, ktoré za-
kaznici najviac objednavali online koncom minu-
|ého roka, patrili napriklad rozok, mlieko vlastnej
znacky Tesco, pivo, nealko ndpoje, banany ci
muka. Rozok vedie rebricek najpredavanejsich po-
loziek online dlhodobo, zakaznici ho vyhladavaju
nielen na sviatky, ale po cely rok. Iba pocas decem-
bra minulého roka vodici v rdmci online nédkupov
zadkaznikom rozviezli takmer 87-tisic kusov rozkov,
¢o je priblizne 4 300 kilogramov. ¢

Privatne znac¢ky dm sa
zameraju na recyklaciu

= Spolocnost dm oznamila recyklaciu CO,
a jeho nasledné vyuzitie ako suroviny pre
dalsiu vyrobu, napriklad pri vyrobe obalov.
Tuto metédu v sticasnosti vyuziva pri vyrobe
prostriedkov na umyvanie riadu. Techno-
légia vyvinutad spoloc¢nostou LanzaTech
umozni ziskavat suroviny novym, udrzatel-
nym spésobom.

Siet dm zaradila do svojho sortimentu péat pro-
striedkov na umyvanie riadu privatnej znacky
v plastovych obaloch, na vyrobu ktorych sa po-
uziva 30 % recyklovaného oxidu uhli¢itého. , Tato
technoldgia je prevratnym milnikom v oblasti re-
cyklacie CO, a pre nasu spolo¢nost a nase znacky
dm je to prilezitost dokazat, Ze nasadenie inova-
tivnych technolégii méze prispiet k ochrane Zivot-
ného prostredia,” hovori Janka Polackova, proku-
ristka spolo¢nosti dm drogerie markt. Ekologicka
stopa je pri takto nastavenej udrzatelnej produkcii
etanolu nizsia az 0 40 %.

LanzaTech, partnerskd spolo¢nost dm, vyvinula
biotechnologicky spdsob, ako premenit emisie
CO, na etanol, na ktory sa premieria oxid uhlicity

za pomoci baktérii v bioreaktore. Ten sa nasledne
moZze pouzit ako zlozka Cistiacich prostriedkov, ako
je to uz v pripade prostriedku na umyvanie riadu,
koncentratu nature Pro Climate, alebo ako udrza-
telna surovina na vyrobu plastovych obalov.

O tom, Ze drogéria sa stava zelensou, si
preditate v casopise Tovar&Predaj 7 — 8/2021
na str. 36 a na www.tovarapredaj.sk v sekcii
Publicistika. ¢

Retazce zvysili mzdy

= Spolocnosti Lidl a Tesco na Slovensku
oznamili zvysenie miezd svojich zamestnan-
cov od zaciatku roka 2022. Tesco investuje do
pravidelného zvysenia miezd pracovnikov
v prevadzkach a distribuénych centrach,
v Lidli sa na novy plat m6zu tesit zamest-
nanci predajni a skladov logistickych centier.

,Od Nového roka zvy3ujeme mzdy nasich kolegov
a kolegyn v prevadzkach a zaroven zvysujeme ich
nastupné zakladné mzdy az o desat percent. Na-
dalej im poskytujeme 3iroku skalu benefitov,”
uviedol Martin Kuruc, vykonny riaditel Tesco Sto-
res SR. Vy33i plat poskytne svojim zamestnancom
od zaciatku roka aj diskontny retazec Lidl. Mzdové
naklady medziro¢ne navysi o osem miliénov eur.
.Nase zamestnankyne a zamestnanci z predajni
a logistickych centier stoja dlhé mesiace v prvej
Iinii, nemaju moznost pracovat z domu, pracuju
bez ohladu na aktudlnu pandemicku situéciu, do-
konca aj pocas tvrdého lockdownu, s cielom za-
bezpecit zdsobovanie obyvatelov potravinami.
ZaslUzia si, aby sme nasu vdaku vyjadrili aj konkrét-
nymi krokmi,” vysvetlil generalny riaditel Lidl Slo-
venska republika Matus$ Géla. 4

Coop Jednota
pokracuje
v modernizacii

= Coop Jednota zaviedla elektronické ce-
novky ako plnografické displeje prvy raz
v roku 2013 v Novych Zamkoch. Aktualne su
implementované v 51 predajniach vo formate
Tempo Supermarket a Supermarket. Ob-
chodny retazec ich planuje zaviest do celej




siete predajni. Okrem nich vsak pokracuje
v implementacii dalsich inovacii.

Elektronické cenovky okrem zjednotenia vizualnej
komunikdacie vo vztahu k zdkaznikom ulahcuju
pracu persondlu v predajniach a Setria zivotné pro-
stredie. ,,Zakaznik ma k dispozicii prehladné, dob-
re Citatelné cenovky, vdaka ktorym sa na mieste
predaja orientuje jednoduchsie. Velkou vyhodou
elektronickych cenoviek je nielen Uspora papiera,
ale najma casu, ktory persondl bezne stravil pri
fyzickej vymene cenoviek,” uvadza Stefan Macsa-
di, predseda predstavenstva spotrebného druzstva
Coop Jednota Nové Zamky.

Od minulého roka vyuZiva Coop Jednota vo svo-
jich predajniach tieZz automatizované systémy
merania teploty a vlhkosti v chladiacich a sklado-
vych priestoroch. ,Systém automaticky kontroluje
a v pripade potreby posiela persondlu upozor-
nenia pri prekroceni hrani¢nych hodnét. Spolu
s meranim teploty v chladiacich zariadeniach je
sledovana aj elektricka spotreba tychto zariadenti.
Kombindciou ziskanych dat mézeme optimalizovat
a priamo znizovat spotrebu elektrickej energie,”
hovori Branislav Lellak, riaditel obchodnej sekcie
Coop Jednoty Slovensko. Aktualne je tento moni-
torovaci systém namontovany uz vo viac ako 200
predajniach Coop Jednoty a do konca roku 2022
pribudne v dalsich dvesto predajniach.

moobsluzné pokladnice. Retazec ich ma aktualne
nain3talované v 49 prevadzkach a postupne ich
pocet rozsiruje. Niektoré predajne v sicasnosti vy-
uzivaju aj takzvané hybridné pokladnice, ktoré per-
sonal moze obsluhovat ako klasické pokladnice,
otocenim displeja v3ak moZzu sluZit aj ako samoob-
sluzné pokladnice pre zakaznika. Navstevnici siete
moZu vo vybranych predajniach nakupovat aj pro-
strednictvom mobilného telefénu, ktorym skenuju
tovar a 3etria tak Cas straveny pri plateni. ¢

Tesco pridava
rastlinné produkty
vlastnej znacky

= Siet Tesco pokracuje v rozsirovani po-
nuky rastlinnych alternativ. V regaloch re-
tazca pribudlo viac nez 40 noviniek vlastnej
znacky Plant Chef — hotovych jedal ¢i inych
produktov na cisto rastlinnej baze. Vhodné
su pre vegetaridanov, veganov i ludi so Special-
nymi vyzivovymi potrebami.

.Vyrobky dokdzu chutou nahradit maso a zaro-
veri vyhoviet poZiadavkam nasich zakaznikov, ktor{
potraviny na rastlinnej béze vyhladavaju ¢oraz ¢as-

STRUCNE:

tejsie. UZ teraz mdzem prezradit, Ze k existujucim
42 produktom Tesco znacky Plant Chef pribudnu
v obchodoch Tesca coskoro dalsie,” hovori Erik
Siatkovsky, komereny riaditel Tesca na Slovensku.

Zmenu v stravovacich navykoch Slovakov nielen
zo zdravotného aspektu potvrdila aj sociologicka
Sylvia Porubénova. ,,Coraz viac fudi voli vyhradne
alebo prevazne rastlinnu stravu nielen kvéli osob-
nému zdraviu, ale aj pre vplyv vyroby masovych
vyrobkov na Zivotné prostredie ¢i nehumanne za-
obch&dzanie so zvieratami. Najma pre mladsie ge-
neracie vyplyva rozhodnutie Uplne vylucit maso ci
obmedzit jeho spotrebu z etickych a environmen-
talnych dévodov, ¢o je nespochybnitelny trend,”
tvrdi odbornicka.

O tom, ako prenikaju rastlinné alternativy
na pulty predajni, si precitate v casopise
Tovar&Predaj 11 — 12/2020 na str. 14 a na
www.tovarapredaj.sk v sekcii Publicistika. ¢

IKEA pripravuje
novu sluzbu

2 Spolo¢nost IKEA dosiahla na Slovensku
vo finanénom roku 2021 celkovy obrat 113
miliénov eur. Obrat bol v porovnani s pred-
chadzajucim rokom takmer totozny, no na-
rastol pocet zamestnancov o vyse 17 %, a to
najmad vdaka novovytvorenym poziciam
v oblasti online nakupov. Tie tvorili podiel
predaja 30,7 %.

,Z doévodu lockdownu bol nds obchodny dom
IKEA Bratislava celé Styri mesiace zatvoreny. Pre-
trvdvajuca pandémia predstavuje obrovsku vyzvu
pri plneni objednavok, no prijali sme ju ako prile-
Zitost na zlepSenie rieSeni v oblasti elektronického
obchodu. Vysledkom je vyse 30-percentny podiel
nakupu online na celkovych trzbach,” hovori David
McCabe, obchodny riaditel a riaditel pre oblast
trvalej udrzatelnosti v Ceskej republike, Madarsku
a na Slovensku.

Spolocnost otvorila na strednom Slovensku dve
nové vydajné miesta. Okrem Kosic si mozu zakaz-
nici svoj nékup vyzdvihnat uz aj v Ziline a Banskej
Bystrici. Firma zaroven uvadza, Ze jednym z jej cie-
[ov i nadalej zostava najma zlep3ovanie zakaznic-
kej skusenosti v online priestore a na miestach
fyzického kontaktu. Svedci o tom aj novd aplikacia,
ktora poskytne funkciu Scan&Pay. Sluzba umozni
zakaznikom v obchodnom dome naskenovat a za-
platit za vyrobky priamo v aplikacii bez nutnosti
manipulovat s tovarom. Odstrani sa aj ¢akanie pri
pokladni. Nova funkcia bude slovenskym zdkazni-
kom k dispozicii v roku 2023. 4

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

JEDNOU VETOU:

~Na istom stupni
del'by prace
sa hlavnym
problémom stava
udrzat jednotné
tempo.”

Jules Romains,
francuzsky spisovatel

Aktuilne spravy nijdete na
www.tovarapredaj.sk/spravy
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CO SME VIDELI, POCULI, ZISTILI...

JEDNOU VETOU:

Martin Luther,
nemecky teolég

Viac personalnych zmien najdete
na www.tovarapredaj.sk

KTO JE KDE:

PRICHODY

= Novym riaditelom predaja a marketingu
v Ryba Zilina sa stal Juraj Grosos. Do spolo¢-
nosti prichddza s viac ako 20-ro¢nymi skisenos-
tami z riadiacich pozicii v rdamci medzindrodného
FMCG sektora. Pred nastupom do firmy pracoval
osem rokov pre poprednu celosvetovl znacku
v segmente pet food Royal Canin. V rdmci nej
viedol na najvyssich pozicidch postupne zahra-
ni¢né trhy od Ceskej republiky cez Turecko az po
Izrael. &

= Manazérom externej komunikacie spo-
loénosti Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko sa
od zaciatku roka stal Vaclav Koukolic¢ek. Pred
prichodom do spoloc¢nosti viedol viac ako sedem
rokov externu komunikaciu maloobchodného re-
tazca Tesco. Na Cele timu externej komunikacie
Coca-Cola HBC Cesko a Slovensko bude medzi
jeho hlavné ulohy patrit naplianie a rozvoj komu-
nika¢nej stratégie, posilfiovanie vztahov s mé-
diami, verejnostou i s partnermi, ako aj podpora
projektov na poli udrzatelného rozvoja. ¢

= Novym manazérom marketingu spolo¢-
nosti Everli je Oliver Fecko. Do firmy prichddza
so silnymi medzindrodnymi skudsenostami. V spo-
lo¢nosti chce svoje znalosti zo zahranicia aplikovat
na Cesky a slovensky trh. Taliansky marketplace
s potravinami Everli vstUpil na cesky trh s hlavnym
cielom — pomoct predajcom potravin prejst so svo-
jimi produktmi do online prostredia. 4

= Riaditelkou Wolt Marketu pre cesky
a slovensky trh sa stala Jana Trnovska. Prvy
obchod spolo¢nost otvorila v Cesku v zavere no-
vembra a planuje expandovat aj na Slovensko. Jana
Trnovskd posobila na slovenskom ministerstve
vnutra a ako programova riaditelka mimovladnej
organizacie Leaf. Spoluzakladala finan¢no-techno-

logicky startup RapidData a nasledne pracovala
ako medzindrodna konzultantka pre americku
spolo¢nost McKinsey & Company. 4

P
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= Spolocnost Samsung Electronics Czech
and Slovak vytvorila novu strategicku poziciu
head of marketing. Od decembra sa jej ujal
Martin Marek. M4 na starosti nielen brand marke-
ting a PR, ale aj riadenie znackovych predajni a am-
basadorov na mieste predaja na oboch trhoch. 4

= Jerome Poussin posobi od janudra ako
chief commercial officer e-shopu Bonami.
Predtym viac neZ tri roky pracoval ako riaditel pre
retail e-shopu s kozmetikou Notino. Pracovné sku-
senosti ziskal okrem iného tiez v spoloc¢nostiach
Celio, GrandOptical a Carrefour. ¢

POVYSENIA

Y
f

= Michaela Mazankova poésobi od nového
roka v ¢eskej marketingovej spolo¢nosti ppm
factum ako retail audit director. Vo funkcii na-
hradza Ondfeja Pavlaska. Mazankova vo firme
doposial zastdvala poziciu key account director
v divizii Retail Auditu. Pri praci vyuZzije aj svoje zna-
losti z pozicie in-store project coordinator v spo-
lo¢nosti Nielsen. 4

= FineDine, dcérska firma spolo¢nosti Hopi
Holding, ktora sa Specializuje na vyrobu
vlastnych antipast a lah6dok, ma nového ge-
neralneho riaditela. Je nim Jan Skoda. Pred-
tym viedol marketingové oddelenie Hopi Holding.
Jan Skoda prinesie do spolo¢nosti FineDine mar-
ketingové a inovacné skusenosti a podpori jej ob-
chodny a vyrobny rozvoj. 4




7. - 8. 4. 2022
BRATISLAVA

SLOVLOG
logistika retailu a FMCG

= Hlavnou témou kongresu Slovlog — odbor-
ného stretnutia profesionalov z logistiky a retailu
- je Cas (na) zmeny. Sucastou nabitého celoden-
ného programu kongresu s mnozstvom inspirativ-
nych re¢nikov bude aj popoludnajsi workshop
Retailog. Venovat sa bude okrem iného aj proble-
matike nakladov na skladovanie v odvetvi e-com-
merce. Chybat nebude ani zaujimava panelova
diskusia ¢i niekolko pripadovych studii. ¢

ﬁ www.slovlog.sk
@) +421 911 203 179
@ terezia.radkova@atoz.sk

NEVYNECHAJTE...

BRATISLAVA

SAMOSKA
19. kongres na podporu
slovenského obchodu

~ioen . OBCHOD
R#L PRENASLEDUICE
WY GENERACIE

= Slovensky obchod mé za sebou obdobie
transformacie. Teraz nastal ¢as, aby sme sa nan
pozreli optikou buducnosti. Témou kongresu preto
bude obchod pre nasledujlce generécie. Diskuto-
vat budeme o rodinnych firméach, ktoré v sebe
snubia hodnotnu tradiciu spolu s ¢erstvym nady-
chom inovacif mladSej generacie. Do popredia sa
v tychto podnikoch ¢oraz viac dostdva otdzka na-
stupnictva. Buducnost je tieZ spata s témou udr-
Zatelného stravovania, ktora do regélov obchodov
priviala sortiment rastlinnych alternativ. 4

www.samoska-kongres.sk
©)] +421 904 589 741
@ katarina.bobakova@atoz.sk
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myslienky.”

Leopold von Ranke,
nemecky historik

Dalsie bliziace sa udalosti najdete
na www.tovarapredaj.sk/udalosti

inzercia

ZE NIE SU LUDIA? ALE SU!
A NAIDETE ICH ONLINE U NAS.

€) Pracovna pozicia na webe

@) Job tyidiia v newsletteri TaPnews

9 Zdielanie pracovnej pozicie na profiloch

TaP na LinkedIn a Facebooku

IS TO VSETKO ZA UVADZACIU CENU 600 EUR!

DOHOVORTE SI SVOJ PRACOVNY INZERAT UZ DNES!

KONTAKT

www.tovarapredaj.sk na cely mesiac

6 100 navstevnikov
za mesiac

Distribuovany na 1 900

e-mailovych adries

2 200 sledujuicich

TATIANA KOSSOVA
+421 911 750 758
tatiana.kossova@atoz.sk
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‘ KONGRES

to the

Uz 13. ro¢nik konferencie POPAI Férum 2021 sa znova po minuloroé¢nej pauze, ked sa

konal vo virtualnom prostredi, odohral vo fyzickych priestoroch. Aj tentoraz ju vsak

ucastnici mali moznost sledovat na dialku prostrednictvom videoprenosu. Akcia sa vobec

po prvykrat uskutoénila v modernom multifunkénom centre O2 universum a vratane

medzinarodnej ucéasti sa venovala vyvoju, perspektivam i vyzvam marketingovej

komunikacie na mieste predaja.

Pavel Gregor, pavel.gregor@atoz.cz

onferencia POPAI Férum sa

pod nazvom Back to the retail

sustredila na zdsadné zmeny

a perspektivy vo svete malo-

obchodu. Na jeho spravne po-
chopenie je obcas potrebné obhliadnut sa po jeho
pbvodnej podstate. Aj ked zacinal na krizovatkach
obchodnych ciest, jeho buducnostou je rovnako
online prostredie. Akcia sa venovala zdsadnému
posunu chdpania celistvosti retailu po pandémii,
komplexnosti a prepojenosti, ked' sa e-commerce
stal jeho neoddelitelnou sucastou.

Ide o novy pristup
k nakupovaniu

Konferenciu moderovala Michaela Bernatova, tra-
de marketing manazérka spolo¢nosti Nestlé Ces-
ko, a partnerom jej bol David Lesch, vykonny ria-
ditel spolo¢nosti AV Media. Na Gvod vyzdvihli, ze
novy normdl priniesol aj to, Ze mnoho odbornikov
sa tejto akcie zUcastnilo z kancelarii, domovov i
kaviarni prostrednictvom online prenosu. Tato
nova podoba sa pritom netyka len konferencif
vSeobecne, ale ide o novy pristup ku kazdodenné-
mu beznému nakupovaniu. POPAI Férum tak za-
Zilo hned' niekolko ,,po prvykrat”. Okrem spome-
nutého na fiom vébec prvy raz v role prezidentky
POPAI CE vystupila Zena. Andrea Voznikova sa
tejto funkcie ujala v septembri. ,Som rada, Ze sme
sa mohli zist v tychto krasnych novych priestoroch
a fyzicky vystavit exponaty, ktoré si je mozné opat
po starom vsetky pekne ohmatat,” povedala.

Po cely deri bola konferencia maximalne interak-
tivna. Program bol nabity prezentaciami v sale aj
cez videohovory zo zahranicia, nechybali dve pa-
nelové diskusie a Sest reportdznych vstupov. To
vsetko sa odohravalo v troch prednaskovych blo-
koch. Prvy sa venoval tomu, ¢o uz zdkaznici
a znacky prijali za svoje. Druhy sa dotkol novych

trendov, toho, ¢o prinesie buduicnost a ako to
ovplyvni spotrebitela a spravanie retailerov. A po-
sledny predstavil niekolko Uspesnych pribehov.

Bojovat sa bude
o lojalitu

O aktudlnej situdcii v retaile na dialku porozpraval
prezident Zvézu obchodu a cestovného ruchu CR
Tomas Prouza. ,,Pandémia priniesla do kazdoden-
ného nakupovania velké zmeny. Objavili sa s pri-
chodom covidu-19 a v obdobiach, ked' sa situacia
s poc¢tami nakazenych vyrazne zlepsila, zotrvali.
Vsetci vieme, Ze sa vyrazne znizuje frekvencia na-
kupov a rastie velkost nédkupného kosika. Na-
miesto troch vacsich nédkupov robime tyzdenne len
dva, a tak ako spotrebitelia prestavame travit ¢as
obchddzanim viacerych réznych obchodov. Na-
miesto toho vyuZivame svojho dominantného ob-
chodnika, u ktorého robime velké ndkupy,” vy-
svetlil. To predstavuje velky boj o lojalitu zakaznika.

Komu sa v iom podari vyhrat, md omnoho vacsiu
sancu, Ze ufitho spotrebitelia utratia vacsie Ciastky
nez v dobe predcovidovej. Podla Tomasa Prouzu
su dalSou velkou pozorovatelnou zmenou rezkej-
Sie ndvstevy obchodov. UZ sa neodohravaju velké
ndkupné dni v obchodnych centrach. Spotrebitelia
svoj prechod obchodmi zrychlili zhruba o 20 %.
Pritom si vSetci dopredu starostlivo planuju, ¢o
chcu nakupit. Funguje to u obchodnikov s lojalny-
mi zékaznikmi. Na druhej strane to vyrazne znizu-
je sancu na to, aby si spotrebitelia kupili ¢okolvek
impulzné, a tak ani nemaju velkd sancu vymenit
oblUbeny produkt jednej znacky za iny, konku-
rencny.

Tretim trendom je snaha o vacsiu rychlost nielen
pri ndkupe, ale aj plateni. To sa odraza vo va¢som
prijimani prvku automatizacie, ale tiez skenovanf
tovaru uz v priebehu nakupu alebo va¢som vyuzi-
ti samoobsluznych pokladnic. Retail sa tak stal
naozaj omnichannelovym. Spotrebitelia si zvykli
nakupovat online. ,Paradoxom pritom je, Ze zatial
¢o kedysi pri ndkupe za niekolko sto korun bolo
mozné ziskat poStovné zadarmo, dnes to uz ne-
plati. Nedostanete ho uZ skoro ani v pripade, ked
nakupite za viac ako desattisic korun,” uviedol
Tomas Prouza a dodal, Ze zékaznici s tym nemaju
problém. Spotrebitelov si podla neho totiz uz nie

je nutné kupovat. Vsetko to este zjednodusila vel-
mi hustd siet vydajnych miest a vlastné obchody
kombinované s vydajfiou.

Privatky budua hrat vel'ku
rolu nielen v potravinach

Je zaujimavé pozorovat aj to, ako spotrebitelia
rychlo opustaju aktudlne trendy. Zatial ¢o kedysi
vydrzali rok, dnes st to len mesiace. V dosledku
toho rastie tlak na inovacie a nutnost prichddzat
s novymi marketingovymi ndpadmi. Toto predsta-
vuje omnoho vacsie naklady na logistiku, teda
dodanie tovaru zo zahranic¢ia. Obchody bojuju aj
s rozpadom dodavatelskych retazcov, logistika ne-
bola nikdy takd komplikovana ako teraz. ,Vieme,
¢o by sme chceli zakaznikom ponuknut, ale nevie-
me to z Ciny doviezt tak, ako by sme si priali. Trva
to radovo trikrat dlhsie a stoji to patkrat viac,” ko-
mentoval Tomas Prouza. To vedie k tomu, Ze mno-
ho obchodov sa poobzerd po mozno trochu drah-
Sich dodavateloch z Eurépy a vdaka tomu nemusia
riesit, ¢i Cina zavrie kontajnerové pristavy.

Zmien je, samozrejme, mnoho. Pri pohlade na pre-
daj potravin v dnesnej dobe dominuje systém trz-
nic a na Ustupe je stiesnené prostredie pIné regalov
s malymi ulickami. Vyrazne vacsi doraz sa kladie
na Cerstvost a kvalitu. Obrovsky dopyt je po
bioprodukcii, ktoru viak ¢eski polnohospodari nie
su schopni naplnit. ,,Do tuzemska sa musi dovazat
vyse 90 percent biopotravin a ja osobne toto po-
vazujem za jedno z velkych zlyhani ¢eského pol-
nohospodarstva,” podotkol Tomas Prouza. Mno-
ho zakaznikov zacina prijimat alternativy klasickych
potravin. Tie kombinuju a maju radi moznost volby
—raz si kpia maso, druhy raz séjové maso. Zabe-
raju aj potraviny s pribehom, ktoré vysvetluju svoj
pbévod a vyhody. Vyrazne sa zvysuje i podiel pri-
vatnych znaciek v obchodoch. Vidiet to nielen
v potravinach, ale tieZ v inych produktovych seg-
mentoch. Spotrebitelia chcd znacku, na ktoru su
zvyknuti. Preto bude v budutcnosti kltcovy vztah
a lojalita.

Na den plny informécii nadviazal spoloc¢ensky ve-
Cer, ktorého sucastou bolo slavnostné vyhlasenie
vysledkov sutazi POPAI Awards 2021, POPAI Stu-
dent Award 2021 a Hvézda 3D reklamy 2021.
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Zakaznici si v in-store ziadaju zazitok

BHAEE

Trinasty ro¢nik sutaze POPAI Awards predstavil najlepsie komunikacné projekty v retaile.
Sutazné expozicie aj odovzdavanie cien vitazom sa uskutocnili 25. novembra 2021 v priestoroch
kongresového centra O2 universum v Prahe. O priazen porotcov sa uchadzali projekty
v devatnastich stutaznych kategoriach. K exponatom patrili komunikacné prostriedky v retaile,
prvky vybavenia interiérov obchodov, komplexné store koncepty, inovativne a ekologicky
Setrné in-store realizacie a dalSie. NajuspesnejSim projektom sa stal vzdelavaci priestor
Magenta Experience Center.
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vybavenia interiérov obchodov Projekt prepgja paletové vystaven:

S recyklécioy sy
vyrobeny z pine
cou na vodnej b3
rPET flase, v ktor

Funkény koncept znacky Lancome a parfumé- 7adévatel: T-Mobile Czech S
rie Notino zamerany na skin care beagty tech- P?ihlasova-tel': B tom Croative
nolégie a na prepojenie online a offline. 4 P A fobile Caseh Republic
Ocenenia: Absolitny vitaz, Cena
za kreativitu POPAI Awards, Vitia?
kategorie Materidlova a technicka )
inovacia, Vitaz kategorie Komplexné

MILKA OREO CELO S TV store koncepty — dizajn predajni

Vzdelavaci priestor v obchodnom cen-

g;g?a\;a;felftl\;{oladelez Czech Republic tre Arkady Pankrac, ktory od decem-
vatel: Mondelez Czech WA kaciu, stretnutia,
Republic bra 2020 sluzi na eduka

ginok aj zabavu. @
Autor: Total Marketing Support odpocinok aj

Ocenenie: Vitaz kategorie Digits
5 gorie Digitil
komunikicia, SFED

inzercia

Celo spéja’ dve oblubeng znacky: Milku
a Qreo. Vdaka obrazovke umozriuje vysie-
lat obsah vychédzajlci z ATL, ale upraveny

tak, aby mu nakupuijuci bez
e prostredne po-

Detailné informaicie
a kompletné vysledky najdete
na www.tovarapredaj.sk

\'f

Top level kreativa
Bezkonkurencéna rychlost
EfektivnejSie vyrobné technolégie
Spitkova kvalita « All-in-one full service

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTAHUJE... W I
ag | QO




=
N

e |

SPAJA, OVPLYVNUIJE, VTAHUIE...

‘ CO SME VIDELI, POCULI, ZISTILI...

Poznamky
z Taninho

blogu

INFORMACNA PASAZ

Ceny vystrelili

= Podla Statistického dradu SR rast cien v de-
cembri dosiahol 5,8 %, ¢o bola najvyssia mesacna
hodnota od decembra 2004. Tuto vysoku hodno-
tu urcovali najma rastuce ceny potravin s medzi-
ro¢nym rastom o 6,3 %, Co bolo za vlanajSok
maximum. Celoro¢ne najvyssie hodnoty rastu na
mesacne] baze dosiahli ceny chleba a obilnin
(8,3 %), mlieka a syrov (6,5 %), ako aj olejov
a tukov (18,5 %) a masa (3,3 %). Na rast cien po-
travin ma vplyv mnoZzstvo faktorov; okrem zvyso-
vania cien na svetovych trhoch je to aj cena energii,
paliv, vplyv ma aj cena prace ¢i protipandemické
a hygienické opatrenia. S inflaciou bojuju aj v za-
hranici, preto sa niektoré krajiny rozhodli prijat
opatrenia na znizenie jej dosahov. Vlada v Polsku
znizila DPH na vybrané potraviny na nulu a zlacni-
la benzin, ¢o nastartovalo ndkupnu turistiku z pri-
hrani¢nych oblasti Slovenska. 4

Nepozeraj sa hore

= Uzste videli novy film s Leonardom DiCapriom
Don’t Look Up? Divakov pravdepodobne rozdeli na
tych, ktorym sa bude pacit, a na tych, ktori ho Upl-
ne zavrhnu. Dvaja vedci sa snaZia presvedcit svet,
Ze mu hrozi zanik, lebo na Zem sa ruti obrovsky
asteroid. Ktovie preco, ale nikto ich neberie vazne.
Tento film mdZe byt paralelou k viacerym hrozbam,
ktorym celi svet, a nastavuje zrkadlo celej spolo¢-
nosti. Mne osobne sa na rnom pacilo aj to, ze ne-
Setril ni¢ a nikoho, v3etky strany maju maslo na
hlave. A pritom, ako hovori DiCaprio v Ulohe vedca:
,Ked'si pomyslim, Ze sme mali vietko.” 4

Postav sa
do radu

= Poznéte spolo-
¢ensku hru Kolejka?
Pripravil ju polsky In-
§titut pamati nédroda

a v slovenskej verzii sa
vold Rad. Nakupovanie
za socializmu som sice ne-
zazila, ale ak to vyzeralo ako
pri hre Kolejky, dakujem pekne.
Vyhréva ten, kto prvy nakudpi vset-

ky polozky z ndkupného zoznamu. Naj-
prv si vSak musia clenovia jeho rodiny vystat rad.
A v tom sa predbieha ostosest. To vietko preto,
aby nakoniec vstupili do predajni, kde nie je tovar
alebo ho dodavatelia pomiesali. Velmi dobra za-
bava na lenivé nedelné popoludnia. 4

Rastlinné ryby plavaju

na taniere

= Svetovy trh s rastlinnymi alternativami ryb
arybich vyrobkov rastie. Na Slovensku nie su zatial

dostupné vo velkom pocte, no retazce aj firmy

postupne rozsiruju ponuku. Informuje o tom
program Jem pre Zem. Prieskum Rastlinny retazec
roka 2020 ukézal, Ze v lete daného roku neboli
v retazcoch dostupné Ziadne stdle rybie alterna-
tivy. Odvtedy sa ponuka rozsirila, ponuka ich
Kaufland, IKEA, Tesco ¢i Lidl. Ide hlavne o rastlinné
rybie prsty a kaviar z morskych rias. Na porovna-
nie: pocet rastlinnych alternativ ryb ¢i rybich pro-
duktov vo velkych zahrani¢nych e-shopoch sa
Casto pocita v desiatkach. Zahrani¢ny vyber je
bohatsi aj o rastlinné alternativy kreviet, lastur,
Udeného lososa a dalsich. ¢

Putovanie
po stratenom svete

= Rakusky spisovatel Martin Pollack sa vo svojej
tvorbe venuje zabudnutému kraju Halice, ktora sa
rozprestierala v dnesnom juhovychodnom Polsku
a zapadnej Ukrajine. V diele Americky cisar zachy-
tédva neuveritelné osudy jej obyvatelov, ktori isli
hladat Stastie za more. Bez znalosti jazyka a bez
penazi sa vybrali do Hamburgu a odtial’ do Spoje-
nych Statov ¢i Brazilie. V knihe Hali¢ zas citatelov
posadi do vlaku a cestuje s nimi po Hali¢i zo zaciat-
ku minulého storocia. Robi to tak putavo, ze jeden
listok by som si velmi rada kupila aj ja. @

Zlato je vo vrecku

= Zimna olympidda v Pekingu

dala skalnym fanusikom zabrat.

Nocné sledovanie $portovych
zapoleni je fyzicky naroc¢né,

ale nikto nepovedal, ze

drukovanie je lahky ko-
nicek. Fandit sa v3ak
tentoraz oplatilo. Petra
Vlhova vybojovala
v slalome po nervy-
drasajucom druhom
kole zlatd medailu.
UZasné! @

Vtip mesiaca

= Zdakaznicka pride do masiarstva a pyta sa:
.Mate nieco Cerstvo zarezané?” ,Ano, trenirky
v zadku,” odpovedd predavac. 4

Kontaktujte Tatianu:
tatiana.kapitanova@atoz.sk




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych

sietach:

BHAEE

Co zaznamenali
smartiony
Atoz Retail

! Caklafan

wled | ag
Hries pluacy Maasgbe

Veronika:

Peto:

= Aby v zime nezamrzla voda v ostrekovacoch
ani nohy v topankach! 4

\

2 Nevedela som sa rozhodnut, ¢i si vziat ten pravy alebo lavy. ¢

Petr:

= Trosku insitna kaligrafia, ktord vsak urcite uputa
zraky okoloiducich. 4

Katka:
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Roky posobll ako regionalny nadlje ¥)l-e s1et |
rychleho obcerstvema Subwaynw vensku, a.le aJ

\'4 Chorvétsku a podielal sa na rozvoji fransmoveho

. konceptu La Donuteria. V lete roku 2020 nastupll

do spoloénosti Metro Cash & Carry SR, kde vedie

l__..-"'retallovu diviziu a rozvija fransizovu siet potravin
'/ M@j obchod. Od jeho nastupu sa siet skokovo rozrastla

a dnes je jej sucastou vysSe 680 predajni.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk




Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
sietach:

oncept potravin zna¢-

ky M6j obchod z dielne

spolocnosti Metro Cash

& Carry SR sa usiluje zis-
kat zakaznika svojou blizkostou. Predajne sa
nachadzaju nedaleko sidel ¢i v mensich ob-
ciach, kde predavac ¢asto pozna zakaznikov
po mene. Siet pripravuje viacero digitalnych
noviniek.

Predajne M6j obchod su r6znorodé
a nachadzaju sa v mestach i malych
dedinach. Ako ich zasiahla pandémia?

Vsetci si pamatédme, ako sa pocas prvého lockdow-
nu vsetko vykupovalo. To sa prejavilo aj v Mojom
obchode a trzby vyrazne rastli. Cez leto panika
mierne ustala, ale nakupovanie stale pretrvavalo.
Vyhodou Méjho obchodu sa stala blizkost a aj
mensia predajna plocha. Podla nasich pozorovani
sa zékaznici citia bezpecnejsie v predajni, kde nie
je tolko fudi. Darilo sa predajniam na dedinach, ale
aj v mestach a na sidliskach. A prejavuje sa to tak
aj nadalej.

Zakaznici sa momentalne snazia nakupit
vsetko pod jednou strechou, ¢o nahrava
vacsim formatom. Nedoplacaju na to
predajne Moj obchod?

O Mojom obchode ¢asto panuje predstava, Ze po-
nuka iba limitovany sortiment. Avsak vo velkej
vacsine pripadov je to viac artiklovych poloZiek ako
napriklad v Lidli. Zakaznik si teda u nds moze uro-
bit plnohodnotny nakup. Nie vo vietkych predaj-
niach, ale vacsinou je Sirka sortimentu ohromna.
Samozrejme, nasi fransizanti asi neponukaju tolko
znaciek cestovin ako Kaufland, ale od konkurencie
sa snazia odlf$it aj tym, Ze ponukaju iny sortiment.

Priniesla pandémia sieti viac zatvarani alebo
otvarani obchodov?

Potvrdilo sa, Ze kriza je pre znamu znacku v konec-
nom dosledku prilezitostou, pretoZe v nej fudia vi-
dia istotu. Zvolili sme stratégiu inzerovania a hlada-
nia novych zdujemcov, ktora sa nam velmi vyplatila.
Ked' som nastupoval, v auguste 2020, mali sme 545
obchodov, po roku ich bolo 674. KedZe ide o su-
hrnné ¢islo aj so zatvorenymi prevadzkami, za rok
sme redlne otvorili viac ako 130 obchodov. Pocas
pandémie ndm [udia piSu a volaju s tym, Ze sa chcu
pridat k Méjmu obchodu, pretoze citia podporu od
poskytovatela licencie. Za znackou stoji silna spo-
lo¢nost, ktord dokdze lockdownu a restrikciam
vzdorovat lepsie ako nezavisly obchodnik.

Co bolo pri¢inou zatvarania obchodov?

I3lo vacsinou o predajne, ktorych majitelia odcha-
dzali do dochodku a nemali komu odovzdat biznis.
Ak chce fransizant skoncit, stale sa snazime najst
mu kupca, aby vybudovana lokalita s vernymi za-
kaznikmi pokracovala dalej. Potom je uz na nich,
aby sa dohodli. Mali sme minimum prevadzok,
ktoré skoncili pre hospodarske vysledky.

Aktudlne mate viac ako 680 predajni.
Co je vasim cielom?

V pocte obchodov sme na Slovensku tretou najvac-
Sou sietou za Coop Jednotou a Freshom. Nasim
ciefom je, aby sme boli ¢islom dva s tisickou predajni.

Kde vidite najvacsi potencial na rast?

Na celom Slovensku. Potencidl vidime na vychode
Slovenska, v zlatom trojuholniku medzi Bratislavou,
Trnavou a Nitrou, ale aj v Banskobystrickom kraji,
v Ziline a okoli. Cerpdme aj z vedomosti minulého
roka. Vlanajsok bol pre nés najuspesnejsi z pohladu
rastu poctu obchodov vdaka aktivitdm, ktoré sme
podnikli. Podarilo sa néam napriklad dohodnut s lo-
kalnymi sietami, ktoré maju desat ¢i dvadsat obcho-
dov a rozhodli sa vstupit do Méjho obchodu.

Su pre vas zaujimavejsi fransizanti,
ktori maju obchod alebo ti,
ktori si ho chcu otvorit?

To sa nedd definovat, pretoze vietko ma svoje vy-
hody i nevyhody. Ku kazdému vsak pristupujeme
rovnako. Zacinajucemu aj zabehnutému obchod-
nikovi vieme nakreslit predajiiu podla aktualnych
psychobehavioralnych studii. Tie sme si netvorili
sami na kolene, ale spolupracujeme s externymi
spolo¢nostami na eurdpskej Urovni. Takymto spo-
sobom sme vytvorili Styri vzorové obchody. Prvé
dva otvorime v marci v Bratislave a Maduniciach,
treti by mal byt v Banskej Bystrici a Stvrty v okoli
Kosic. PouZili sme v nich najnovsie know-how z re-
tailu, vedomosti o tom, ako sa zdkaznik pozera,
ako kraca, aké vysoké maju byt regaly, aké maju
byt medzi nimi rozstupy, kolko tovaru ma byt v re-
galoch a podobne. Tak, aby sa zakaznik citil pri-
jemne a zaroven, aby sa zvac¢soval ndkupny kosik.

Su také obchody, ktoré neprijmete do siete?

Neprijimame obsluzné pultovky. Urobime tak jedi-
ne v pripade, ak je majitel' ochotny prestavat ob-
chod na samoobsluhu. Neberieme ani gardZzové
predajne, ked ma majitel domu v gardzi namiesto

auta potraviny. Velmi radi ich v3ak prijmeme ako
zakaznikov Metra.

Kriza je pre
znamu znacku
v kone¢nom

doésledku
prilezitostou.

A

-
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Matej Varga,

Head of Retail F'ranchise,

Metro Cash & Carry SR

Vyhoda spociva v sile marketingu a dazdniku, kto-
ry obchodnikom poskytuje Metro. Jednotlivec
modZe nakupovat vo velkoobchode a vyrabat si le-
tak, ale urcite nie v takej miere, ako to robime my.
Majitel obchodu je ¢asto ten, kto robi Uplne vietko
od ndkupu cez vystavovanie tovaru az po kontrolu
spotrieb, musi sledovat vietky pandemické naria-
denia a mal by byt znaly vSetkych administrativ-
no-byrokratickych poziadaviek, ktoré su sucastou
podnikania s potravinami. Stretli sme sa napriklad
s tym, Ze obchodnik si sice vyrabal vlastny letdk, ale
nedodrzal zakonnu poziadavku na 50-percentny
podiel slovenskych vyrobkov. Existuje mnoho ved,
od ktorych dokazeme majitela oslobodit. Ako soft
fransiza mu navySe poskytujeme nezévislost v ce-
notvorbe i vybere sortimentu. My sme v len Ulohe
poradného organu.

P |

Data ukazuju, Ze nezavisly trh je na Ustupe. Bud'sa
tieto obchody zatvaraju, alebo vstupuju do sieti,
aby boli schopné konkurovat velkym retailovym
hra¢om. Klamal by som, ak by som povedal, Ze
nezdvisly hra¢ nemoéze byt Uspedny, jasné, Ze
moze. Otdzkou je, kedy nastane moment, Ze bude
pre neho vyhodnejsie byt sucastou nejakej siete.

Mnohi nasi fransizanti su nakloneni digitdlnym
inovaciam a niektoré sluzby poskytuju na lokalnej
baze uz teraz. Pre celu siet sme pripravili vernost-
ny program cez mobilnd aplikdciu. Zakaznici
budd mdct ziskat rozne vyhody a upevni to ich
lojalitu voci znacke. Druhym projektom, na kto-
rom pracujeme, je sluzba klikni a vyzdvihni. Ked-
Ze mame mnozstvo partnerov, ktori maju volnu
ruku pri vybere sortimentu, vyZzaduje si to kom-
plexnejsie rieSenie. Na dorucenie nakupu domov
sa pozerdme tiez hlavne z hladiska profitability
pre daného fransizanta. Medzi digitalne riesenia,
ktoré mame v plane, patri napriklad obchod, do
ktorého mozete ist nakupovat, aj ked v iom nie
je obsluha a z ktorého odidete bez toho, aby ste
vytiahli penazenku, podobne, ako mad Amazon.
Dnes sa zdaju tieto plany pre maly koncept ob-
chodov ako futuristické, ale su realistické z toho
pohladu, Ze skusenosti ¢erpame aj z inych trhov,
kde Metro pdsobi.

Ako siet pomaha
fransSizantom pocas
pandémie, sa docitate
na www.tovarapredaj.sk
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JEPLO, KAM SA POZRIES

kipite skutoéne vietko na ploche niekolkych hal

predajeov, rovnaké produkty, podobné ceny. Podla
¢oho si zdkaznik vybera? Vacsina podla pristupu
obsluhy, vztahy si v obchode dolezite.

PIVKO A RYBKA

Kiipte si pivo na vecer a k tomu
nawiesto ¢ipsov susent rybu.

POBRY TIP - SNACK

Velky priestor v chladenom boxe zabrali
wliecne tvarohové tyéinky. V Pobalti ich
wiluji a maiju aj mnoho prichuti. U was ich
vidief zatial len v Lidli. Ale mozno zavjimavy
tip, ako mat dobry snack napriklad pre deti.

Ludia vel'mi radi navitevuji centralnu trznicu, kde

a na velkych vonkajsich plochach. Jedna hala bola Ty T | I
zamerana napriklad len na hydinové wméaso. Mnoho o Y 2 ST

KAVA SO SIRUPOM SO SEBOV

Takéto kavové kutiky mame v nds tiez. Ale tento bol
zavjimavy tywm, Ze ppmikal zakaznikovi nielen kavu.
MozZete si do nej daf aj sirup podla viastnej volby.

SLADKOSTI LEN VO VELKOM

Bonbony najroznejsich druhov sa predavaji
na kila. Vreciska po 100 g nefréia.
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‘ POZOROVATEL TRENDOV

Cesky obchod

ovidu

Obchod je logicky s rastiicou konkurenciou stale viac ovplyviilovany spravanim sa
zakaznika. V rokoch 2020 - 2021 boli trh aj zakaznik navySe modelovani vSetkym,

¢o sposobil covid - od Statnych restrikeii ekonomiky az po vplyv na rozhodovaci proces

pri vybere predajne. Text komentujici vyvoj éeského maloobchodu sa preto opiera

o ekonomické vysledky obchodnikov, ale vyrazne aj o zmenu nakupného spravania,

ktora so sucéasnou situaciou suvisi.

Zdenék Skala, konatel, Skala a Sulc

yslenie a spravanie naku-

pujucich ovplyviiuje celd

.Spolocenska atmosféra”,

ktoru formuje nielen co-

vid-19, ale takisto rast cien,
kolisavé vyhlady ekonomiky, rastiuce povedomie
o environmentalnych rizikach, politicky vyvoj atd.
Vo vysledku je vak zrejmé, Ze nédlada v spolo¢nosti
(merana Ceskym Statistickym Gradom ako index
ekonomickej dévery spotrebitelov) nie je nijako
vynikajuca. Po dobrych rokoch 2015 - 2019 pri-
Siel cely rad narazov, ktoré sa premietli do zhor-
seného ekonomického ocakavania. To sa potom
pretavilo aj do dynamiky predaja potravin: za prvé
tri Stvrtroky 2021 bol rast ¢eského maloobchodu
s potravinami (ocisteny o inflaciu) v zdsade plo-
chy (resp. niekolko desatin percenta pod Urovriou
predchddzajuceho roku). Trh sa teda vyrovndva so
stagnujucim dopytom, pricom ani najblizsi vyhlad
neukazuje na zasadnd zmenu.

Klesa frekvencia nakupov

Viditelnd zmena sa v3ak odohrava na drovni kon-
krétnych nédkupov. Zhruba do roku 2019 sme vide-
li dlhodoby trend (aj ked' s istymi vykyvmi), ktory
by sa dal zhrnut ako rast nakupnej frekvencie/
rastuci vyznam mensich nakupnych koSov. Tato

Celkova hodnota reklamného priestoru
TOP 5 zadavatelov

. Zadavatel
(vlastnik znacky) ALY

1. Lidl Ceska republika | 1 965 686 000 K¢

2. Kaufland Ceska 1900 328 000 K¢
republika

3 fulper Cedid 1603 442 000 K¢&
republika

4. Alza.cz 1598 948 000 K¢&
Sazka 1469 370 000 K¢

Zdroj: Nielsen Admosphere (monitoring internetu
zdroj: SPIR-Nielsen Admosphere, ceny TV podla
sledovanosti zdroj: ATO-Nielsen Admosphere);
internet zahria reklamu v rozsahu projektu
AdMonitoring bez viastnej inzercie

Kolko percent ceskych nakupujucich nakupilo
v danom formate aspori raz za 6 mesiacov
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Medziro¢na zmena je statisticky signifikantna
(na arovni 95 % ).

Zdroj: Shopper Review 2021, Skéla a Sulc

zmena prichadzala prirodzene ako désledok stale
hustejsej siete predajni a rasticej mobility nakupu-
jucich. Najma v ¢asoch ekonomickej prosperity je
prirodzenou tendenciou spravat sa hlavne pohodl-
ne, t. j. nakupovat na baze okamzitej potreby
a v dobre dostupnych predajniach.

Tento trend sa s prichodom covidu zastavil a v roku
2021 vidime dokonca opacné smerovanie. Klesa
pocet navstevovanych obchodov — zdkaznici maju
tendenciu viac kupovat len v niekolkych vybranych
predajniach a tolko ich nestriedat. Tym mierne
klesa aj frekvencia ndkupu a, pochopitelne, rastie
vyznam vacsich nakupnych koSov. Napriek tomu
je pocet predajni, ktoré priemerny nakupujuci
navstivi, stale vysoky a konkurencny tlak je preto
intenzivny. Zatial ¢o v roku 2020 zakaznici v prie-

mere navstivili 3,9 kamennych predajni za dva
tyzdne (vratane formatov, ako su pekdrne ¢ ma-
siarstva), v roku 2021 tento pocet klesol na 3,6.
Podobne za Sest mesiacov priemerny nakupujuci
navstivil pred dvoma rokmi dokonca 9,2 (!) roz-
nych typov predajni — vlani tento pocet klesol na
8,5 (Co je vsak stéle vysoké ¢islo).

Rebricek je zaloZeny na
dostupnych vysledkoch

Prehlad TOP 30 ceského obchodu bol spra-
covany na zaklade aktualne dostupnych
zverejnenych uctovnych zavierok a vyroc-
nych sprav. Aj preto sa medzi obchodnikmi
IiSia ¢asové obdobia (finan¢né roky), pre
ktoré su data k dispozicii. Poradie firiem
podla obratu je teda len priblizné, pretoze
ich vykony nie st porovnané k rovnakému
datumu. Za trzby povazujeme na Ucel TOP
30 sucet trzieb za tovar a trzieb za vlastné
vyrobky a sluzby. Pocty predajni vychadzaju
z dostupnych informécif ku koncu oktdbra
2021. Oproti minuloro¢nému rebricku
doslo v TOP 30 k niekolkym zmenam.

V rychlom raste pokracuje spolo¢nost Lidl
Ceska republika, ktora zostava najvacsim
obchodnikom na trhu. Spolo¢nost Kauf-
land Ceska republika sa vratila k rastu
trzieb a zostava tak druhym najvacsim
obchodnikom. Vyrazny narast zaznamenala
spolo¢nost Albert Ceska republika, ktorej
trzby sa vyrazne priblizili druhému Kauflan-
du. Dalsimi rychlo rastucimi obchodnikmi
sU Penny Market (poskocil v poradi na

4. miesto) a Billa CR. Z velkoobchodnych
spolo¢nosti je potrebné upozornit na
posiliiovanie spoloc¢nosti Geco. Mimo aké-
hokolvek porovnania je rast trzieb e-shopu
Rohlik.cz (resp. spolo¢nosti Velka pecka).
Ku koncu aprila 2021 dosiahol medzirocny
rast ro¢nych trzieb z 4,2 na 7,5 mld. K¢

a umiestnil sa tak v prvej polovici ceského
rebricka TOP 30. Medziroc¢ny rast trzieb

0 8 % a viac vsak dosiahli aj niektoré dalsie
spolo¢nosti: Rossmann, Jednota, s. d.
Ceské Budgjovice, Coop druzstvo Havlick(v
Brod ¢i Norma.




Pokles frekvencie nakupov nezasahuje, samozrej-
me, cely trh rovnomerne. V priemere sa da pove-
dat, Ze najvacsi pokles zazivaju tie typy predajni,
ktoré su vyuzivané na doplnkové nakupy. Vyrazny
pokles preto zaznamenali formaty ako pekarne,
masiarstva ¢i niektoré kandly tradi¢ného trhu (malé
samoobsluzné predajne potravin) a na druhej stra-
ne zo situacie mierne profituju velkoplo3né predaj-
ne. Hned'vsak treba dodat, Ze situacia je u jednot-
livych obchodnikov zna¢ne rozdielna a aj na
tradi¢nom trhu su spolo¢nosti, ktoré pokles frek-
vencie nakupov nezasiahol alebo len v malej miere.

Rastie vyuZitie online kanélov. V e-shopoch iTesco,
Rohlik.cz ¢i Kosik.cz nakupilo v roku 2020 celkom
20 % cCeskych nakupujucich (v priebehu Siestich
mesiacov) a v roku 2021 vzrastla skisenost s tymi-
to e-shopmina 26 %. To je mimoriadne rychly rast
a medzi vietkymi potravinarskymi formatmi je to
tiez rast ojedinely. K rastu internetového kanélu by
zjavne dochédzalo v kazdom pripade. No je vyso-
ko pravdepodobné, Ze aktualna situdcia tejto zme-
ne vyrazne pomohla.

Zmenili sa pozicie

Zmena pozicie formatov len odrdza zmenu rozho-
dovacieho procesu nakupujucich: okrem upred-
nostriovania nakupu na jednom mieste vyrazne

Navstevnost kamennych predajni potravin v Cesku
(kolko réznych retazcov/formatov navstevuje)

9,23
, i I I
navsteva navsteva
za2tyzdne za 6 mesiacov

B 2020 [ 2021

Zdroj: Shopper Review 2021, Skéla a Sulc

posiliuju faktory ako dostatoc¢ny priestor na pre-
dajnej ploche, rychlost orientédcie v sortimente,
prijemnost a hygiena ndkupného prostredia.

Rok 2021 nepriniesol masovu vystavbu novych
predajni, vyrazne aktivne v tomto smere boli hlav-
ne retazce Lidl a Penny. V oblasti expanzie skor
vidiet pokracujucu Strukturalnu zmenu, rast zauj-
mu o tri typy kedysi menej atraktivnych lokalit:
1. vnutromestské lokality v hustej zastavbe (tam
byva problémom zdsobovanie, vytvorenie priesto-

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

BHAEE

ru pre parkovisko), 2. priestory retail parkov medzi
mensimi obcami, kde si predajne musia ziskat za-
kaznika vdaka dojazdu casto z malych obcf,
3. obce pod Uroviiou pattisic obyvatelov, kde
moZe byt uz problematické dosiahnutie pozado-
vanych trzieb (vystavba prebieha uz aj v obciach
okolo troch tisic obyvatelov). Buducnost ukaze,
ktoré z tychto projektov su Zivotaschopné, napriek
tomu je zrejmé, Ze aktualna vyhoda velkoplosnych
predajni méze byt len docasna.

Rebricéek TOP 30 ¢eského obchodu
najdete na www.top30.cz

Rebricek TOP 30 slovenského
obchodu najdete na www.top30.sk
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inzercia

PRECO SU OSKAR RUCNE ROBENE,

KVASKOVE CHLEBY A VEKNE
PECENE V KAMENNEJ PECI NAJ:

> pouzitim su docielime chrumkavu
kérku ajedmecnu aromu

vynikajucu, jemne
danu chut

rucuje dlha trvanlivost
a lahsiu stravitelnost

VEDELI STE?

> rucna vyroba OSKARA znamena, 2 Zly ik a

tdoruka
sta

> cesto OSKAR chlebov zreje az 20 HODIN a celkova
vyroba trva az 27 HODIN

suroviny s dérazom na muku, su
erané vyluéne zo slovenskych regiénov

znenie chuti pouzivame zmes prazenych

CHLEBY A VEKNE OSKAR SU DOSTUPNE
VO VACSINE MALOOBCHODNYCH PREDAJNI
PO CELOM SLOVENSKU
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prichadza pomaly

Slovensko sa pridalo k odvaznym krajinam, ktoré sa rozhodli zvysSit triedenie obalov

z napojov zalohovym systémom. PET flase a plechovky sa od januara vracaju spiat do

obchodov. Kedze plati prechodné obdobie, v predajniach sa zalohované aj nezalohované

obaly budu objavovat az do koneca jina. Spotrebitelia tak mo6zu byt spoé¢iatku zméateni

a musia si zvyknut na to, ¢o patri do zltého kontajnera a ¢o mézu priniest spiat do

predajne, aby dostali nazad svoj zaloh vo vySke 15 centov za jeden obal s oznaé¢enim ,,Z*.

Tatiana Kapitanova, tatiana.kapitanova@atoz.sk

a jednej strane stali ekologicki

nadsenci, ktori sa tesili na prvé

vratené flase, na druhej strane

vystresovani obchodnici, ktorf

sa obavali, ako budu narychlo
lepit cenovky s vySkou zalohy. Spustenie zélohova-
nia plastovych flias a plechoviek od Nového roka
vsak nenaplnilo predstavy ani jednej skupiny. Este
v polovici janudra bolo v mnohych predajniach
nemozné najst flase s logom ,Z", ktoré oznacuje
obaly patriace do systému zalohovania.

Na slovensky trh sa kazdy rok dostane priblizne
miliarda PET flia$ a zhruba 345 miliénov plecho-
viek. Triedenym zberom sa dari vyzbierat asi
62 % flias, pri plechovkdch Statistika neexistuje.
Skusenosti zo zahranicia hovoria, Ze zalohovanie
je ovela ucinnejSie. Vdaka nemu sa do systému
vrati viac ako 90 % flia3, a tak sa vyrazne redu-
kuje mnozstvo volne pohodeného odpadu v pri-
rode. To su data, ktoré stali na zaciatku slovenskej
snahy o cistejSie prostredie a lepSie triedenie od-
padu z ndpojov.

Pribeh flase

Napriek tomu, Ze ide o projekt obrovskych rozme-
rov, na jeho pripravu mali zicastnené strany dva
roky, ktoré navySe poznacila pandémia. Spustit
zadlohovanie sa podarilo nacas. Nezaobislo sa to
vSak bez mensich ¢i vacsich zmatkov. ,Viackrat sa
zakaznici pokusali vratit obaly bez prislusného
oznacenia ,Z". Stroj ani nasi zamestnanci tieto oba-
ly neprevzali. Zékaznici ich vSak na pobockach
nechali, ¢o spbsobilo vytazenie predajni,” opisuje
marketingovy manazér spolo¢nosti Terno real
estate Marek Kostrna.

Coop Jednote Slovensko meskaju dodavky niekto-
rych automatov do predajni, ktoré sa chceli do
zalohovania zapojit dobrovolne. ,,Zakontrahovali
sme ich hned' po verifikacnom procese Spravcu,
ale dodavatelia automatov, s ktorymi sme v inten-
zivnom kontakte, ndm avizovali, Ze Celia logistic-
kym problémom — nedostatku vodi¢ov v kamiéno-
vej doprave, surovinovej krize, nedostatku cipov aj
covidu-19,” vysvetluje riaditel obchodnej sekcie

Vyrobca uvédza na trh flasu ndpoja a sucasne ju registruje do centralneho systému, kde za riu
plati zaloh. FlaSu predd obchodnikovi, ktory mu zaplati okrem ceny aj zéloh. V tomto momente
sa vyrobcovi vratili vietky zalohy, ktoré zaplatil centralnemu systému. Obchodnik predava flasu
spotrebitelovi, ktory za fiu zaplati cenu a zéloh, ¢im sa maloobchodnikovi vracaju zalohy, ktoré
predtym zaplatil vyrobcovi. Spotrebitel vypije ndpoj a ak chce ziskat zaplateny zaloh, flasu vracia
do obchodu. Obchodnik je v tomto momente v minuse, lebo musel vyplatit zaloh a prevziat
prazdnu flasu. Flasu vsak posiela centralnemu systému, ktory mu uhradi zalohy vyplatené spot-
rebitelovi a manipulacny poplatok ako odmenu za manipuléciu s obalom. Spravca prazdne flase
odovzda recyklacnému zariadeniu. Recykldtor obaly spracuje a vyrobca méze material pouzit

v novych flasiach a plechovkach.

Coop Jednoty Slovensko Branislav Lelldk. Okrem
toho zaregistrovali komplikdcie pri dodavkach
vriec a plomb od Spravcu zalohového systému,
ktoré mali byt dodané v minulom roku. Ako po-
kracuje, tiez sa im stalo, Ze zakaznici chceli vracat
nezalohované obaly z dovodu slabej vzdelavacej
kampane o zalohovani zo strany Spravcu zéloho-
vého systému. ,Edukdciu spotrebitelov vyrazne
supluje nas persondl intenzivnou komunikaciou so
zékaznikmi,"” doplfa.

Riaditelka pre vonkajsie vztahy a komunikaciu
Spravcu zélohového systému Lucia Morvai hovori,
Ze narazili na drobné technické nedostatky, ale so
vsetkym si vedeli v spolupréci s partnermi poradit
a najst rieSenie. ,Mdme za sebou len prvé tyzdne
ostrej prevadzky, systém zatial funguje z pohladu
zadkaznika, Co je dolezité — zélohomaty aj ru¢né
skenery odoberaju zélohované obaly a odmietaju
tie nezélohované. Cela praca sa zacina najma teraz.
AZ redlne fungovanie zalohového systému ukaze,
kde su slabiny, ktoré treba riesit,” vysvetluje.

Spravca zachytil zopér pripadov, ked vyrobca uvie-
dol na trh zalohované obaly népojov, ktoré nebo-
li u neho registrované. Distribltor — obchodnik ma
zo zadkona povinnost poziadat vyrobcu, aby sa
preukdzal potvrdenim o registracii obalov v zalo-
hovom systéme a distribuovat len preukazatelne
registrovany zalohovany obal. , Ak vyrobca povin-
nost splnend nema, distributor bezodkladne tdto
skuto¢nost nahlasi Spravcovi. Vyrobca porusuje
zakon aj zmluvu so Spravcom, ak uvadza na trh
obal, ktorého registracia nie je ukoncena,” tvrdi
Lucia Morvai.
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Zalohovanie sa tyka takmer v3etkych napojov, kto-
ré su balené v plastovych flasiach ¢i plechovkach
a maju objem 0,1 az 3 litre. Vynimkou st obaly od
mlieka a mlie¢nych ndpojov, sirupov a alkoholic-
kych napojov s obsahom alkoholu viac ako 15 %.
Vyska zalohu bola stanovena na 15 centov a ob-
chodnik ho musi uvadzat oddelene od ceny pro-
duktu na cenovke i na pokladni¢nom bloku. Za-
kaznik moze zalohovanu PET flasu ¢i plechovku
vratit v ktoromkolvek obchode, ktory obaly vyku-
puje, bez ohladu na to, kde ju kdpil. Avsak vrateny
zaloh mdze minut iba v prevadzke, kde flase vratil.

Vyrobcovia a dovozcovia napojov mohli uvadzat
nezalohované obaly na trh do konca januéra, ob-
chodnici ich m6zu preddvat do konca juna. Pre-
chodné obdobie spdsobilo, Ze v januari nebolo pre
spotrebitela [ahké najst zadlohované obaly, ktoré su
oznacené pismenom ,Z". Situacia by sa mala me-
nit, ked jednotlivi obchodnici dopredaju zasoby
napojov, ktorych obaly sa nezalohuju, ale patria do
ZItych kontajnerov.

Lucia Morvai hovori, Ze od spustenia systému sa
k 27. januaru vyzbieralo takmer 70-tisic zalohova-
nych obalov a toto ¢islo bude rast tak, ako budu
na pultoch pribudat obaly s oznacenim ,Z" a tex-
tom ,zdlohované”. Branislav Lelldk predpoklada
plny nabeh zalohovania pred Velkou nocou.
.V nasom centrédlnom sklade sme v januari zazna-
menali naskladnenie niektorych druhov napojov
v zdlohovanych obaloch. Po vypredani zasob v pre-
dajniach sa tak postupne objavia priamo v pre-
vadzkach Terno a Kraj,” uvadza Marek Kostrna.

Spolo¢nost Budis sa na zalohovanie pripravovala
niekolko mesiacov a vyrobky s oznacenim ,,Z" vy-
réba uz od decembra minulého roka. KedZe ob-
chodnici dopredavaju zasoby, prvé napoje v zéloho-
vanych obaloch znacky sa na pultoch obchodov
objavili v druhej polovici januara. ,,Niektoré obchod-
né siete zalohovanie odkladaju a nezalohované
produkty planuju dopredéavat ¢o najdlhsie. Je viak
zalohovaci systém prejst ¢o najskor,” mysli si riaditel
nealko segmentu spolo¢nosti Budis Juraj Slaninka.

Napoje, ktorych obaly
sa zalohuju

Sytené sladené napoje, nesytené sladené
napoje, minerdlky, doj¢enské vody, ovocné
stavy, nektdre, ladové caje, Sportové
napoje, energetické napoje, pivo, sajdre,
ovocné vina.

Napoje, ktorych obaly
sa nezalohuju

Sirupy, mlieko, ndpoje s obsahom mlieka
(napriklad fadové kavy s obsahom mlieka),
rastlinné nahrady (napriklad mandlové

¢i kokosové mlieko), napoje v tetrapaku,
ndpoje v skle, plastové obaly od olejov i
octov.

Zatial je este priskoro predpovedat, ako novy sys-
tém, ktory si vyzaduje pri ndkupe zaplatit zaloh
a po vypiti ndpoja vratit obal do obchodu, ovplyvni
spotrebitelské sprdvanie. Niektori zdkaznici sa
mozu rozhodnut, Ze obaly nevrétia a pridu o zéloh,
dalsich to méZe asporn spociatku odradit od naku-
pu takychto napojov. ,Mbze dojst k miernemu
poklesu predaja ndpojov v PET flasiach a plechov-
kach. Verime vsak, Ze tieto obaly uz na uliciach
a v prirode volne pohodené neuvidime,” konstatu-
je Marek Kostrna. Budis ma vo svojom portfdliu
hlavne mineralne vody a Juraj Slaninka si mysli, Ze
pre pozitivne zdravotné Gcinky nie je mozné ich len
tak jednoducho vymenit za pitnd vodu z vodovo-
du. ,V tomto pripade treba mysliet aj na obsah
a nie iba obal daného napoja,” hovori.

Na zaciatku januara bolo pripravenych takmer dve-
tisic odbernych miest po celom Slovensku. , Povin-
ne zapojené prevadzky, ktoré maju predajnu plo-
chu vacsiu ako 300 metrov Stvorcovych, su
zapojené vsetky, teda priblizne 1 100 predajni,
zvysok tvoria mensie predajne zapojené do odbe-
ru dobrovolne,” vysvetluje Lucia Morvai. Ako po-
kracuje, podla predbeZnych analyz by idedlna od-
berna siet mohla zahffat cely organizovany trh
a Cast neorganizovaného trhu, ¢o je siet priblizne
6 000 odbernych miest. , Zahustenie odbernej sie-
te je délezitou Ulohou a mnohi obchodnici avizuju,
Ze chcu svoje prevadzky postupne zapajat, aby
vysliv Ustrety zakaznikom a nestratili konkuren¢nu
vyhodu,” dopliia.

Viaceri mensi predajcovia, ktori sa nemusia zapojit
do systému zalohovania, sa obavaju odlivu naku-
pujucich. Ak im neposkytnd moznost vratit zalo-
hované obaly, ich kroky logicky povedu do vacsich
predajni, kde flase a plechovky nielen vratia, ale
mozu si pohodine urobit aj dalsi nakup. Zriadit vy-
kupové miesto si vsak vyzaduje od obchodnikov
nemalé investicie. Ak tak urobit musia alebo sa pre
to rozhodnu dobrovolne, na vyber maju tri moz-
nosti, ako mozu zalohované obaly od spotrebite-
lov zbierat.

Prvym sposobom vykupu obalov je automatizova-
ny zber cez takzvané zdlohomaty. Druhou moz-
nostou je ru¢ny zber v obchodoch, kde sa predpo-
klada odber priblizne 70 az 200 kusov denne.
V takejto prevddzke ma obsluha ruc¢ny skener
s malou tlaciarnou, ktord kupdn za vratené obaly
vytlaci. Mozny je aj spdsob poloautomatizovaného
zberu, kde sa vyuZiva ru¢ny skener a zarovern kom-
paktor — 3pecialne vyvinuté zariadenie, ktoré obal
po odobrati stlaci. Pri ru¢nom zbere s pomocou
skeneru nesmie obchodnik zabudnut na to, ze
obaly sa preberaju nestlacené a nestlacené sa aj
prepravuju. V pripade automatizovaného zbierania
obalov zdlohomat dokaze obaly roztriedit na plas-
tové flase a plechovky a stlacit.

Aj ked ide o povinnost navy3e a zavedenie nové-
ho systému stoji nemalé Usilie, vykonny riaditel

spolo¢nosti Tomra Collection Slovakia Roman
Postl hovori, Ze od obchodnikov prichddzaju in-
formacie o aktivnom zaujme a Ustretovom pristu-
pe k systému. ,Sved¢i o tom napriklad to, ze
niekol'ko retailerov a retazcov spustilo po dohode
so Spravcom zalohového systému pilotné projek-
ty este pred oficidlnym spustenim systému, aby si
zadkaznici a zamestnanci mohli na systém zvyk-
nut,” vysvetluje.

.KedZe ide o dost velkd zmenu, ktord prindsa aj
nemalé investi¢né naklady na obstaranie technolo-
gie, postoj obchodnikov sa mohol spociatku zdat
ako neisty ¢i rozpacity. No postupom ¢asu a s rastu-
cim zdujmom verejnosti o ekologické rieSenia sa
situdcia zacala menit a aj mensi obchodnici, ktori
nemaju zakonnu povinnost, nas stale viac oslovuju
a chct sa do systému zalohovania zapojit dobro-
volne,” vysvetluje Ladislav Prochdzka, riaditel slo-
venskej pobocky spolo¢nosti Envipco.

Ako pokracuje, cena zariadeni na vykup obalov je
pre obchodnikov, prirodzene, mimoriadne doélezity
parameter. ,Nie je prekvapivé, Ze spociatku bola
najcastejsou otdzka, aké najlacnejsie zariadenia
ponukame. Myslim sivsak, Ze ¢as a spravanie spot-
rebitela nas presved<i aj o komplexnych rieSeniach,
kde uz budu rozhodovat iné parametre — ¢i uz
rychlost spracovania, pomer velkosti automatu
k zhutneniu obalu a podobne,” dopliia.

Ladislav Prochazka uvadza, Ze aj malé prevadzky
pochopili, Ze ak zdkaznik nebude u nich méct
vratit zélohovany obal, tak jednoducho pridu
o velku cast svojich trZieb. ,,Dnesny spotrebitel je
velmi naro¢ny, pricom sa da predpokladat, Ze
z pohladu pohodlnosti p6jde a bude peniaze mi-
nat tam, kde mu vratia jeho vopred zaplatenu
zalohu,” dodéava.

Z 2 100 predajni zdruZenych v obchodnom systé-
me Coop Jednota sa do zalohovania postupne
zapoji takmer 1 300. Z toho vo viac ako 900 pre-
vadzkach bude nainstalovany automat a takmer
400 predajni bude vyuzivat rucny zber. Legislativ-
na povinnost zdlohovat sa tyka 321 predajni, os-
tatné predajne sa zapoja dobrovolne. ,Na pripravu
a vybudovanie odbernych miest na zalohovanie
investuje maloobchodna siet Coop Jednota pribliz-
ne 15 miliénov eur,” priblizuje Branislav Lellak.
Zber obalov prebieha vo vsetkych predajniach Ter-
no a Kraj, pricom tie mensie vyuzivaju ru¢ny zber.
Podla Mareka Kostrnu sa celkové investicie suvisia-
ce so zberom napojovych obalov vy3plhali na
3,4 miliéna eur.

Naklady by sa vsak mali obchodnikom v dlhodo-
bom horizonte vratit cez manipulacny poplatok.
Ten dostdvaju od Spravcu ako odmenu za to, Ze sa
50 zberom zalohovanych obalov namahaju. V tom-
to roku je vo vyske 0,02 centa pri plnoautomatizo-
vanom a poloautomatizovanom zbere a 0,015 cen-
ta pri ru¢nom zbere.




Dakujeme, Ze nam
pomahate pomahat

Jednym z poslani Zviazu obchodu SR je aj pomoe svojim élenom a ich
zamestnancom pri rozsirovani informovanosti, celozivotnom vzdelavani
pracovnikov, poradenstvo k aktualnym problémom obchodnikov, ale aj
propagacné aktivity Zvazu, ktoré umoznuju odbornej aj Sirsej verejnosti
lepSie porozumiet celej Skale ¢innosti a problémov, s ktorymi sa odvetvie
obchodu musi vyrovnavat.

V roku 2012 sa Zvaz rozhodol vyuzit
moznosti, ktoré ponuka a umoZfiuje
legislativa a zaloZil Nadaciu Dobry ob-
chodnik (NDO). U¢elom NDO je najma
podpora a rozvijanie progresivnych fo-
riem kratkodobého vzdeldvania stavov-
skej — obchodnickej obce, poskytovanie
vecnej pomoci a finan¢nych prispevkov
subjektom poskytujucim celoZivotné
vzdeldvanie, najma na odborné aktivity,
ale aj na zhodnocovanie a zlep3enie
Urovne priestorov, v ktorych sa vzdelava-
nie poskytuje. U¢elom nadacie je aj pod-
pora Specifickych projektov zameranych
na zlepsenie informovanosti a ochranu
zdravia spotrebitela, ako aj na ochranu
Zivotného prostredia. NDO mbéze pod-
porovat aj aktivity stvisiace s podporou
rozvoja kultury, Sportu stavovskej obce
a aktivit zameranych na vieobecne pro-
spesny rozvoj zdravotnickych zariadeni.

Prevazna vacsina financnych prostried-
kov nadacie pochadza z prislusného
percenta zaplatenych dani jednotlivcov
aj spolo¢nosti, mensia ¢ast prijmov po-
chddza z poukazanych finan¢nych darov.
Prakticky vsetky poskytnuté finan¢né
prostriedky, t. j. podiel z dani aj finan¢né
dary, su vyuZivané na ucely, pre ktoré

AKTUALNE PRE VAS

Pripravujeme:

DAKUJEME

Vopred dakujeme vietkym tym,
ktori sa rozhodnu podporit
Nadaciu Dobry obchodnik. Po-
mozu tak pri dosahovani spo-
lo¢nych cielov, pri obhajovani
zaujmov c¢lenov ZO SR a celého
odvetvia obchodu, pri vzdelava-
cich a propagacnych aktivitach
Zvazu a pri udrziavani a zlepSo-
vani kvality sluzieb poskytova-
nych vietkym ¢lenom.

bola nadacia zalozend. Len velmi mala
¢ast financii je pouzitd na nevyhnutné
administrativne poplatky a spravu na-
dacie. Funkcionari aj spravca nadacie
vykonavaju svoju c¢innost dobrovolne
a bezplatne.

Cinnost NDO je uz druhy rok ovplyv-
nena zloZitou a neobvyklou situaciou,
ktoru sposobila epidémia koronavirusu.
Restrikcie a obmedzenia spojené najma
s takmer Uplnym zakazom konania hro-
madnych podujati spdsobili, Ze NDO ne-

e 7.4. 2022 - \Valné zhromazdenie Zvazu obchodu SR,

Hotel Zochova chata, Modra

e 7.-8.4.2022 — Slovenské obchodné forum,

Hotel Zochova chata, Modra

® 19. 5. 2022 - 19. kongres Samoska, DoubleTree by Hilton Bratislava

mohla vykondvat tradi¢né vzdeldvacie
podujatia, t. j. najma konferencie a se-
minare pre pracovnikov v obchode.

Pevne verime, Ze rok 2022 nam umozni
organizovat pripravované aktivity a semi-
ndre k aktudlnym legislativnym otazkam.

Zviaz obchodu SR

Kontakt:
Zvaz obchodu SR
Bajkalska 1496/25
827 18 Bratislava-Ruzinov
Tel.: +421 258 233 224
+421 258 233 226
E-mail: sekretariat@biznis.sk
gs@biznis.sk
Web: www.biznis.sk

Zakladné udaje Nadacie Dobry
obchodnik
Sidlo nadacie:
Bajkalska 1496/25
827 18 Bratislava-Ruzinov
Tel.: +421 258 233 226
E-mail: gs@biznis.sk
1CO: 42267781
DIC: 2023719500
IBAN:
SK2911000000002928894418
Web: www.biznis.sk



Nesmiete chybat na logistickej akcii roka!

Rytmus slovenskej logistiky od roku 2007

RESTARTUJEME ZIVOT
LOGISTICKEJ KOMUNITY

Iste ste zazili mnoho debat o tom, ako Covid pretvoril nase zivoty.
Vraj sa vSetko presunulo do online, do kina nechodime a sledujeme
streamovacie sluzby, navstevu restauracie nahradila donaskova
sluzba a nakupujeme s prstom na obrazovke. Ano, vela sa zmenilo,
ale vela zostalo. Stale sa chceme osobne stretavat, vidiet veci
na viastné oéi, zdielat zazitky, poznavat, oslavovat...

BizLOG:

Pandémia nedovolila nadviézovat nové vztahy. Vaésinou sme videli tie,
ktoré dlho pozname, ale biznis vyZ2aduje dalsie a dalSie kontakty. BizLOG
predstavuje idealne rie$enie - 6 az 8 rychlych 10-minutovych stretnuti
s novymi ludimi, ktori sa mézu stat obchodnymi partnermi.

Logisticky Business Mixer: SEELOG:

Idealna $anca pobavit sa

s ludimi, ktorych sme dlho videli
iba cez obrazovky v Teamse
alebo Zoome. Zabavny
program, vybrané jedlo, pivo,

| vino, koktaily a hlavne stovky
logistickych kolegov, ktorych
modzeme stretnit v prijemnom
aneformalnom prostredi.

Kedy ste naposledy zavitali
S do cudzieho skladu alebo

i logistického centra?

@ SLOVLOG poniika moznost
navstivit dve uplne nové
prevadzky - mraziarensky

sklad spoloénosti HOPI SK /

v Maduniciach a distribuéné
y centrum spoloénosti Tesco
= Stores v Galante. -

Hlavna téma: s -
— CAS (NA) ZMENY a



Nezmeskajte bohaty konferencny program 7.-8.4.2022
vratane tych prezentacii specialne DOHU c? 1'_-ETREE BY HILTON
pre odbornikov z FMCG a retail... EL BRATISLAVA

ZMENA PRICHADZA ZVNUTRA / SPOKOJNOST
Pandémia zmenila mnoho aspektov nasich Zivotov. ZAKAZN il(ov DR.MAX

Covid nas prinutil rokovat's nasimi obchodnymi 2
partnermi prostrednictvom obrazoviek nasich poéi- o . S ONLINE NAKU PM'
tadov alebo chytrych telefénov. V tejto indpirativnej - | PODPORUJE NOVA

rezentacii preberieme tipy na tispes$nii komuni- ) :
:éciu :t:ﬁn':i zékaznikr:i l:1(0lega'r:.neifl’ovieme si, BUDOVA OD PROLOGIS

spoloénosti, ktorii zastupujete. A pozrieme sana MARTIN BALAZ, PROLOGIS
zmeny, ktoré kazdy z nas musi individualne urobit

wadosprévanie vedtidtdo obdobiapred ~ AKO OPTIMALIZOVANA
pandémion, \ | | £ LOGISTICKASIET
LADISLAV SPACEK, MAJSTERETIKETY | ¥ GG TABA!( PR'SP'EVA
NASTUP E-COMMERCE ¢ . UORSATELNOSTI?
¢OSAZMENILO... ;

.. A ) = ROMAN HATADAM, GG TABAK
MARTIN KRAJEOVIE, SLOVENSKA ALIANCIA ERIK IVANIEKO, PANATTONI

MODERNEHO OBCHODU

PILULKA.SKSPRAVUJE
SVOJERASTUCE

AI.!'I'OMATIZACIA VO SVETE E-COMMERCE ) POR'[FéLlO'
V CASE KORONAKRIZY ; - DODAVATELOV

Online nakupovanie sav éase pandémie _ POMOCOUEDI
:/yrazn: ?osllmlo. To predstavovalo Rre LuBoS BAR AN, PILULKA.SK
o'g'lsflc .e proeesyve-?ommerce.vy.ssm LUBOMIR VESELY, GRIT
zataz. Viac nakupovania znamena viac tovaru,
ktory treba objednat, uskladnit, vychystat .o .
adopravit do kamennych prevadzok. DdleZité STASTIE PRAJE FLEXIBILNYM
jeajumiestnenie logistickych centier avtomto . A A oD q
smere sa vynara otazka - je lepsie byt blizSie zakaznikovi, alebo : ::'r::loeuro:s kthdlstt;l(built\iy "ad'te'f p:loéno:t;;l’ezoc:Stores
logistickému uzlu (vratane pristavu), ktory v ramci retazca vyuzivame? : ot hovorito X T!’ at: a vn;‘e,:'oz.v yal ?:."u, ' fl r :::n?
Ako sa nam zmeni lead time a naklady na skladovanie? A je lepsie vyuzivat L E sistaohcha "!1 ypanta k,aby prisposobivy atiextviny |
= - pre obchodné a trhové zmeny, globalne problémy a Zivotné
sluzby 3PL, 4PL ¢idokonca SPL? . ; 3 e , A A
- VERONIKA BEZAKOVA, ALZA.SK ; prostredie. Bude tiez diskutovat o krokoch, ktoré podnikia
™ ANELOV A -MICHAL BUBAN, GO ASSET ! spoloc":nost'l'e'soo narieSenie dvoch najdf“:leiitejﬁ?h v?zlevv
DIS KUSIA -MARIAN GONO, SSI SCHAFER dne.§n.eho maloobchodu: ?Iytv?me potravinamia vplyv
-MARCIN KAMOLA, DCT GDANSK logistiky a dopravy spolocnostina klimatické zmeny.
-MIROSLAV KLENA, DM DROGERI“E.!WARKT SLOVENSKO JIM WHITEHEAD, TESCO STORES
-RADOVAN SCIBRANY, MARTINUS
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retia Velka noc s covidom-19
prinesie okrem nového pisme-
na gréckej abecedy v Standard-
nom slovniku aj navrat k starym
Casom. Ocakava to vacsina vy-
robcov klucovych velkono¢nych produktov.
Dévodov je niekolko. Spotrebitelia uz maju
dost obmedzeni a pandemického Zivota
Vv neistote, zna¢nd cast populdcie je
chranena vakcinami, no ulohu hraju
aj vyrazne miernejsie pandemické
obmedzenia.

Pocas prvej viny sa na prepa-
de zaujmu o velkonocné
vyrobky vyrazne podpisala
aj nemoznost navstevovat
rodinu a zndmych. Preto
nakupné kosiky plné
udenin, cukroviniek, pri-

Na jednej strane by sa mohlo zdat,

Ze pandémia je tu odjakziva, na

druhej si na jej zaciatky kazdy

spomina, akoby to bolo véera.

Panické nakupné najazdy na

zakladné a trvanlivé potraviny

prepukli tesne pred jednym z kIiéovych

obdobi roka pre obchodnikov, pred Velkou

nocou. Dramaticku zmenu spravania

malo byt uz vSetko po starom.

sad na pecenie ¢i alkoholu nedavali spotrebite-
[om zmysel. Doba sa vsak uz zmenila a hoci sa
stale neda hovorit o konci pandémie, niektoré
vedi sa vracaju do starych kolaji.

pocitili aj vyrobcecovia produktov, ktoré k Velkej noci neodmyslitelne patria, teda
cukroviniek, masovych vyrobkov, prisad na pecenie ¢i alkoholu. VSetci sa vsak
zaroven zhoduju v tom, ze v roku 2021 sa uz situacia stabilizovala. A tento rok by

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

. Predchddzajuce obdobia Velkej noci boli spre-
vadzané a ovplyvnené usmerneniami nasej viady
a odbornikov, preto nasi spotrebitelia nevedeli,
ako na dand situdciu reagovat, ale uz su v tejto
oblasti zdatnejsi, takze nepredpokladame Ziad-
ne vykyvy a Velkd noc sa bude niest v tradi¢nych
zvykoch, ako to bolo pocas obdobia pred pan-
démiou,” uvadza obchodny riaditel Tauris
Group Mojmir Klesc.

 Optimizmus zaznieva aj z radov liehovar-
. nikov. Konatel spolo¢nosti Fruit Distille-
"\\ ry, ktorad stoji za znackou Marsen,
% Roman Pd&cs veri, Ze tento rok sa
pocas Velkej noci budu moct fudia

stretdvat a zit slobodnejsie. ,To
znamena, Ze sa vratia k svojim

navykom z obdobia pred pandé-

miou a na velkonocny stél, ktory

budu zdielat so svojimi blizkymi,

kupilo asporﬁalgnu bonboniéru.

- roj: Median SK, MML-TGI, 2. +3./2021
. I - h..—.. =

si dopraju kvalitné produktyﬁy‘“‘

respondentov za poslednych 12 mesiacov



Aky vplyv moze mat podla
vyrobcov zdrazovanie
potravin, sa docitate

na www.tovarapredaj.sk

vsetkého druhu vratane liehovin a destilatov,”
hovori. ,,UZ minuly rok sme zaznamenali pozitiv-
ny trend navratu spotrebitelov k tradi¢nym vel-
kono¢nym nakupom a verime, Ze tento rok bude
zaujem o velkonocné vyrobky este vacsi. Vnima-
me, ze spotrebitelia sa v dnesnej dobe radi vra-
caju k tradicidm, casu strdvenému s rodinou
a k navstevam svojich blizkych,” hovori Veronika
Braddcova, brand manazérka pre sezénne vy-
robky Nestlé Cesko a Slovensko. Mierny pokles
predaja velkonoc¢nych produktov v minulosti
zaznamenal aj obchodny riaditel spolo¢nosti
Chocoland Attila Virag.

Dolezitym faktorom pre 3pecifické skupiny vy-
robkov, predovietkym pre alkoholické napoje,
bude aj dostupnost gastrosegmentu, z ktorého
sa spotreba prelieva do domdcnosti a predaje
tohto sortimentu do maloobchodu. , Verime, ze
prva pandemicka Velka noc v roku 2020 bola ta
najhorsia, akd sme mali. Pandemické okolnosti

by uz v sicasnosti nemali tak zasadne hybat pre-
dajmi na Velkd noc,” hovori Andrej Métovsky,
brand manaZzér spolocnosti St. Nicolaus.

Veganske trendy

Priprava na bliziacu sa Velkd noc by nemala byt
v maloobchode odlisnd od predchddzajdcich,
hoci na zopar trendov si rozhodne treba dat po-
zor. Ako upozorfiuje Lina Sidorenke z agentury
Euromonitor International, po¢as nadchadzaju-
ceho obdobia o¢akdvaju narast veganskych oma-
Cok a dresingov vratane veganskej majonézy.

,Ocakdvame, Ze predaj tychto druhov vyrobkov
v najblizSom obdobi porastie. Niektoré spoloc-
nosti na slovenskom trhu uz uviedli veganske
verzie majonézy ci tatarskej omacky a predpo-
kladame, Ze vyber takéhoto typu vyrobkov sa

Diskutujte

a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

bude rozsirovat, kedZe vegetaridnov, veganov
¢i flexitaridnov neustéle pribuda,” hovorf Lina
Sidorenke.

Velkd noc je po Vianociach druhym najdolezi-
tejsim sviatkom z hladiska vydavkov na nakupy
rychloobratkového tovaru. Tradicnym pokrmom
pocas Velkej noci su rézne typy Udenin a maso-
vych vyrobkov. V medziro¢nom porovnani vy-
davky na tento sortiment pocas vlanajsej Velkej
noci klesli. , Vydavky kupujucej domdcnosti na
tento segment boli v marci, ked" domacnosti
robili velkono¢né nakupy, v priemere 32 eur,”
hovori Anton Marinc¢ak, konzultant Spotrebitel-
ského panela agentury GfK, ktora porovnavala
marec 2021 s aprilom 2020.

Y
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Najpopularnejsimi druhmi udenin boli minuly
rok rézne druhy saldm a Suniek, ktoré si kupilo
takmer 8 z 10 domacnosti. V priemere kupujlca
domacnost minula na saldmy takmer sedem eur
a na Sunky takmer devat eur. Velka noc by sa
nezaobisla ani bez cukroviniek pre Sibacov. Cuk-
rovinky s touto tematikou si domov priniesla
kazda druhd domacnost.

LAj ked sa zd3a, Ze v roku 2021 sa kategdrie,
ktoré sa prudko prepadli rok predtym, vratia do
povodnych kolaji, minuloro¢na Velka noc nebo-
la taka vydarena, ako vyrobcovia dufali,” hovo-
ri Lina Sidorenke. V aktudlnom roku by sa vsak
uz mala na tradi¢né Urovne vratit aj spotreba
sezénnych velkonocnych produktov, ako su réz-
ne cokoladové figurky a podobne. Préve tie
podla dat Euromonitoru International utrpel
medzi rokmi 2019 a 2020 najvyraznejsi prepad,
o takmer 16 %. V aktualnom roku by sa vsak
ich spotreba mala zvysit, hoci este nebude do-
sahovat Uroven pred pandémiou.

Pozor
na predpoved pocasia

V suvislosti s Velkou nocou sa neda zabudndt ani
na pecenie réznych druhov kolacov a zakuskov.
.Na to su potrebné prisady na pecenie. Tie si
zakUpilo osem z desiatich domacnosti a priemer-
né vydavky kazdej z nich na tuto kategériu sa
pohybovali na trovni troch eur. Cerstvé drozdie,
ochutené cukry a kypriaci prasok boli produkty,
ktoré si zobchodov odnieslo najviac domacnosti.
Cerstvé drozdie a ochutené cukry si zakupila
v marci kazda druhd domacnost, kypriaci prasok
kazda tretia,” uvadza Anton Marincak.

Ako vsak upozorfiuje marketingovy manazér
spolo¢nosti Dr. Oetker pre Cesko a Slovensko
Zdenék Kvinta, Velkd noc je z hladiska pecenia
vzdy trochu otdzna. ,KedZe ide o pohyblivy
sviatok, ¢im bude na jar lepsie pocasie, tym viac
to bude spotrebitelov |lakat od pecenia do pri-
rody,” hovori s tym, Ze najvacsou sezénou pe-
Cenia sU bez debaty Vianoce.

Dalsim typom sortimentu vyhladavaného pocas
velkonocnych sviatkov su alkoholické ndpoje.
Pri velkonocnych ndkupoch po nich siahlo 8
z 10 domdacnosti. Celkové vydavky domacnosti
na tuto kategdriu zaznamenali oproti aprilu pre-
doslého roka ndrast. Priemerna domacnost za
nakupy alkoholu v marci 2021 zaplatila viac ako
37 eur. ,Obltbenymi typmi alkoholickych na-
pojov boli pivo a liehoviny. Pivo si z obchodu
domov odnieslo v marci Sest z desiatich domac-

~Posledna Vel'ka noc bhola lepsia.”

V case velkonocnych sviatkov v roku 2020 vypukla pandemicka kriza

a typické velkonocné nakupy sa pretransformovali na pandemické.

V roku 2021 sa situdcia Ciastocne stabilizovala. Prestali panické nakupy
zékladnych vyrobkov a spotrebitel nakupoval podstatne viac vyrobky
ako dekordcie na pecenie. V roku 2021 uz mozeme hovorit o velkono¢-

nej sezéne, ktora bola lepsia ako v roku 2020.

nosti a v priemere nan v tomto mesiaci jedna
domacnost minula 18 eur. Liehoviny si kupilo 44
percent domdcnosti, kazda minula v priemere
26 eur,” dodava Anton Marincak.

Podobne ako pri peceni aj pri alkohole su vyraz-
nejsou sezénou v nakupovani Vianoce. To vsak
neznamena, Ze by pocas Velkej noci producen-
ti nezaznamenali vykyv predajov smerom na-
hor. ,Pocas Velkej noci evidujeme ndrast pre-
daja v porovnani s priemernym mesiacom
v kategériach umov, pravych rumov a likérov,
pocas Vianoc sa k zvySenej spotrebe uz spome-
nutych kategérii pridavaju aj prémiovejsie ka-
tegérie, ako brandy, whisky ¢i pravé ovocné
destilaty,” hovori brand manaZzér St. Nicolaus
Andrej Métovsky.

Tradicie aj kvalita

Ak by bolo potrebné jednym slovom charakte-
rizovat slovenského spotrebitela, velmi pravde-
podobne by to bolo stale slovo konzervativny.
Velku noc si jednoducho nedokazeme predsta-
vit bez ¢okoladovych vajicok, ideného masa ¢i
ostrejSieho pripitku. A hoci si vyrobcovia i dis-
tribdtori jednotlivych druhov tovarov tuto vlast-
nost slovenskych spotrebitelov uvedomuiju,
musia neustdle prindsat aj novinky a kracat
s dobou.

. Velkd noc je stéle predovsetkym tradic¢ny svia-
tok, aj ked' su tradicie o Cosi slabSie ako pocas
Vianoc. V poslednych rokoch si vdimame zmeny
v spravani spotrebitelov, predovsetkym pri mla-
dych [udoch a v mestach. Jednak sa k nam do-
stdvaju zvyky hladania vajicok, ale sledujeme aj
vacsie zameranie spotrebitelov, predovsetkym
rodicov, na kvalitu velkono¢nej ponuky a na
kvalitni ¢okoladu,” uvadza Veronika Bradaco-
vé, brand manazérka Nestl¢ Cesko a Slovensko.

. Slovensky trh je stale tradi¢nym trhom, ku kto-
rému velkonocné cukrovinky patria. Sortiment
rozsirujeme medziinym aj o vyrobky bez cukru,”
potvrdzuje trendy obchodny riaditel spolo¢nos-
ti Chocoland Attila Virdg. Pri sezénnych produk-
toch zaroven podla jeho slov firma planuje zvy-
Sit investicie do komunikacie so zdkaznikom
a zlepsit pracu s cielovou skupinou, jednoducho
— produkty predat.

Dobré skdsenosti s marketingovymi kampariami
opisuje Zdenék Kvinta. ,,Boli sme sponzori tele-
viznej Sou o peceni a ohladom sledovanosti mo-
Zeme byt spokojni. Pre nds to bola skér podpo-
ra celoro¢ného podporného planu, kde mala
svoje miesto, no dlhodobé posilfiovanie nasej
znacky je pre nas zdsadné a pritomnost znacky
v televiznej sttazi tomu pomaha,” vysvetluje.

No druha strana veci je, Ze nie kazdy si moze
takyto typ prezentacie svojich produktov dovo-
lit, pripadne nemusi byt takato kamparn efektiv-
na alebo akurat v televizii nejde ziadna sutaz,
ktora by sa hodila do producentovho portfélia.
Su vsak aj iné sposoby, ako si ziskat spotrebite-
[a. Obchodny riaditel Tauris Group Mojmir
Kles¢ hovori, Ze podla ich informécii za posled-
né dva roky na Slovensku stipa dopyt po pré-
miovych polozkach a spotrebitelia su ochotni si
za kvalitu priplatit.

. Pocas tychto sviatkov si nasi spotrebitelia do-
praju tradi¢né sviatocné udeniny. Je tazko
predstavite/né nemat na velkono¢nom stole
klasickd udend Sunku, ale nejaku rastlinnu
nahradu. Trendy na slovenskom trhu suvisia
skér s dopytom po kvalitnych vyrobkoch, do-
konca sme v tomto trende predbehli aj susedov
z Ceska,” hovori.

Velkou témou poslednych tyzdrov je zdraZzova-
nie, aké nema v poslednych rokoch obdobu.
Skokovy narast cien vacsiny potravin, v niekto-
rych pripadoch aj o desiatky percent, zakonite
musi u niektorych spotrebitelov ovplyvnit vel-
kost velkono¢ného nakupného kosa. , Ak ceny
narastu o Unosnu Uroven, ktord bude aspon
Ciastocne kopirovat narast miezd, dovolime si
minut na Velkd noc tolko, ¢o pred pandémiou.
Som optimista a verim, Ze si [udia budu chciet
Velku noc normalne uzit, verejnost to velmi po-
trebuje,” hovori Roman Pdcs.

Vplyvu dramatického zvySovania cien na spotre-
bu sa vyrazne neobdva, hoci pripusta, Ze tlak na
ceny moze zmensit balenia. Isty vplyv zdrazova-
nia na spotrebu pripusta aj Andrej Motovsky.
. Efekt zvySenych cien potravin sa prejavi naplno
az tento rok, urcite to ovplyvni cast spotrebite-
[ov. Ocakdvame, Ze zmeny nakupného sprava-
nia dokazu najlepsie ustat silné a etablované
znacky na trhu, ¢ uz v mainstreamovych, alebo
prémiovych segmentoch,” uzatvara.
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CATSCAN

V tomto vydani:
CS #2: MLIECNE VYROBKY

CS #2

Mlie¢ne vyrobky, respektive ich alternativy za kokolvek vydarend képia nie
L . . on . . . . je original. Plati to vsade, ¢i uz
poslednych tridsat rokov presli dynamickym vyvojom. ide 0 umenie, alebo potraviny.

Predovsetkym pri mlie¢nych

Na zaciatku deviatdesiatych rokov sa stali obrovskym SR, ) i, 556

médnym trendom margariny a rozne rastlinné rebitelia na Slovensku zvlast potrpia, je velmi
dolezité, aby sa pri alternovani pévodnych zlo-

] v v oo P . .y - poznd. , Takmer v3etky vyrobky sa daju vytvorit
hitom Slahacky V spreji Verbene na raSthnne.] baze na rastlinnej baze. Zalezi v3ak na tom, ¢i to ma

zmysel a ¢i je vyroba stéle efektivna a udrza-

a poprltom sa do popredla drali telna. V neposlednom rade je taktiez dolezité,

g: nizkotuéné vyrobky. VSetky aby vyrobky boli chutné. Chut totiz u ¢eskych
Ft 5 , .. a slovenskych spotrebitelov hra zasadnu rolu,”
spomenuté trendy spaja jeden hovori riaditel obchodného rozvoja v spoloc-

nosti Danone Jakub Spiller.

' fakt. Ako na trh prisli, tak sa

z neho postupne vytrécajli, hoci V stcasnosti existuju dva hlavné prudy mliec-

nych alternativ: bezlaktézové produkty a rast-
svojich priazniveov stale linné nahrady mlieka a mlie¢nych vyrobkov,
.. . . N orientované predovsetkym na spotrebitelov,
maju. Vyrobeovia mlieénych itori preferuju produkty nezivocigneho povo-

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTIAHUIJE... m ‘
ag | 0O

du. No kym tvorba bezlaktézovych vyrobkov je

vy robkov sa domnlevaju’ pomerne jednoduchd — pocas vyroby totiz sta-

Ze podobne dopadnl’l aj Ffl’ pridat enzjm Iaktéza, ktqry Stiepi laktézu na
jednoduchsie, lahsie stravitelné cukry —, pri

sucasné bezlaktozové rastlinnych alternativach je to iné. ,Vyroba
. rastlinnych vyrobkov je iné kapitola, na ktoru je

a VegaHSke potrebna najma oddelena vyroba a takisto iné
alternativy. vyrobné zariadenia, ktorymi v sucasnosti my

nedisponujeme, a preto o vyrobe tychto pro-
duktov nateraz neuvazujeme,” uvadza Domi-

nika Skacanova, vedica marketingu v spoloc-
T R nosti Levické mliekarne.

nahrady masla. O desat rokov neskor boli velkym %iek a surovin zachovala chut, ktort zakaznik

O vyrobkoch na rastlinnom zédklade neuvazuju
ani vo firme Madeta. ,,Dopyt po rastlinnych al-
ternativach a bezlaktézovych produktoch

1 e

eur

minie rocne typicka slovenska
domacnost na nakup mliecnych
produktov.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk Zdroj: GfK, 04/20 - 03/21
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DOPRAJTE AJSVOJIM NOVINKAM %\
SANCU NA VITAZSTVO!

VOLBA SPOTREBITELOV 2022: _
REGISTRUJTE SVOJE NOVINKY UZ TERAZ!

UZAVIERKA REGISTRACII 31. 3. 2022

PRI VEASNEJ REGISTRACII ZISKA KAZDY NOMINOVANY PRODUKT:

- predstavenie novinky v ramci newslettera zastupcom
marketingu a obchodu FMCG trhu
- propagaciu na socialnych sietach

NOMINOVAT SA OPLATI!

—> takmer 50 % zakaznikov priznava vyssiu motivaciu na nakup
vitaznych noviniek*

—> 62 % spotrebitelov ma vacsiu doveru k produktom, ktoré su ocenené
v nezavislych testoch*

SLEDUJTE AKTUALNE
INFORMACIE 0 PROGRAME
AJ NA fin

www.volbaspotrebitelov.sk @ 0 @

* Cisla vychadzaju z prieskumu realizovaného agentirou MNFORCE v roku 2021.
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existuje. Ista cast spotrebitelov je motivovana
zdravotnymi dévodmi, dalSiu cast motivuje pre-
svedcenie. A potom su tu ludia, ktorych moti-
vuje len médny trend, ¢o podla mrfa ¢asom
prestane. Tieto vyrobky budu na trhu aj nadalej,
nepochybne maju zmysel. Ale nemyslim si, ze
by sa o nich dalo hovorit ako o zasahu do ka-
tegorie, ide proste o doplnkovy predaj,” mysli si
Jan Teply, riaditel obchodu a marketingu v spo-
lo¢nosti Madeta.

Naopak, spolo¢nost Danone, ktora uz dnes ma
na trhu rézne vyrobky na cisto rastlinnom zak-
lade, ako napriklad sfahané dezerty na pistacio-
vej a mandlovej baze, sa novych vyziev v tejto
oblasti neobava. ,V rastlinnych alternativach
vidime velku prilezitost. Tato kategoria rastie
okolo 30 percent roc¢ne a kazdy rok sa zvysuje
pocet domacnosti, ktoré tieto vyrobky pravidel-
ne kupuju. Tato skutocnost je dnes zasadna pre
rast kategorie,” hovorf Jakub Spiller.

A hoci sa zdd, Ze bezlaktézové ¢i rastlinné vy-
robky sa nikdy nestant dominantnymi, nezna-
mena to, Ze v nich nie je potencial. Podla sucas-
nych odhadov moze laktézovou intoleranciou
na Slovensku trpiet az 20 % populdcie a to je
rozhodne trh, ktory moze byt zaujimavy. ,Rast
rastlinnych nahrad je v Eurépe ovela vyraznejsi
ako na Slovensku. My to stdle vnimame ako
Uzko Specializovany trh, ale urcite je do buducna
zaujimavy a mame ho v hladaciku. Je to trend,
ale je otazne, di je za tym skutocne aj relevancia
toho, Ze rastlinné je lepsie ako mlie¢ne,” kon-
Statuje riaditelka predaja Zvolenskej mliekarne
Zuzana Zubor Kagerova.

~Tri eura r' - ﬁ'
za sturtku 4 ;-@;
masla buda %,
bezneé.” A A

Vzhladom na to, Ze inflacia je neza-
stavitelnd, rozhodne budu tri eurd za
Stvrtku masla beZnou cenou a mozno
sme k tomu bliZsie, nez sme cakali pred
polrokom. Najvacsi vplyv na zdraZova-
nie ma podla mna ekologicka politika
Eurépskej Unie. Emisné povolenky, pre-
sadzovanie elektromobility a elektrickej
energie na Ukor akejkolvek inej, boj so
spalovacimi motormi. Myslim si, Ze tieto
tendencie s nepremyslené do detailov,
kratkozraké a v niektorych pripadoch aj
neekologické. Za zdrazovanie podfa mria
moZe ekoteroristicka politika Eurdpskej
Unie.

Jan Teply,
riaditel obchodu a marketingu,
Madeta

Jogurty idi menej

Data agentury GfK ukazuju, Ze typickd domac-
nost si mlie¢ne vyrobky, medzi ktoré sa radia
maslo, syry, smotany, kondenzované mlieka,
smotanové ndatierky, tvarohy, fermentované
mliecne napoje, mlie¢ne dezerty a jogurty, do
svojho nakupného kosika vkladd 129-krat za
rok a celkovo na ne za toto obdobie minie 448
eur. Najintenzivnejsimi kupujucimi mliecnych
produktov su rodiny s tinedzermi, ktoré za po-
slednych 12 mesiacov minuli na tento sortiment
az 564 eur. Pocas roka dosahuju vydavky na
mlie¢ne produkty najvyssie ¢isla pred Velkou
nocou a v predviano¢nom obdobi.

. Takmer polovica celkovych vydavkov domac-
nosti na mlie¢ne vyrobky je urc¢end na nakup
syrov. Syry zaroveri nakupujeme aj najcastejSie
z celého sortimentu mlie¢nych vyrobkov, a to
75-krat do roka. Niektory zo syrov si aspori raz
rocne zakupia vietky slovenské domacnosti. Vy-
davky jednej domécnosti na syry st na Grovni
207 eur za rok,” hovori konzultantka Spotrebi-
telského panelu GfK Nina Palenikova.

Slovensky trh je uz dlhodobo zasyteny velkym
mnozstvom jogurtov, od bielych cez ochutené,
ovocné Ci grécke. Napriek tomu, Ze tato katego-
ria patri medzi oblubené potraviny, maloob-
chodné Udaje spoloc¢nosti NielsenlQ z trhu ob-
chodov s potravinami a zmieSanym tovarom

ukazuju medzi novembrom 2020 a oktébrom
2021 mierny pokles v spotrebe aj v trzbach.
»~Medzirocna spotreba klesla o dve percenta
a dosiahla uroven viac ako 42,1 miliéna spotre-
bovanych kilogramov s trzbami na tdrovni 101,9
miliéna eur. Pokles trzieb ovplyvnila klesajuca
spotreba, ako aj klesajica priemerna cena
(=1 %), ktord sa pohybuje na Urovni 2,42 eura
za kilogram,” uvadza konzultantka agentiry
NielsenlQ Miriam Brynzova.

Spotrebitelia su
citlivi na ceny.

Medzi spotrebitelmi je najoblubenejsi jogurt
bieleho typu, ktory tvori 21 % v3etkych trzieb.
Druha v poradi je prichut jahoda na Grovni
16 % a tretia v poradf je prichut ¢okoldda, kto-
ra si ukrajuje z hodnotového kolaca 13 %. ,Co
sa tyka velkosti, dlhodobo si drzi dominantné
postavenie segment 125 az 149 gramov, ktory
tvori 40-percentnd vyznamnost a za posled-
nych 12 mesiacov sa jeho trzby vysplhali na
Uroven viac ako 40,8 miliéna eur. Dalsie v po-
radf je balenie 150 gramov s vyznamnostou 26
percent. Tretie v poradi su balenia 200 — 499 g
a beru si z trzieb 13-percentny podiel,” pokra-
Cuje Miriam Brynzova.



Ako sa dari predaju
jogurtov, sa docitate
na www.tovarapredaj.sk

Kategdria jogurtov poklesla napriek tomu, Ze
podla Gdajov agentury GfK, ktora sa orientuje
na spravanie a preferencie spotrebitela, si nie-
ktory z jogurtov aspon raz ro¢ne domov z ob-
chodu prinesie kazda doméacnost, spravidla raz
za devat dni. ,Na jogurty mifaju najviac viac-
¢lenné dospelé domdcnosti, 48 eur rocne. Pati-
na vydavkov na jogurty smeruje na nakup neo-
chutenych jogurtov. Neochutené jogurty
nakupuje 80 percent domacnosti. V ramci sor-
timentu ochutenych jogurtov minaju domac-
nosti najviac na prichute jahoda, ¢okolada a ¢u-
Coriedka,” dopliia Nina Palenikova.

Déta spoloc¢nosti NielsenlQ ukazuju, ze dlhodo-
bo najvyznamnejsi kanal na predaj jogurtov su
hyper- a supermarkety, kde prebieha viac ako
polovica predajov kategoérie jogurtov. Trzby
v tychto formatoch v3ak za poslednych 12 me-
siacov klesli 0 4 % a celkovo dosiahli hodnotu
viac ako 51,9 miliéna eur. Trzby jogurtov zazna-

SLEDUJTE INTERNETOVU DATABAZU NOVINIEK NA WWW.TAPNOVINKY.SK

menavaju pokles vo vietkych predajnych forma-
toch. Najrychlejsie v3ak klesaju v neorganizova-
nych potravinovych predajniach, a to 0 8 %.

Ceny uz neklesnu

Jednym z mlie¢nych vyrobkov, na ktory su
spotrebitelia zvlast citlivi a zaroven ho pokla-
daju za bernd mincu cenovej hladiny, je maslo.
Nakupuje ho devat z desiatich domacnosti
a v priemere si ho spotrebitelia prinesi domov
raz za 19 dni. , Celkovy ro¢ny objem nakupov
masla v jednej domdcnosti predstavuje 8,2 ki-
logramu, co je priblizne 33 baleni po 250 gra-
mov. Pri ndkupe masla vyhladavaju domacnos-
ti v nadmernej miere zvyhodnené cenové
podmienky. Takmer 69 percent objemu masla
v minulom roku sa nakupilo v akcii,” konstatu-
je Nina Palenikova.

Novinka Chupa Chups Big Babol Tongue Painter
vam zafarbi jazyk na modro!

Chupa Chups, celosvetovo zndma znacka cukroviniek, robi radost malym aj velkym uz viac ako 60 rokov.
Popri ikonickych lizankdch ponuka aj detské Zuvacky, z ktorych sa daju vytvorit tie najvacsie bubliny. Linia
detskych Zuvaciek Big Babol obsahuje vsetkymi detmi oblUbené prichute tutti frutti a jahoda. Ako novinku

prindsa zuvacky v prichuti malina, ktoré
navyse farbia jazyk na modro. A to miluju
vsetky detil V baleni 27,6 g sa skryva

6 kusov jednotlivo balenych vonavych
Zuvaciek s obsahom prirodnych farbiv.

v

TONGUEPAINTER 9 “1Ec”

Diskutujte
a kontaktujte
nas na
socialnych
siefach:

Aj toto je neklamnym znakom toho, Ze spotre-
bitelia st na cenu masla velmi citlivi. Uz davnej-
Sie pritom v nejednom obchode cena za Stvrtku
masla prekrocila psychologickd hranicu troch
eur. Vyrobcovia sa zhoduju v tom, Ze za sucas-
nych podmienok je nepredstavitelné, aby ceny
klesali. ,,Na rast ceny mlie¢nych produktov ma
v sticasnosti najvyssi vplyv ndrast ceny vstupnej
suroviny — mlieka, rast ceny energii, obalovych
materialov a takisto rast ceny prace. Cena mas-
la odzrkadluje spominané rastuce vstupné na-
klady,” hovori Dominika Skac¢anova. To, Ze na
vyssie ceny si budu musiet spotrebitelia zvyknut,
potvrdzuje aj Jakub Spiller. ,Chceme, aby si
nase vyrobky udrzali vysoku kvalitu a chut. Nie-
ktori spotrebitelia, tak ako pri kazdej vysokej
inflacii, zmenia svoje spravanie a este viac budu
sledovat vyhodné akciové ponuky alebo vyme-
nia kvalitné znackové potraviny za menej kvalit-
né,"” predpoveda.
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Nové spotrebitelské
balenia MINIT Home

® Hot dog s brav¢ovym péarkom y
o Cokoladové rolka '

® Mini Pizza slaninova i
* Mini Pizza $unkové s kukuricou -
Upecte si doma - nové druhy

kolacikov v spotrebitelskom baleni MINIT Home

V ponuke praktické balenia po 4 alebo 6 kusov
chrumkavych kolacikov z jemného listkového cesta.
Cokoladové rolka sa skvele hodi na ranajky pre celd

B Perfetti Van Melle Slovakia, s. r. o.
Gorkého 3
811 01 Bratislava

Kazdy mesiac vSetky
zaujimavé novinky
v regaloch

Trendy,
vyvoj,
Statistiky a ﬁ;

Ceny, objemy, predaje

+421 259 102 825
@ info@sk.pvmgrp.com
www.chupachups.sk

Mnoho dalsich noviniek

najdete na:
www.tapnovinky.sk

Prihlaste sa zadarmo
na odber newslettera
a ziskajte tak pristup k in-
formaciam o novinkach na
trhu na:

www.tapnovinky.sk

VASA DATABAZA RYCHLOOBRATKOVEHO
A SPOTREBNEHO TOVARU

-

rodinu, Hot dog ako rychla vecera, pripadne Mini
Pizza v dvoch prichutiach ako rychle obcerstvenie
pre necakanu navstevu. Vzdy k dispozicii u vas
doma a su hotové za par minut bez rozmrazovania.
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=
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Dobeliokve
4_2;&96@3

E] MINIT SLOVAKIA, spol. s r. o.

E
Muzejna 208/1
929 01 Dunajskd Streda
[@ info@minitbakery.sk

www.minitbakery.sk
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V tomto vydani:

roteinové a energetické tycin-

ky st velmi Specifickym typom

tovaru. Na jednej strane ich

totiz spotrebitelia vnimaju ako

zdravy doplnok, vhodny pri zvy-

Senej fyzickej aktivite, Sporte alebo turistike,

a preto sa nikdy nestanu beznou maskrtou,

tak ako napriklad klasické ¢okoladdové tycin-

ky. Na druhej strane v3ak ludia, ktorf aktivne

$portuju alebo idd napriklad do fitnescentra,

nezvyknu takyto druh tovaru kupovat v ob-

chode s potravinami, ale orientuju sa na
Specializovanejsie prevadzky.

Z Udajov agentury GfK vyplyva, Ze prote-
inové tycinky zdkaznici najcastejSie vkla-
daju do kosika v hypermarketoch, no
nadpriemerné zastUpenie maju napri-
klad drogérie, ktoré uz davnejsie stavi-

li na ulicky so zdravymi produktmi.
.Pocet kupujucich zostal za posledné

CS #3: ENERGETICKE A PROTEINOVE VYROBKY

Posledné dva roky boli z hfadiska maloobchodu velmi Specifické. Nakupné sprava-
nie spotrebitelov sa vyrazne zmenilo. Kym v obdobi pred pandémiou I'udia nemali
problém zajst do obchodu kazdu chvilu, hrozba infekcie znizila frekvenciu navstev
predajni. Zmena sa negativne dotkla predovsetkym impulzného predaja, kedZe spot-
rebitel nemal tolko prilezitosti nechat sa zlakat pritazlivo vyzerajucim produktom.
Doplatil na to trh s proteinovymi a energetickymi tyéinkami, ktory uz druhy rok po
sebe klesa. Pri energetickych napojoch je situacia odlisna, tie su na trhu dobre zaby-
vané a mnohi, najmia mladsi spotrebitelia nimi nahradzaju aj tradiény pitny rezim.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

roky viac-menej stabilny, intenzivne ich nakupu-
ju mladsie, jedno- a dvojc¢lenné domacnosti
a rodiny s detmi v tinedZerskom veku,” hovor{
liderka klientskeho servisného timu Spotrebitel-
ského panela GfK Anna Kissova.

Data agentury NielsenlQ ukazuju, Ze tejto ka-
tegdrii produktov sa v poslednych rokoch na slo-
venskom trhu velmi nedari. ,Za poslednych dva-
nast mesiacov sa na Slovensku predalo 1 074 020
kilogramov ceredlnych a orechovych musli tyci-
niek. Hodnota predaného tovaru uz dva roky po
sebe klesla, kym v obdobi od novembra 2020
do oktobra 2021 to bol pokles 0 10,2 percenta,
rok predtym tato kategdria padla dokonca az
0 16,1 percenta,” hovori konzultantka agentury
NielsenlQ Barbora Holdskova.

V rdmci celého segmentu musli tyciniek maju
proteinové 38,8 % podiel, zatial ¢o energetic-
ké len 0,1 %. Oba typy medziro¢ne poklesli,

Zdroj: Median SK, MML-TGI, 1. + 2./2021

9 %

spotrebitelov si kupuje
energetické, sportové
alebo ionové napoje dva
az tri razy do tyzdna.

slovenskych domacnosti
si aspon raz za rok kupi
proteinovdu tycinku.

Zdroj: GfK, 10/21



dari sa len malej kategérii weight gain product
bars, ktoré ako jediny druh medziroc¢ne rastu.
.Cena proteinovych tyc¢iniek medziro¢ne
vzréstla o 3,1 percenta na 23,2 eura za ki-
logram, naopak, energetické si spotrebitelia
mozu kupit o viac ako 43 percent lacnejsie nez
pred rokom, za 13,9 eura za kilogram, ” uvadza
Barbora Holdskova.

Na vine je korona

Vyrobcovia a distribltori energetickych a pro-
tefnovych tyciniek sa zhoduju v tom, Ze pandé-
mia tejto kategorii produktov vobec nepraje.
,Odkedy sa objavil covid-19, cely proteinovy
segment klesd. Je vsak potrebné dodat, ze kle-
sa aj cela kategoria tyciniek, ktord predstavuje
predovsetkym impulzny tovar a tento typ vy-
robkov pocas aktualnej krizy trpi najviac,” ho-
vori Kamil Varhdnek, marketingovy riaditel
spolo¢nosti Emco.

Na slovenskom trhu aktualne pdsobi trojica hra-
Cov so stalymi aktivitami v oblasti energetickych
a proteinovych tyciniek. Hoci sa v poslednych
rokoch objavila nové spolo¢nost, ktora sa pri-
marne venuje produkcii vyrobkov privatnych
znaciek, pribudanie konkurencie v tomto seg-
mente je relativne ojedinely jav. Jednym z tra-
di¢nych hracov, ktory je na trhu uz dvadsat ro-
kov, je spolo¢nost Tekmar.

,Obdobie pandémie sme vyuzivali na hladanie
novych vyrobnych postupov a nové typy vyrob-
kov. Trh energetickych a proteinovych tyciniek
totiz stale nepovazujeme za dlhodobo zaujima-
vy pre retailovy predaj a buduicnost pre tieto
vyrobky skér vidime v ich umiestriovani v inych
distribu¢nych kandloch. Vzhladom na to, ze
sme proteinové a energetické vyrobky zacali vy-
rabat a distribuovat na slovensky i zahrani¢né
trhy uz v roku 2002, mdme za sebou r6zne viny
a aj ked' zaujem bol v rokoch do néstupu pan-
démie zasadny, nemoze ist o dlhodoby trend,”
vysvetluje Jozef Nitray, konatel firmy Tekmar.
Odévodnuje to tym, Ze trendy zdravej vyzivy
sU ovela pestrejSie a zaujmy spotrebitelov sa
extrémne rychlo menia.

Co sa tyka preferencii zakaznikov v ramci seg-
mentu tyciniek, podla Gdajov agentury Nielsen-
IQ bola od novembra 2020 do oktdébra 2021
najviac kupovanou prichutou ¢okolddova, ktord
si do kosika vloZzilo 20 % spotrebitelov. ,Za riou
nasleduje vanilka so 14,6 percenta, jahoda so
7,9 percenta a kokos so 4,5 percentami. Prave
kokosova prichut v sledovanom obdobf vyrazne
narastla, az o 38,3 percenta,” hovori Barbora
Holdskova a dodava, Ze najoblUbenejSou pole-
vou proteinovych a energetickych tyciniek je
biela poleva nasledovana mliecnou ¢okoladou.

Dalsim trendom, ktory by mohol byt uréujuci
pre nasledovné obdobie, je aj znizovanie obsa-
hu cukru. ,Nam sa pocas uplynulého roka po-
darilo narast o sto percent v segmente protei-
novych tyciniek, a to predovsetkym vdaka tomu,
Ze sme na trh uviedli proteinové tycinky bez
pridaného cukru,” uvéddza Kamil Varhanek. Na-
priklad aj tento spésob zatraktiviiovania pro-
duktov by mohol v budtcnosti segment protei-
novych a energetickych tyciniek povzbudit.

Situdciu by podla vyrobcov mohol zmenit aj vac-
$i zaujem zo strany obchodnikov. V méloktorej
prevadzke sa dnes totiz nachadzaju Specializo-
vané sekcie s proteinovymi vyrobkami. ,Ob-
chodnici musia jasne povedat, kam tieto vyrob-
ky patria. Doteraz sa tak nestalo a zakaznik ich
musi na ploche hladat. Ind uloha pred obchod-
nikmi nie je. Teda, samozrejme, ak ich vébec

pre rok 2021.

d ” - v-l- - r 4 - Y /1
~Pandemiu sme vyuziil na iInovacie.

Nasa spolo¢nost kontinualne vyuZziva pandemické obdobie na inovaciu
portfélia, hladdme nové vyrobné postupy a uvadzame na trhy nové typy
vyrobkov. Za novu rodinu Vegan proteinovych snackov obalenych horkou
¢okoladou sme dokonca dostali ocenenie globalny inovativny vyrobok
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chcu mat na ploche. Oni im nakoniec musia
vytvorit staly priestor. Nie v koSoch, nie na dru-
hotnych poziciach, ale ak chcu spotrebitelom
poméct a segment budovat, musia s tymito
produktmi pracovat tak, ako s kazdym inym
segmentom,” hovori Jozef Nitray.

Drinky maju poziciu istu

Kym v oblasti tyciniek, ktoré maju spotrebite-
[ovi dodat energiu, je situdcia nestabilna, ka-
tegodria energetickych népojov je na tom ovela
lepSie. Do velkej miery za to moze aj vytrvala
a dlhodobd kampan energetickych napojov,
ktoré stavili na spoluprace s réznymi znamymi
osobnostami alebo Sportovcami. ,Energetické
ndpoje sa pre niektorych spotrebitelov stali su-
Castou bezného pitného rezimu. Je to silny
trend, ale nie zdravy, “ komentuje situaciu Ras-
tislav Libiak, obchodny riaditel spolo¢nosti
Caste SK.

Podobne ako pri tycinkach aj pri energetickych
napojoch ide o impulzivny segment. Vo v3e-
obecnosti sa da povedat, Ze kym zakaznik, kto-
ry robi maly nakup, si skor do kosika vloZi to, ¢o
videl v reklame alebo ¢o na neho najviac z rega-
lov krici, spotrebitel na vac¢Som nakupe sa spra-
va inak. ,Tento zdkaznik si vezme domov viac
kusov, ale tam uz preferuje lacnejsiu verziu
energetického napoja alebo privatnu znacku.
Pocitovo ho to aZ tak neboli, pretoZe to nestoji
vela,” vysvetluje Rastislav Libiak.

Aj ked'sa v tejto oblasti vacsie experimenty ne-
osvedcili a roézne prichute energetickych napo-
jov vacsinou skoncili nedobrovolne ako limito-
vané edicie, spolocnost Caste SK planuje na trh
v lete 2022 priniest novu prichut. Ako totiz
hovori Rastislav Libiak, nezda sa, Ze by v tejto
oblasti zékaznik vyhladaval nejaké novinky ale-
bo sa snazil vybrat si kvalitnejSiu a zdravsiu ver-
ziu energetického nédpoja. ,Mam pocit, Ze sa
o to snazime len my, vyrobcovia,” hodnoti.
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SLUZBY PRE OBCHOD

vzajomne

Informacie su v 21. storoéi klIiéom ku vSetkému. Ak chece dnes obchodnik na trhu uspiet,

musi mat detailné znalosti o svojom zakaznikovi. Kto to je, ako ¢asto nakupuje a ¢o si

vklada do kosika. Vdaka tomu moze efektivne vytvorit svoju marketingovu stratégiu,

mierenu priamo na konkrétneho spotrebitela. Vysledkom vsak musi byt spokojnost na

oboch stranach. Na jednej stoji obchodnik, ktory zvysSuje obrat, a na druhej zakaznik,

ktory sa tesi z vyhodného nakupu.

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

lady muz pri pokladni¢nom

pase pomaly vyklada tovar.

Ked cez skener prejde po-

sledna polozka, zakaznik

vytiahne svoju digitalnu ver-
nostnu kartu a chysta sa nazbierat body za nakup.
. To mi ddvate celkom zbytocne,” dobrosrdecne sa
usmeje pokladnik a vysvetluje, Ze vernostné body
sa v tomto retazci uz ddvno nezbieraju a zakaznicky
program sa sustredi skor na vybrané akcie pre svo-
jich ¢lenov.

Vernostné programy, karticky, zbieranie bodov
a zlavy pre skalnych nakupujucich st na trhu uz
roky. No hoci si niektori spotrebitelia zmeny vsima-
ju len velmi pomaly, ide o dynamicky sa rozvijajucu
oblast. Podstatou celého vernostného programu
je zbieranie Gdajov. Zakaznik sa don zaregistruje
so svojimi kontaktnymi tdajmi a na jeho konte sa
zhromazduju informécie o tom, ¢o nakupuje. ,Na
zaklade nakupného spravania je mozné zistit, Ci
ma zakaznik deti a v akom su veku, ¢i nakupuje
veci pre starych rodicov, do akej prijmovej skupiny
zadkaznik patri, aké druhy tovaru preferuje, ¢i vyko-
nava velké ndkupy, alebo chodi aj ku konkurencii
a podobne,” vysvetluje David Krajcovi¢, vykonny
riaditel Kaso Technologies.

Ziskané data potom obchodnici vyuZivaju na pria-
mu komunikéciu so zdkaznikom. ,Existuju dve
zakladné stratégie — dakovat a motivovat. Zakaz-
nici, ktori pravidelne nakupuju, vyZaduju ocenenie,
tym podakujeme a obcas im dorucime prekvape-
nie. Iny typ zakaznika, pri ktorom sa ¢asy medzi
nakupmi predlZzuju, potrebuje viac motivovat.
Okrem toho, Ze vdaka tomu sa k ndm cast zékaz-
nikov vrati, mézeme sa dozvediet, preco odisli

a napravit chybu skér, ako sa problém vernosti
rozvinie,” uvadza partner spolo¢nosti Pricewise
Radek Hrachovec.

Pri zbierani dat je taktiez dolezité, aby sa obchod-
nik nezahlcoval informdaciami, ktoré pre neho ne-
maju ziaden vyznam. ,K najzaujimavejsim datam
sa obchodnik dostdva vtedy, ak sa rozhodne pre

digitdlny vernostny program prepojeny so svojim
pokladni¢nym systémom, webom a/alebo
e-shopom. Vtedy méze sledovat detailné udaje
spojené s konkrétnym zakaznikom — napriklad zis-
kava informécie o tom, &i si prezerd web, ktoré
z kupoénov ho zaujali, ¢i sa zapéja do sutazi, alebo
nechdva spatnu vézbu,” doplna Simona Arbesova,
marketingova riaditelka spolo¢nosti Trifft.




Pridana hodnota systému

Aj ked' su vyhody vernostného programu zname
uz mnoho rokov, niektori z najvacsich hracov na
maloobchodnom trhu prisli so svojimi verziami az
neddvno. Napriklad Kaufland uviedol do Zivota
svoj vernostny program len zaciatkom roka 2021.
,Primarnym ciefom Kaufland Card je poskytnut
zékaznikom lepsiu orientdciu v nasich akciach
a podporitich vyuZivanie, samozrejme, ruka v ruke
s odmenou za ich vernost, kedZe ¢astejsim naku-
povanim sa zvysuju aj zakaznicke benefity, ktoré
karta ponuka,” odpovedd hovorca Kauflandu Sa-
muel Machajdik na otazku, ¢o si retazec od tejto
sluzby slubuje.

Podla Udajov Spotrebitelského panelu GfK vyuZiva
pri ndkupe potravin a drogérie vernostné karty
takmer kazda slovenska doméacnost a v priemere ich
spotrebitelia predloZia pri kazdom druhom nédkupe.
.Vyuzivanie zékaznickych kariet za posledné roky
rastlo, za ¢o vdacime aj zavadzaniu novych kariet

nZakaznik |
chce benefity
hned.”

Najvhodnejsia forma programu je okamzita
vyhoda. Zbieranie bodov nie je atraktivne.
Trendom je najma lep3ia cena, doprava
zadarmo, rozsirend zaruka, rozsirend moz-
nost vratenia tovaru a podobne.

David Krajéovié,

vykonny riaditel, Kaso Technologies

na trhu rychloobratkového tovaru,” hovorf liderka
klientskeho servisného timu Spotrebitelského pane-
la GfK Anna Kissova.

Jednym z trendov, ktoré agentura zachytila, je vy-
razny rozdiel v priemernej cene ndkupu s vernost-
nou kartou a bez nej. Kym pri mensich nakupoch
sa Casto spotrebitelom nechce kartu vytahovat, pri
vacsich, zasobovacich nédkupoch ju vyuZivaju nad-
priemerne. ,Najcastejsie predkladdme vernostné
karty, ked nakupujeme v modernych supermarke-
tovych formdtoch a hypermarketoch,” dodava
Anna Kissova.

Vernostné programy v3ak ani zdaleka nie su do-
ménou len v predajniach s rychloobratkovym to-
varom. Spotrebitel sa s réznym odmenovanim lo-
jality stretne aj pri inych obchodnikoch. Svoj
vernostny program ma napriklad aj obchodny dom
IKEA. ,Vdaka klubu IKEA Family vieme lepsie spo-
znat potreby a spravanie nasich zékaznikov. V rdm-
ci nasho regiénu (Cesko, Madarsko a Slovensko)
sme touto cestou v kontakte s viac ako troma mi-
lionmi zékaznikov, ktorych pravidelne informuje-
me o novinkach zo sveta IKEA a s ktorymi buduje-
me vzdjomny vztah. Na zaklade nédkupov im vieme
personalizovat $pecidlne ponuky ¢i ich odmenit
voucherom,” hovori manazérka komunikacie IKEA
Slovensko Lenka Kotlebova.

Dnesné moderné technolégie vsak umoznuju ist
v ramci vztahu so zékaznikom omnoho dalej. V mo-
bilnej aplikacii Kauflandu si méZze spotrebitel okrem
iného zostavit nakupny zoznam, ktory sa da zdielat
s inymi osobami. ,Sucastou aplikacie su aj recepty
a vyrobky zo zoznamu prisad sa takisto daju vlozit
do nakupného zoznamu,” objasniuje Samuel Ma-
chajdik. Okrem toho existuje napriklad aj takzvany
produktovy alarm, ktory zdkaznika upozorni, ak sa
jeho oblubeny vyrobok objavi v akdii.

Ako si zaistit uspech

Zakladom toho, aby mohol obchodnik s datami
a aj so svojim zakaznikom pracovat, je presvedcit
ho, aby bol ochotny svoje data zdielat. Moderny
vernostny systém musi na spotrebitela spravit dob-
ry prvy dojem — od jednoduchej registracie cez
nenasilnd a vhodne nac¢asovanu komunikaciu az
po modernu grafiku. ,Okrem toho sa musi
program opierat aj o dostato¢nud marketingovu
podporu, minimalne reklamu v mieste predaja i
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odportcanie od pokladnikov,” hovori Simona
Arbesova.

Zaroven je vsak nevyhnutné, aby predajca respek-
toval zdkaznicke spravanie, co mdze byt v niekto-
rych pripadoch celd veda. Napriklad spolo¢nost
Pricewise na Uspesné nastavenie programu vyuziva
hlbkovu analyzu zakaznickych dat a identifikuje mo-
tivacie, vdaka ktorym spotrebitelia nakupuju. Na
nich potom vystavia celt schému. ,Nikdy sa nepy-
tajte zékaznika, ¢i chce zlavu. Ked otézku polozite
takto, zistite, Ze v3etci chcu zlavu. Ta je totiz racio-
nalnou zaleZitostou, ale nase spravanie riadia iné
emaocie. Je potrebné pracovat s déverou, vynimoc-
nostou, odmerovanim, ocenenim. Tak ziskate na-
ozaj vernych zékaznikov,” radi Radek Hrachovec.

Zaroven podla odbornikov na vernostné programy
existuje aj zaruceny spdsob, ako spotrebitelom
nakupovanie znechutit. ,Velmi kontraproduktivne
sU podfa méjho nazoru vernostné programy, ktoré
nutia zékaznika v aplikacii uplatriovat virtualne ku-
poény na zlavu a uplatiovat ich pre kazdy jeden
produkt. NielenZe je to zbyto¢ne pracné a zdrzuje
to, ale zékaznik méa pocit, podla mna opravneny,
Ze takto sa retazec spolieha na to, Ze vacsina
zadkaznikov si kupény neuplatni a na akcii viac za-
robi. Ak chcete mat spokojnejsich zédkaznikov, tuto
hldpost nerobte,” odportca David Krajcovic.

Trendom je predplatné

Uplatnenie nazbieranych informacii a vernostnych
karticiek ¢i aplikacif je dnes velmi Siroké. No to
neznamena, Ze v bududcnosti uz nie je kam dalej
rast. Kaufland sfubuje nové funkcie svojej aplika-
cie, z ktorych niektoré maju byt jedine¢né na na-
Som trhu. Napriklad Kaufland v Cesku uz od roku
2020 umoziiuje zakaznikom vyuzivat svoj mobil
a aplikaciu na nakup vo forme ,scan and go”.

.Metddu ,scan and go’ by sme chceli v ramci apli-
kacie IKEA spustit v roku 2023,” hovori Lenka
Kotlebova. Sluzba umozni zédkaznikom v obchod-
nom dome naskenovat a zaplatit vyrobky priamo
v aplikacii bez nutnosti opatovne manipulovat s to-
varom ¢i ¢akat pri pokladni. ,Zakaznik bude mat
uz pocas nakupu v obchodnom dome prehlad
o0 jeho vyske a celkovo sa urychli proces nakupu,”
dodava.

Aktudlnym trendom v oblasti vernostnych progra-
mov su dnes predplatené programy. ,, To je vrcholna
disciplina marketingu, doslova olympijska uroven.
Predat ludom predplatné si vyZaduje neodolatelnu
ponuku, konzistenciu a excelentné vykonanie. Naj-
UspednejSiemu vernostnému programu na svete,
Amazon Prime, sa to podarilo. KaZzdoro¢ne si pred-
platné za 119 dolarov obnovi 98 percent zakazni-
kov,” uzatvara Radek Hrachovec.
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éetrit’energ'u

Hoci sa v suvislosti s prudkym narastom cien elektrickej energie hovori v prvom rade

o velkych podnikoch a domacnostiach, so zvySenymi vydavkami na chod predajne
musia ratat aj obchodnici. Ani mala prevadzka sa dnes totiz uz nezaobide bez
chladiaceho ¢i mraziaceho zariadenia, ktoré su najviaésim zrutom elektriny. Aj preto je
na stole opiat otazka - Setritf radsSej na zariadeni alebo mysliet dopredu a zamerat sa na
usporné riesenia?

Peter Kapitan, peter.kapitan@atoz.sk

edzi najvacsie prednosti

dobrého obchodnika patri

okrem vkusu a dobrého

odhadu chuti zdkaznika

nepochybne schopnost
rozmyslat nad vecami viac ako tyzderi vopred. Za-
sadne to plati pri dlhodobych investiciach, akymi
sU mraziace a chladiace boxy v predajniach. Nielen
dizajn a vydrz, ale najma energetickd naroc¢nost
a dlhodobd udrzatelnost daného riesenia maju
Coraz vacsi vplyv na vyber riesenia.

L Hoci stipajuce ceny energii nemaju podla mna
az taky velky vplyv na zaujem obchodnikov o vy-
menu zariadenia, energetickd naroc¢nost je jed-
nym z klucovych faktorov pri rozhodovani. Je
potrebné si napriklad uvedomit, Ze najlacnejsie
rieSenia sa spravidla ukazu ako najmenej vyhodné
z hladiska energii, celkovej prevadzky aj nasled-
ného servisu,” hovori majitelka spolo¢nosti In-
taplastic Veronika Satanikova.

Stupajuce ceny elektriny na prvy pohlfad moézu po6-
sobit tak, Ze nejde o ni¢ zavratné. Domdacnostiam,
ktoré elektrinu vyuZivaju aj na kurenie a ohrev
vody, by mali podla odhadu Uradu pre regulaciu
sietovych odvetvi stipnut ndklady maximalne

0 120 eur ro¢ne. Majitel spolo¢nosti Reccom Peter
Muzika vsak potvrdzuje, Ze Uspora elektrickej
energie je u obchodnikov témou uz minimalne
poslednych dvadsat rokov.

,Coraz viac je pre obchodnikov zaujimavejsie aj
vyuZitie odpadového tepla, ktoré sa produkuje pri
chode chladiacich zariadeni. Nasa spolo¢nost sa
zaoberd vyuzitim odpadového tepla nielen na
ohrev vody, ale aj na vykurovanie samotnych
priestorov obchodov,” podotyka Miroslava Jo-
zekova z marketingového oddelenia spolocnosti
AV Gast.

Ako neplatit dvakrat

Na jednej strane je pri vybere chladiaceho ¢i mra-
ziaceho zariadenia dolezita spotreba elektrickej
energie, jeho zivotnost a aj vplyv na Zivotné pros-
tredie, no na druhej je namieste rozmyslat aj nad
tym, ako zamedzit tepelnym stratdm pri jeho pre-
vadzke. Prvoradé je prekrytie vitrin, ¢i uz posuvny-
mi, alebo otvaracimi dverami. Treba vSak mat na
pamati, Ze posuvné dvere su nachylnejsie na poru-
chy a maju podstatne kratsiu Zivotnost.




.10, ¢i sa ¢lovek rozhodne pre posuvné alebo krid-
lové dvere, zavisi aj od velkosti prevadzky. Tu si
treba uvedomit, Ze otvaracie dvere umoZznuju sto-
percentnu viditelnost tovaru, kym pri posuvnych
Cast tovaru zakryje stredovy panel. Na manipuléciu
st viak pohodinejsie,” hovori Veronika Sataniko-
va. Vo vieobecnosti si najmenej efektivne otvore-
né chladiace pulty, ktoré sa na noc prikryju len
plachtou, no odbornici sa zhoduju v tom, Ze aj
takéto riesenie je lepsie ako nic.

.Uspora sa da dosiahnut napriklad aj vyuzitim chla-
diacich agregatov s plynulou reguldciou vykonu,
ktoré vytvoria chlad podla aktudlnej potreby chla-
diacich vitrin v danom momente. Pri plnej prevadz-
ke predajne, ked sa dvere na vitrinach castejsie
otvaraju, vytvoria viac chladu a pri mensom pohybe
zakaznikov vytvoria zas menej. A v noci, ked sa
tovar z vitrin vébec neodobera a nedoklada, prep-
nu sa na noc¢ny rezim udrziavania, ¢o Setrenie ener-
gie eSte znasobuje,” vysvetluje Peter Muzika.

MozZnosti Setrenia a ¢o najefektivnejsieho vyuzi-
vania vynaloZenej energie sa v3ak ani zdaleka
nekoncia pri regulovanej teplote alebo druhot-
nom vyuzivani vyprodukovaného tepla, ¢i uz na
ohrev vody, alebo vykurovanie predajne. Aj
v tomto pripade sa ukazuje, Ze niekedy je prvotna
vyssSia investicia v kone¢nom dbsledku omnoho
efektivnejsia.

.Najidedlnejsi sposob, ako zamedzit energetickym
stratdm v ramci chladiacich zariadenti, je ¢o najme-
nej pouzivat chladiace zariadenia so vstavanymi
agregatmi. Instaldcia tychto zariadenf je sice jed-
noducha, ale pri takychto vitrinach vznika v pre-
dajniach velké teplo, ktoré sa v letnych mesiacoch
snaZzia obchodnici, naopak, odstranit klimatizacia-
mi, v désledku ¢oho je energetickd naro¢nost dvoj-
nasobna,” hovori Miroslava Jozekova.

Z vlastnych skdsenosti vieme, ze v prevadz-
kach je nedostatoc¢na starostlivost o zaria-
denia, prevadzkovatel na to nema kapacity
a ani ¢as. V predajniach chybaju sanitacné
dni, ked' by sa pocas zavretej prevadzky
Cistili zariadenia. Servisné prehliadky mézu
zékaznikom pomoct a predlZit Zivotnost
zariadent.

Miroslava Jozekova,
marketingovd manazérka, AV Gast

Inteligentna pomoc

Doba, v ktorej sa stali inteligentné teleféony neod-
myslitelnou sucastou Zivota, nahrava aj novym,
inteligentnym rieSeniam pri obsluhe a riadenf chla-
diacich zariadeni. Ich vyhodou v3ak nie je len to, Ze
chladni¢ku méze obchodnik obsluhovat i z domu,
ale aj detailny zéznam jednotlivych udajov.

Pomocou inteligentnych systémov je mozné riadit
celé obchody od teploty na ploche aZ po vlhkost
a kvalitu vzduchu. Kazdé inteligentné rieSenie
prispeje k efektivnemu vyuZivaniu energii. Za inte-
ligenciu chladiacich zariadeni zodpoveda v prvom
rade ich monitoring,” vysvetluje Miroslava Jozeko-
va. Ten umoznuje riadit vitriny a nastavovat ich
parametre, kontrolovat sprdvny chod zariadeni
a pontika aj prehlad o teplotach.

,Obchodné aj servisnd firma vedia vdaka tomu
sledovat Casy kurenia ¢i spotrebu energie. V3etky
informécie sa ukladaju u vyrobcu zariadenia, ktory
dokdze v pripade poruchy obratom reagovat, do-
dat ndhradné diely, pripadne poradit servisnej fir-
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me s rychlym rieSenim,” hovori Veronika Sataniko-
va. Préve spravna starostlivost o zariadenia je totiz
dals$im sposobom, ako zbytoc¢ne neplytvat pro-
striedkami.

.Sprdvna a pravidelnd starostlivost podstatnou
mierou moze predlZit ich Zivotnost az dvojnasob-
ne, o méa za nasledok jednak Usporu financii ob-
chodnika, ale aj zniZzovanie tvorby elektroodpa-
du,” doddva Peter Muzika.

Dizajn predava

Aj ked' je optimalizacia nakladov pre kazdého ob-
chodnika mimoriadne délezita, na prvom mieste
vzdy zostane predaj. Odbornici v oblasti chladiacej
techniky sa zhoduju v tom, Ze spravny dizajn za-
kazdym podpori spotrebitela v chuti nakupovat.

»Snahou sucasnych prevadzkovatelov predajni je
ponuknut zakaznikom individualny zaZitok z naku-
povania. Dizajn predajne je délezitou zlozkou v ko-
munikacii, pésobi priamo na zakaznikov, vedie
k lepSiemu vnimaniu priestoru a povzbudzuje chut
travit v priestore predajne viac ¢asu. Spotrebitelia
sU totiZ vyberavi a nakupuju vietkymi zmyslami,”
vysvetluje Miroslava Jozekova.

Taktiez umiestnenie chladiacich zariadeni, ktoré su
Casto dominantou celej predajne, je velmi dblezité.
Je potrebné, aby k nim mal zékaznik dobry pristup
a treba mysliet napriklad aj na to, aby sa kridlové
dvere neotvarali v prilis Uzkej ¢asti obchodu. V ne-
poslednom rade je dblezitd aj sprdvna udrzba
a starostlivost o hygienu.

+Asi by sa ndm velmi nepdcilo nakupovat napri-
klad jogurty zo zahrdzavenej vitriny, ktora je velmi
hlu¢na a casto aj zapacha pre Spinavy vyparnik.
Cisty a jednoduchy dizajn, ktory farebne zvyrazni
cell predajiiu a pdsobi na zékaznika pozitivne, je
dobrou cestou,” mysli si Veronika Satanikova.

Aktudlnym trendom su vitriny tmavsich farieb,
v pripade obsluznych chladiacich pultov napriklad
doplnené drevenymi prvkami. ,Prave tmavsie far-
by umoznuju dokonale vyniknut jednotlivym vy-
robkom a produktom. Trendom je tieZ uzatvaranie
chladiacich vitrin dverami s antireflexom, ktoré
umoZfiuju lepsiu viditelnost produktov a Usporu
energie. Materidly byvaju kvalitnejSie a pouZiva sa
takmer vyhradne izola¢né sklo s transparentnym
vyhotovenim okrajov,” opisuje Miroslava Jozekova.

Vyssie rady chladiacich vitrin maju k dispozicii tak-
tieZ napriklad moznosti adaptivneho LED osvetle-
nia, ktoré ponuka osvetlenie stropu, vertikalne
osvetlenie aj osvetlenie jednotlivych polic. Vdaka
takémuto spbésobu vystavenia ma spotrebitel vac-
si prehlad a obchodnik zasa moznost, ako upriamit
jeho pozornost tam, kde prave potrebuje.

SPAJA, OVPLYVNUJE, VTIAHUIJE... W I |
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nakupovania
pandémiu

Logistika pre e-commerce sa od ostatnych segmentov liSi najmé Sirkou sortimentu

a rychlostou doruc¢enia. Zameranie logistiky vo svete e-shopov na koncového zakaznika

nesie v sucasnej dobe so sebou viacero odliSnosti od inych oblasti, ktoré pracuju

predovsetkym v rezime B2B.

Tomas Szmrecsanyi, tomas.szmrecsanyi@atoz.sk

azda prevadzka ma svoje $peci-
fika vyplyvajuce zo zamerania,
obchodného modelu, prevadz-
kového modelu, unikatnosti
procesov, typu poskytovanych
tovarov a sluzieb, predajnych kanalov, planov
a cielov. Podla Petra Bilika, smart industry solution
dizajnéra v spolo¢nosti Anasoft, e-commerce lo-
gistika je charakterizovand riadenim velkych obje-
mov zakaznickych objednavok s mensim obsahom
poloZiek. V sicasnosti je rovnako ddlezitou sucas-
tou aj riadenie vratiek a reklamdcii tovarov. Ako
zdo6raziiuje, vratenie tovaru by malo byt pre zédkaz-
nikov rovnako jednoduché ako jeho objednanie.

Specifika e-commerce logistiky sa viaZu aj na me-
tédy a stratégie riadenia zasob, skladu a objedna-
vok, ako aj ludskych zdrojov a pracovnych zadani.
Co sa tyka efektivnosti vychystavania zékaznickych
objedndvok, je podla Petra Bilika pre odvetvie
e-commerce najvhodnejsia metéda klastrového
vychystdvania alebo kombinacia zénového, vinové-
ho a klastrového vychystavania. ,Vykonnost distri-
bu¢ného centra alebo e-commerce skladu sa da
maximalizovat WMS/WES systémom, ktory umoz-
fuje riadenie pracovnych Uloh a zadani v redlnom

Case. S tym suvisi aj naskladriovanie zasob, ked

najvhodnejSou volbou je stratégia dynamického

slottingu SKU. Ta prispieva nielen k optimalizacii
Casu vychystavania objednavok, ale umoZriuje aj
pruZnejsie reagovat na sezonne vykyvy a volatilitu
trhov. ,E-commerce je velmi dynamické odvetvie,
ktoré rychlo a pruzne reaguje na nové technoldgie,
¢o sa nevyhnutne prejavuje aj na zasobovacich a lo-
gistickych procesoch. Aj preto sa firmy a e-shopy
snaZzia intenzivne pracovat na zvySovani synergie
medzi predajom a vybavovanim objednavok s cie-
lom zabezpecit rychlost a zakaznicky komfort pre
oba procesy,” hovori Peter Bilik.

Dynamické toky

Michal Ondomisi, riaditel logistiky spoloc¢nosti
Alza, si mysli, Ze skracovanie ¢asu dodania tovaru
so sebou nesie zmeny v spracovani zdkaziek v skla-
dovych systémoch. Zmeny sa dotykaju vyuZitia
skladovych technoldgii, ktoré umoZznuju rychlejsiu
expediciu. Ide napriklad o priamy pick s vyskladne-
nim ¢i elimindciu balenia vdaka picku priamo do
expedi¢ného karténu. ,V oblasti dorucenia a rie-
Senia poslednej mile je to predovsetkym vyuZitie
zdielanych vozidiel taxisluzby pre distribdciu ex-
presnych zékaziek. Alza takto spolupracuje s logis-
tickymi kapacitami Liftaga. V neposlednom rade,

podporené aj pandémiou, rastie vyuzitie bezob-
sluznych vydajnych miest, a to v obojstrannom
rezime, tzn. tak pre dorucenie zdkaznikovi, ako aj
pre spatny tok. Takisto preto sme skokovo zvysili
pocet nasich AlzaBoxov a mame ich teraz v pre-
vadzke uz viac ako tisic, zdrover tuto nasu siet
dorucovacich boxov otvdrame aj ostatnym,” vy-
svetluje Michal Ondomisi.

A Co prinesie buducnost? Bude pokracovat zaujem
o zrychlovanie a skracovanie ¢asu dodania. Teda
zaujem o dorucenie do samoobsluznych a non-
stop dostupnych vydajnych miest, cez ktoré bude
mozné riesit aj vratenie tovaru a reklamacie. , Jed-
noducho zaujem o sluzby spojené s objednanym
tovarom (instalacia spotrebicov, odvoz starého
spotrebica a obalovych materidlov, sluzby prvého
spustenia). Z pohladu ,zazemia’ logistiky bude po-
kracovat automatizacia a robotizécia skladovych
procesov, zameranie na znizovanie ekologickej
stopy, ¢i uz v oblasti spotreby energif, ale predo-
vietkym v oblasti balenia produktov,” prizvukuje
Michal Ondomisi. V oblasti doruc¢enia ocakava na-
rast podielu alternativnych dopravcov pre riesenie
poslednej mile.

Radek Novotny z firmy Well Pack za Specifickd po-
vazuje pre logistiku v e-commerce poziadavku na




rychlost spracovania poZadovanych sluZieb s déra-
zom na online prenos datovych informdacii medzi
zékaznikom a dodévatelom. Samozrejmostou je
udrzanie nakladov na optimalnej urovni. ,Dalsim
Specifikom tohto segmentu, ktory sa sustredi naj-
ma na B2C zakaznikov, je velkost jednotlivych ob-
jedndvok. MnoZstvo tovaru v jednotlivych objed-
navkach je vacsinou malé, ale mnoZzstvo objednavok
je pritom vysoké. Navyse sa pracuje s velkym poc-
tom drobnych artiklov. Trendom poslednej doby je
aj poziadavka zadkaznikov na vyuZivanie ekologic-
kych materidlov,” dodava Radek Novotny. Zarover
ocakava, Ze prevadzkovatelia e-shopov sa budu
musiet sUstredit aj na problematiku vrateného to-
varu. Narastom objemu predaného tovaru cez
e-shopy bude totiz rast aj mnoZstvo tovaru, ktoré
sa predajcom vrati. Dnes vacsina predajcov vratky
riesi ako nutné zlo, ale do buducna sa to stane
Standardom. ,Kto to pochopi vcas, bude mat na-
skok pred ostatnymi,” upozorriuje.

~inteligentna
logistika je

nevyhnutna.”

Z pohladu posilfiovania stratégie udrzatelnosti
podnikatelskej kontinuity aj v pripadoch neo-
Cakavanych okolnosti sa stdva nevyhnutnym
subezné obsluhovanie viacerych predajnych
kandlov. Transformdcia skladu, adaptacia
riadenia zdsob a skladovej logistiky na model
viacerych predajnych kanalov si vyzaduje
komplexné a integrované riesenie inteligent-
nej logistiky.

Peter Bilik,
smart industry solution dizajnér,
Anasoft

Poziadavka na rychlost

Logistika pre e-commerce mé podla Miroslava
Hampla, generalneho riaditela Kvados, svoje Spe-
cifikad v tom, Ze sa Iisi Strukturou poloziek objed-
navok. Casto su bezné jedna az tri polozky na
objednavku. Dal3im 3pecifikom méZe byt rozsiahly
sortiment, ale takisto poZiadavky na kvalitu a rych-
lost balenia. To, ¢o maju rézne typy logistiky spo-
lo¢né, st vysoké poziadavky na rychlost spracova-
nia. ,Dolezitymi parametrami su rychlost, kvalita
a naklady. Je to retazec, ktory neustale generuje
poziadavky na efektivitu a balansovanie, ¢o ma
prioritu. Kazdad zmena objemu, rozsirenie sorti-
mentu, poskytovanie novych sluzieb — to vietko
ustavi¢ne generuje tlak na trvalé zmeny a vylep3o-
vanie efektivity. Problémy logistiky sa vsak nedaju
vyriesit, je to len nekonecné odstrariovanie Uzkych
miest,” konstatuje Miroslav Hampel.
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Vsetky informacie o logistike
najdete v casopise Systémy logistiky

a na www.systemylogistiky.sk
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Rozvoj e-commerce vratane sluzieb je nezastavi-
telny. Podla Miroslava Hampla prinesie novu di-
menziu v nakupovani, zdielani, sluzbach. Bude
rychla a mozno nie vzdy lacnd, ale za kvalitnu sluz-
bu si zdkaznik bude ochotny zaplatit. ,Sluzba sa
porovnavala len s cenou kamenného obchodu, ale
dnes sa Casto rozsiruje napriklad o rozsah vyberu,
rychlost dodania, moznost vratenia tovaru, sposob
platby. Tu je eSte dalSi priestor na rast. Len je asi
dlhodobo neudrzatelné poskytovanie e-commer-
ce sluZieb bez rentability a ziskovosti pre ich po-
skytovatelov, ked je vsetko obetované rastu a po-
zicii na trhu. To sa dé& akceptovat v urcitej casti
Zivotného cyklu, ale potom musi nastupit rentabi-
lita, ktord umozni financovat dalsi rozvoj kvality
a sluzieb. E-commerce uz dnes nie je alternativa,
ale stcast nakupného retazca.”
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Histdria uz vel'akrat ukazala, Ze l'udia sa v tazkych ¢asoch potrebuiji opriet o silného partnera. Pandémia priniesla do Zivota

spotrebitel'ov znaénu davku neistoty, ktora sa da prekonat aj tym, Ze si z pultov predajni vybert znacky, na ktoré sa mézu
spolahniit. Vybudovat' si doveru a dihodoby vztah so zakaznikom je vS§ak naroéna tloha, preto si vyrobcovia, ktorym sa

to podarilo, zaslizia uznanie. Marketingovy program Ddveryhodné znaéky uz po Siesty raz ocenil znacky, ku ktorym maju
spotrebitelia najleps$i vztah a povazuiji ich za najddveryhodnejsie.

Ocenenie titulom NajdoveryhodnejSia
znatka 2021 je unikatne v tom, Ze o jeho
drziteloch rozhoduju samotni zékaznici.
0 ich priazen bojovalo v 68 kategoriach
viac ako 600 znaciek, ktoré st nomino-
vané automaticky na zéklade predajov.
,V kaZdej kategdrii mdZze byt Najdovery-
hodnejSia len jedna znacka, Co zarucuije,
Ze vitazmi su skutocne silné znacky,“
povedala Tatiana Ko§Sova4, country ma-
nazérka usporiadatel'skej spoloénosti Atoz
Marketing Services na Slovensku.
Agenttra NielsenlQ urobila prieskum
medzi 2 000 spotrebitelmi, ktorym uka-
zala logo a nazov nominovanej znacky.
Respondent si sam vybral, ktord znacka
ma unho najvacsiu doveru. ,Niektoré
kategdrie, ako napriklad Detska vyZiva
Ci Detskeé vitaminy, hodnotili len rodicia.
Kategoriu Osobné automobily hodnotili
len vodici, 0¢né kliniky len ludia, ktori
nosia okuliare, Krmiva pre psy a Krmiva
pre macky len ti, ktori maju zvierata a po-
dobne,“ vysvetiuje Veronika Trembacova,
projektova manazérka marketingového
programu Ddveryhodné znacky 2021.

STARI A NOU{ UiTA2!

Spotrebitelia si volili vitazov v tradiénych
i novych kategoriach z oblasti produktov,
obchodu, sluzieb a instittcii. Usporia-
datelia v tomto roéniku marketingového
programu zistovali najdoveryhodnejsie
mena po prvykrat aj medzi E-shopmi

s potravinami ¢i Zdravotnymi poistov-
fami. Prieskum ukazal, Ze slovenski
zékaznici st konzervativni, pretoze vybrali
priblizne 70 % zhodnych vitazov ako rok
predtym. Zaujimavé vSak je, Ze napriek
tomu premiesali karty na stupnici vitazov
top trojky. Ide o znacky, ktoré ziskali vo
svojich kategdriach najvacsiu doveru.
Absolltne najdoveryhodnejSou znackou
sa opétovne stala Jar, ktorej v kategdrii
Pripravky na umyvanie riadu déveruje
63,8 % respondentov. Pandémia a zmena
nakupného spravania vSak na druhé
miesto katapultovala znaku Tesco v ka-
tegorii E-shopy s potravinami, ktorej veri
58,9 % spotrebitelov a v tesnom zavese
nasledoval Idelyn Urinal, ktorému prejavilo
déveru 57,4 % nakupuijucich v kategdrii
Pripravky na mocové Ustrojenstvo. Medzi
kategdrie, kde doSlo k zmene, patria na-

priklad Piva. Prvé miesto obsadil Pilsner
Urquell od spolo¢nosti Plzefisky Prazdroj
Slovensko a vystriedal Zlaty Bazant od
Heinekenu Slovensko. Dihoroéného vitaza
kategdrie Balenych vod, znacku Rajec od
Kofoly CeskoSlovensko, predbehla znacka
Magnesia z portfdlia spolocnosti Mattoni
1873. Znatka Datart dominovala v ka-
tegorii Predajcovia elektroniky, kde vlani

zvitazila znaCka Nay. V kategdrii Detské
vitaminy zvitazili Martankovia a striedali
znacku Vibovit. .,V kategdrii Volnopredajné
lieky na bolest po prvy raz zvitazil Ibalgin,
ktory vystriedal tradi¢nu Najdéveryhodnej-
Siu znacku z predchadzajucich roénikov,”
dopiria Veronika Trembé¢ova. V mnohych
pripadoch sa v§ak znackam podarilo
svoje prvenstvo z minulého roka obhdjit.
de napriklad o znatku Skoda v kategorii
Osobné automobily, Tauris v kategdrii
Méso a tdeniny ¢i L&M v kategorii Taba-
kové vyrobky.

V novej kategdrii Papierovy program si
vitazstvo odniesla znacka Tento a medzi
Zdravotnymi poistoviiami vyhrala Vse-
obecna zdravotna poistoviia. Viyrazné
uspechy zaznamenalo Tesco, ktoré
okrem kategdrie E-shopy s potravinami
dominovalo aj medzi Predajcami potravin
a znacka F&F zvitazila v kategdrii Pre-
dajcovia odevov. Privatna znacka Tesco
sa navySe stala Skokanom roka, pretoze
oproti predchadzajlicemu roéniku.

Okrem znaciek, ktorym spotrebitelia
déveruju najviac, prieskum poukdzal na
zaujimavé trendy v ich ndkupnom spra-
vani. Pandémia spdsobila, Ze viac zakaz-

www.doveryhodneznacky.s

nikov si robi zasoby. Spotrebitelia naku-
pujuci zasoby navySe deklaruju, Zze minu
viac pefiazi na cestu v porovnani s rokom
2019. Az 9 z 10 opytanych na Slovensku
veri, Ze ceny rastu, ¢o je vyrazne vy$Sie
Cislo ako pri spotrebiteloch v zapadnej
Eurdpe.

BEZ GALAVECERA, ALE S UACSOU PODPOROU

Okrem uznania od spotrebitelov prinaSa
zisk titulu Najd6veryhodnejSia znacka
2021 aj nesporné benefity a propagaciu.
Organizator marketingového programu
spusti po celom Slovensku marketingovi
kampan, ktora zahrnie B2B kampari v ¢a-
sopise Tovar&Predaj s nakladom

10 600 kusov, v online newsletteroch
C¢asopisov Systémy Logistiky a TaPnews,
B2C kampari v ¢asopisoch patriacich
skupine Mafra Slovakia Print a inzerciu vo
Vianocnej prilohe ¢asopisov Moja psycho-
I6gia a Moje zdravie s celkovym nakladom
100-tisic kusov.

0 vitaznych znackach sa kazdy do-
zvedel aj vd'aka PR zasahu v poprednych
online médiach, ktorymi boli napriklad
DNES 24, Stratégie.sk, HNonline.sk, Hos-
podarske noviny, Svetevity.sk, Eva.pluska.
sk ainé, ale aj na portaloch medialnych
partnerov, ktorymi su Startitup.sk, Teraz.
sk, Damska Jazda a iné. Znacky budu
viditeIné na socidlnych sietach, na kon-
grese Samoska Vychod a Samoska Zapad.
Organizator marketingového programu
pripravuje v spolupréci s PR agenttrou
na podporu viditelnosti vitaznych znaciek
rozsiahlej$iu kampan, nez pévodne plano-
val. Pandemicka situécia totiz neumoznila
vyhlasit mena ocenenych znaciek na slav-
nostnom galavecere. ,,Vzniknuta situacia
nas mrzi, a preto sme sa rozhodli navysit
marketingovu podporu vitazov,“ vysvet-
tluje Veronika Trembécova.

Logo NajddveryhodnejSia znacka je
potvrdenim dévery, ktord znacke preja-
vili samotni spotrebitelia. Aj preto ho
vyrobcovia radi vyuZivajd vo viastnych
marketingovych kampaniach, ¢i uz na
socidlnych sietach, v letakoch, reklamach,
Ci obaloch produktov. Znacky, ktoré zvi-
tazili vo viacerych rocnikoch, mézu vyuzit
kombinované logo s odkazom na pocet
rocnikov, v ktorych dokézali porazit svoju
konkurenciu.
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Ocenenie za znacku Tento prevzala Andrea Kvakova, brand
manager spolocnosti Metsé Tissue.

Znacka Slovnaft zvitazila v kategérii Cerpacie stanice. Trofej pre-

DOVERA

MEDZI ZNACKOU A ZAKAZNIKOM!
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Znacka IEM zvitazila v kategorii Kliniky estetickej mediciny a ocenenie
prebrala Alena Pallovd, majitelka a dermatologicka Instittitu estetickej
mediciny.

V novej kategdrii Zdravotné poistovne zvitazila znacka

M A f'||-'

Znacka L&M zvitazila uz po Siesty raz a trofej si prevzala Beata
Kujanovd, strategic communications manager spolocnosti Philip
Morris Slovakia.

Za vitaznd znacku Telekom si ocenenie prevzal Martin Berio,

vzala Timea Reicher, riaditelka maloobchodu spolocnosti Slovnaft.

Gratulujeme!

BB

NajddveryhodnejSou znackou v kategorii Cestovné
kanceldrie sa stala znacka Satur. Gratulujeme, Jana
Zednikovd!

Za vitaznui znacku Maty$ak prevzal ocenenie
Michal Sivko, marketing manager spolo¢nosti
Vino Matysak.

Richard Strapko, CEO, VSZP.

Znacka Iclinic opat vitazom v kategorii 0¢né
Kliniky!

Znacka Nutrilon zvitazila v kategérii Detska vy-
Ziva. Trofej prevzala Monika Zilakovd, marketing
manager spolocnosti Nutricia.

VSeobecna zdravotna poistovia. Ocenenie prevzal

NajdoveryhodnejSou znackou v kategorii
Predajcovia nabytku sa stala znacka IKEA.

Znacka RE/MAX opat zabodovala v programe
Déveryhodné znacky a ocenenie prevzal Richard
Chury, CEO, RE/MAX Slovakia.

www.doveryhodneznacky.sk

marketing advisor spolo¢nosti Telekom.

Znacka Slovenska posta zvitazila v kategorii
Balikové sluzby. BlahoZeldme!

Ivana Katlovskd, instore manager spolocnosti
Orkla Foods Slovensko, prevzala trofej za vitaznd
znacku Vitana.
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 aktuality a spravy priamo
na vas timeline
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